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1 Uvod

Znalog® mézZzeme povazovaza organizovanu informaciu vyuZital na rieSenie problémov.
Pre organizacie sa stavaju znalosti stale dol&nitejporetoze:

» Organizéacie sa stavaju znalostne intenzivnymi

* Znalosti umo#uju by’ nacele zmien

» Zlozitog’ rieSenych uloh narasta

* Globalizaciou trhu sa musia organizacie prispdsabojchlejSie

e Organizéacie dbajuce na rozvoj znalosti majésuéSancu prefi

* Znalosti su mobilné (v hlavach zamestnancov) enpiné zavigszdid’anie znalosti v

ramci organizacie

Oproti ostatnym podnikovym zdrojom (fingmym, materialnym, ...) maju znalosti svoje
Specifikh medzi ktori napriklad patri:

e S0 nehmotné gazko merattné

e S0 pomhajuce sa

» V procesoch sa znalosti nespotreblvaju, niekedpalapouZivanim rastu

* Maju ve’ku Sirku dopadu v organizaciach

* Nembzu by kdpene na trhu alebo burze

* Nie je mozné ich riadi (znalostne orientovani manazéri neriadia znal@dé, iba

prostredie v ktorom sa nachadzaju)

P. Senge (Senge, 1990) vo svojej praci povaZzujepswy¥ WCit' sa rychlejSie ako konkurenti
za jedinu arozhodujucu konkutemi vyhodu. Ta je skryta Rudskom kapitaly, ktory je
nositd’om znalosti a stava sa najdélezitejSim vyrobnynstpexlkom stiasnosti.

Z tychto informacii nas moéze jednoducho napaddéa: ,Prepojme tych;o vedia s tymigo
potrebuju vedi&'. Takato formulacia by sa dala nazvaj definiciou manazmentu znalosti,
ale tu si spomenieme v inej kapitole. My sa v najmojekte nechceme zameridvaa
riadenie znalosti z pdaduludskych zdrojov, ale skér upriamime naSu pozaimaspodporu
tvorby dokumentacie. Ideu preformulujeme na nefdneéeslo tymu Lucky 7, ktoré sa
S nami bude spé&jaaz do konca projektu:

~Prepojme to, ¢o vieme s tymgo potrebujeme vedie¢™.

V koneinom désledku vyuzijemé&udsky kapital, ktory bude zuZzitkovany vo vytvorenej
dokumentacii. NaSim cdiem bude:
» Ziskavanie znalosti a lokalizacia expertov z né$fimovanych, resp. Struktirovanych
dat
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« Pomoc firmam vich snahe o Strukturalizaciu, fittd kontextualizaciu baz
dokumentov al'alSich znalostnych artefaktov¢anie sa z nich, ako aj navySovanie
informécii uloZenych v informmych systémoch a zlfovanie znalosti pracovnikov
organizacie

1.1 Pouzitad notacia

Diagramy pripadov pouZitia

Q - pripad pouzitia€innog’, ktord vykonava uzivatev softvérovom
Zadavanie Klutowych slov systéme

- uzZivaté systému, nejedna sa o konkrétnu osobu, popisiyateia
vo vzrahu k jednotlivym pripadom pouZitia
hrac
- vazba medzi uzivatem a pripadmi pouzitia, Sipka znaiaje smer

zsusesss - inicializacie, nie tok alebo prenos udajov
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2 Analyza

S oiadom na rozsah projektu a jeh@asti je faza analyzy rélenena do dvochasti.

Prvacag’ tejto kapitoly sa venuje manazmentu znalosti.ji teodkapitole nadviazeme
na motiv&ny avod a uvedieme zakladné informacie o manazmamosti. Uvedieme si aj
vSeobecne zname fakty, pretoZe vSeétenovia timu sa s touto problematikou stretavaju
prvykrat. Nakdko je manaZment znalosti obSirna a taé oblas na pochopenie,
povazujeme tuto podkapitolu zal'vei doleziti na ivodné preniknutie do problémovdpety
a pochopenie domény problému. Jegastiou je aj analyza systémov, ktoré slUzZia na
implementaciu rieSeni z tejto oblasti.

V druhej¢asti si povieme ni@ o vyH’adavani informacii v dokumentoch a rovnako ako
Vv prvejcasti aj tu sa budeme venao\a existujucim rieSeniam z danej oblasti.

2.1 Uvod do manazmentu znalosti

Zavadzania manazmentu znalosti do praxe podnetayaditieto tri faktory (Duffner, 2000):

1. Odcasu potrebného na nasadenie vyrobku na trh jelg@sgpechti neuspech daného
produktu. Pre spotmosti je nevyhnutné vyuZivyhody prvotného iniciatora na trhu
alebo aspib rychle vytvorenie konkurencie. Z tohto dévodu je firmy nevyhnutné
plne vyuZitie ich znalosti tykajucich sa trhu, Zzakikov, konkuretnych firiem
a dostupnych technoldgii.

2. Ina situacia vznika pri fuzii alebo restrukturat@éfiriem, ktoré hlboko zavisia na
nadobudnutych znalostiach. Pri tychto operaciachefeni dolezité vedié prenies
znalosti z jednej organizacie do druhej &tyrktoré zo znalosti sU uzitné preco
najrychlejsi profit firmy ao najdlhSie prezitie na trhu.

3. Moderné informané technoldgie poskytuju obrovské mnoZzstvo infoiim@@omerne
jednoduchy pristup k nim. Tychto informécii jelké mnoZzstvo a je priveni zlozité
najs¥’ pozadovanu informaciu dostéte rychlo na to, aby sme ju mohli vytia aby
namaha vynalozena na jej ziskanie nepr@laazitocni hodnotu tejto informacie.

Pri snahe o presné vymedzenie manazmentu znal@sfizame na komplikaciu

suvisiacu s faktom, Ze manazment znaldstpa zo Sirokej skaly disciplin (Patgal2006):

* Umela inteligencia, expertné a znalostné systémy

* Pcaitatom podporovana spolupraca (groupware)

» Informatika, kognitivne vedy, filozofia

e Sprava dokumentov

» Systémy pre podporu rozhodovania

* Reinziniering firemnych procesov

* Riadenieludskych zdrojov

* Organiz&na kultdra a pod.
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Formalne manazment znalosti mdéZzeme zadefihdekto: ,Znalostny manaZment
zahna efektivne prepojenie tyckip vedia s tymico vedie@’ potrebuju a premenu osobnych
znalosti na znalosti organizacie” (Trunecek, 20@tjpadne: ,systematicky proceBaddania,
vyberu, organizovania, destilovania a prezentovanfarmacii sp6sobom, ktory zlepSuje
porozumenie pracovnika Specifickej oblasti zaujrda. to umenie identifikovalatentné
znalosti a najscestu k ich zdiganiu“ (Devenport, 1998).

Zlozito' manazmentu znalosti nie je mozné zjednoduiolebo je nevyhnutna
k pochopeniu jeho podstaty. Prave preto je mozné&rima z réznych druhov pdiadu
(Paralt, 2006):

1. konceptualny pofad — zahia najmad problémy sudvisiace s definiciou manaZzmentu
znalosti, znalostné principy, resp. celkovy rane.o teoretickd rovinu.

2. procesny pofad — definovanie a pochopenie jednotlivych znalgdinprocesov.
Zaklad uspechu implementacie manaZmentu znalostialdgkdvek organizacie
spatiiva aj vo formalizovani, distribuovani, ztiémi, aplikovani a obnove
organiz&nych znalosti.

3. technologicky pofad — vyskum spésobov, akymi mézu jednotlivé infarnga
komunika&né a znalostné technolégie pomidpri manazmente znalosti (intranet,
systémy DMS, help-desk aplikacie, ...).

4. organiz&ny poHad — orientuje sa na vyrieSenie problematiky chaer&@acie
znalostnej organizacie a pmtu vhodnej formalnej aj neformalnej organimej
Struktary, aloh a zodpovednosti, orgadizého @enia.

5. implementany polad — Uvahy o rdznych metdédach a postupoch ktoréZimjio
dosiahnti Uspesné zavedenie manazmentu znalosti.

6. manazérsky pdiad — r6zne postupy, ktoré vedu k zavedeniu manainmralosti do
praxe, najma manazérske postupy, meranie a hodeotetelektualneho kapitalu,
prémiové, platové a motivaé systémy, vytvorenie vhodnej podnikovej kultary.

2.1.1 Z&kladné pojmy
Postupné narastanie délezitosti a ceny elememhojné vidi€ na (Obr. 1).

Data
Data su subor znakov predstavujucich diskrétnektibjee fakty.(napr. 60%) Ako také maju
data vémi malu vypovednu hodnotu, ale daju sa jednoducblovava a spracovaua

VO vypaitovych systémoch.

Informacie
Informacie su data ktoré su vlozené do kontextapi(n,Ceny akcii spokmosti XYZ vzrastli

0 60%.“) Informacie maju W&iu hodnotu ako data no m6zu spdsolsaeojzna&nog’ alebo
stratt’ hodnotu, ak prijemca informéacie nerozumie kontextu
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Znalosti
Znalosti su informacie viozené do konkrétneho ketutea si hodnotné pre toho kto ich

pozna. Umoi#uju mu vykonavé cinnosti, ktoré by bez tychto znalosti vykonéweemohol.
(napr. ,Ak ceny akcii spolmosti XYZ vzrasti o 60% je vyhodné ich préda

\ \

Data Skulsenosti
\ \
Data Informacie Znalosti
/F
Kontext Znalosti

/ /

Obr. 1: Hierarchia pojmov v znalosthom manazmente

Pod’a (Nanoka et al, 1995) sa znalosti delia na dvg tgpplicitné a tiché.

Tiché znalosti
Su takeé ktoré sa Vi tazko definuju a Siria. Vznikaju na zéaklade skusgnpszorovania,

myslenia a intuicie. Ichastym znakom je, Ze sa nedaju nieaaU nediskutabilné.

Explicitné znalosti
Mo6zu by kategorizované, uchovavané a Sirené. Su to nagrildpravy o zékaznikoch,

databaza kvalifikacii a zénosti zamestnancov a pod. dg@a programov na baze MZ
pracuje prave s tymito znaksni.

2.1.2 Zakladné prvky manazmentu znalosti

(Probst et. al, 1997) popisuje zékladnu ulohu mameentu znalosti pomocou dvoch okruhov
ako je znadzornené na obrazku (Obr. 2).
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Znalost

waj3sAs Aujoajuoy Auqozeaoujeds

Obr. 2: Rozdelenie manazmentu znalosti na bloky

VonkajSi okruh predstavuje spatnovazobny kontrobystém, ktory reprezentuje
tradicny proces riadenia a pozostavdefinovania ciel’ov, realizacie amerania.

Realizacia predstavuje vnutorny okruh a sklada zsaentifikacie, ziskavania,
vytvarania / Struktdrovania, uchovavania, rozdd’ovania (distribuovania) a pouZzivania
znalosti

Vyhody takéhota@lenenia MZ su nasledovné:
» rozdduje proces riadenia na logické entity,
* ponuka zéiatocny bod pre realizaciu,
» poskytuje definované usporiadanie ,znalostného Iprob“ a tym moznas rozdelt’
rieSenie na mensie logické celky.

V kratkosti si jednotliv&asti popiSeme.

Definovanie ci¢’ov
V tomto kroku su definované strategické a femk ciele znalostného manazmentu pre
konkrétnu organizaciu. Su definované strategicketé okruhy znalosti.

Identifik&cia znalosti

V tomto procese sa identifikuju a analyzuju hladéoveé a informéné zdroje ktoré existuju
v prostredi organizécie. Qiem je vytvort’ transparentny ndlad na tieto zdroje tak aby sa
predislo vzniku nedostatnému pristupu alebo redundancie.

Ziskavanie znalosti
V tomto kroku sa ziskavaju znalosti z analyzovanyaiiojov. Zdroje m6zu hy l'udia,
dokumenty, databazy a ich rdzne kombinacie. Tiezuit' rozdelené na interné a externé.
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Vytvaranie a Struktirovanie znalosti
Tato ¢ag’ sliZi na analyzovanie a ohodnotenie ziskanychostiak vytvara sa Struktura
znalosti a organizaej pamate.

Ukladanie znalosti
Znalosti su ukladané do organinej pamate. Tato paméahhna vSetky druhy znalosti
z rGznych zdrojov.

Rozd#ovanie znalosti
Hlavna otazka tejt¢asti je: Kto potrebuje tu ktord znatba za akym &elom? Ako mézeme
zjednodu& proces rozd®vania znalosti? Je dbélezité nezabu@nie cidom MZ je

poskytovanie spravnych znalosti spravnym osobaniozaajkratSicas, s citeom podponf
rozhodovanie danej osoby.

Pouzivanie znalosti
Tento blok m& za udlohu zabezpte aby vSetci dostupné znalosti pri plneni ich ulNlovo
vygenerované znalosti by malitbgnovu zé&lenené do systému.

Meranie
V tejto ¢asti sa vyhodnocuje, ako dobre boli spinené zadehé.

Tychto osemcasti popisuje prvkyinnosti znalostného manazmentu a malo by sa na ne
nahliad& ako na celok a nie ako na navzajom izolované prvky

2.1.3 Zivotny cyklus znalosti

(Nonaka et. al., 1995) vytvorili na zaklade pripagtdh Stadii model niekikych spbsobov,
ako organizacie vytvaraju znalosti.
Model SECI (Paradi, 2006) (socializacia, externalizacia, kombinadrdernalizacia)

zahma (Obr. 3):

» 2 formy znalosti — nevyjadrené a explicitné,

* dynamicku interakciu — prenos,

» tri irovne socialnej agregacie — individualnu,@kovu a kontextovd,

» 4 procesy tvorby znalosti — socializacia, exter@lia, kombinacia a internalizacia.
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(—b Tacitne Tacitne
Socializacia | Externalizacia ]v
vciteniféﬁyflovenie

Ztelesnenie— Spojenie

Tacitne Tacitne
sujodxg  suypoldx3

internalizacia kombinacia

Explicitné Explicitné <—J

Obr. 3: Model SECI

=

Organizacie vytvaraju znalosti cez interakcie medzplicitnymi a nevyjadrenymi
znalogami, pri ktorych sa znalosti rozSirujd do kvantity aj kvality.

1. Socializacia je proces prenosu novych nevyjadremyetiosti cez zdlana skisend’s
, hapr. spolénym travenim ¢asu, formélne a neformélne stretnutia aj mimo
pracovnéhocasu alebo zdlanim nevyjadrenych znalosti ako patly na svet,
mentélne modely a vzajomna dbvera.

2. Externalizicia je proces artikularne nevyjadrenyctalosti na znalosti explicitné.
Znalog’ tak krystalizuje,éo umoziuje jej zdi¢anie s ostatnymi atym sa stava
zékladom pre novu znaltasPrikladom mézZe hyvytvorenie konceptu pri vyvoji
nového produktu alebo kontrola kvality, ktor4 dtwje zamestnancom zlepSdva
vyrobné procesy.

3. Kombinacia je proces premeny explicitnych znalosio komplexnejSich
a systematickejSich suborov explicitnych znaloBixplicitné znalosti su zbierané
z vnatorného alebo externého prostredia organizacmasledne kombinované,
editované a spracovavané zé&lom formovania novych znalosti. Nové znalosti su
nasledne Sirené meddenmi organizécie.

4. Internalizacia je proces stelesnenia explicitnycalasti do nevyjadrenych. Cez proces
internalizcie su explicitné znalosti zBB@é v organizacii asu jednotlivcami
konvertované na nevyjadrené znalosti.

2.1.4 Clips
VSeobecné informacie

Systém Clips je prostredie pre vyvoj pravidlovydlespektive objektovo orientovanych
expertnych systémov. PouZiva ho viac ako 5000 patdv z verejného, ale aj sukromného
sektoru. Tato skupina zata vSetky centra narodnej organizacie NASA, vSetgky armady
USA, mnozZstvo federalnych institucii, viddnych deak@'ov, univerzity a sukromné
spolanosti. Pod rozSiren6gohto systému sa tite podpisal fakt, Ze je na nekortieé (Eely
pouzité’ny bezplatne.

Medzi K’'uc¢oveé vlastnosti systému CLIPS patri:

2-6
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* Reprezentacia poznatkovCLIPS predstavuje dobre poufilg nastroj pre
manipulaciu s poznatkami réznych typov, ¢pm podporuje tri rozdielne
programatorské paradigmy: pravidlovd, objektovu r@pduralnu paradigmu.
Pravidlové programovanie umiafe, aby boli poznatky reprezentované ako
heuristiky, Specifikujice mnozinu akcii, ktoré taebvykona v danej situécii.
Objektové programovanie umiage modelova zlozité systemy v tvare modularnych
komponentov (tieto mozno znovu potifpri modelovani inych systémov alebo pri
vytvarani novych komponentov). MozZnosti procedushlm programovania, ktoré
CLIPS poskytuje sa podobaju tym, ktoré nachadzammgramovacich jazykoch ako
su C, Pascal, Ada alebo LISP.

* Prenositénog’ (alebo portabilita): z dévodu jednoduchej prenodiesti medzi
oper&nymi systémami, ale aj kvéli dosiahnutiu maximaimelykonu je CLIPS
napisany v jazyku C. CLIPS beZi pod OS:Windows xnMacOS. Zaroveexistuju
preportované verzie do jazyka Java a platformy .NET

* MozZnosti integracie a rozSirovaniagystém CLIPS moZno v rdmci proceduralneho
kodu vyvolaného ako procedura integrowvdo va&sSiny pouZzivatkskych programov
v jazykoch ako su C, Ada, .Net (C#, VB). CLIPS mda® pouzivatéom r'ahko
rozSireny pouzitim niektorého z dobre definovangastokolov.

* Vyvojové prostredieCLIPS ponuka jednoduché prostredie, v ktorom mazaatava
prikazy terminalu CLIPS. Prostredie zarbwano#iuje akasi formu textového ladenia
programu. Prostredie vSak neobsahuje editor baakpz.

* PIna dokumentaciaV radmci systému CLIPS je poskytnutad rozsiahla dodotacia
zahmnajluca referetné a pouzivatiskeé prirgky.

Reprezentacia znalosti

Baza znalosti sa da rozdetio modulov. Modul vytvara samostaté@s’ nad ktorou mozno
usudzové nezavisle od inycktasti systému. Fakty obsiahnuté v jednom module sga d
zverejnt’ a tak dosiahniich ¢itate’nog’ v inych moduloch.

Deklarativne znalosti

Su realizované prostrednictvom:
* Premenlivych faktov
* Trvacnych faktov
» Lokalne a globalne premenné
* Pravidla

Premenlivé fakty sg&asto modifikuju a popisuju aktualnu situaciu. Vybja tak bazu
faktov. Trvacne fakty sa pouZivaju najmad na repmé&zciu bazy znalosti, mozno ich vSak
pouZt’ aj na reprezentaciu bazy faktov.
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To, aky tvar budu matrvacne fakty je definované pomocou Sablén. Naedapicom
priklade je prikaz vytvorenia Sablony, ktor4 pogentabilitu konkrétnej banky.

(deftemplate rentabilita "popisuje rentabilitu bank y”
(slot meno-banky (type symbol))
(slot ROA (type NUMBER) (range 0 100))
(slot ROE (type NUMBER) (range 0 100))

)

Telo Sablény obsahuje tri polozky: meno banky, peater ROA a parameter ROE.

Lokélne premenné je mozno vytvéna pravidlach a maju Zivotntden pa@as vykonavania
pravidla. Globalne premenné su vidité v rdmci celého modulu.

Pravidla vytvaraju heuristickéag’ usudzovania v expertnom systéme. Pravidlo porasta
podmienkovefasti a dosledkovejasti.

Priklad jednoduchého pravidla:

(defrule je-to-kocka
(pocet_stien 6) (tvar_steny stvorec)
=>
(assert (utvar kocka))

)

Pravidlo sa vykona v pripade, Ze existuje faktgbostien aje nastaveny na hodnotu 6
a zarové existuje fakt tvar_steny aje nastaveny na hoditworec. V takom pripade sa
vytvori novy fakt s ndzvom utvar a hodnotou kocka.

Ako je vidig’ na priklade, podmienkova a dosledk¢ad’ pravidla je oddelena znakom =>.
Proceduralne znalosti

Su realizované prostrednictvom:
* Funkcii
» Generickych funkcii
* Message-handlers
» Externé funkcie

Systém CLIPS ma mnozinu vstavanych funkcii z réhngblasti (matematické, vstupno-
vystupné a iné). Mimo vyuzivania tychto funkcii mibZe pouZzivaie nadefinovd vlastnu
funkciu. Jej telo bude vykonavané proceduralne.

Priklad jednoduchej funkcie:

(deffunction sign (?num)
(if > ?num 0) then
(return 1))
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(if (< ?num 0) then
(return -1))
0)

Funkcia sign vracia 1 ak je na vstupe funkcie kégislo, -1 ak je na vstupe zapordiglo
a nula ak je na vstupe 0.

Pouzitie funkcie vyzera nasledovne:

CLIPS> (sign 5)
1

CLIPS> (sign -10)
-1

CLIPS> (sign 0)
0

CLIPS>

Generické funkcie ponukaju moznosti a2t meno funkcie viacerymi implementaciami.
Pod’a druhu argumentov funkcie sa vykona prisluSnaemphtacia.

Message-handlers si metddy objektov, ktoré su weolprostrednictvom prikazu sent.
Spravaju sa rovnako ako funkcie.

CLIPS dokéaze by spufany z externého prostredia a zanpwokaze clips sptidt’ externé
funkcie prostredi, v ktorych kontexte je spgidy. Tato funkcionalitu je mozné vydZpri
realizovani proceduralnych znalosti.

Objektove znalosti

Systém CLIPS m& moznoseprezentovavedomosti pomocou tried. Objektova paradigma
je realizovana prostrednictvom jazyka COOL. hahabstrakciu, zapuzdrenpsledinog’,
polymorfizmus.

Priklad definicie jednoduchej triedy:

(defclass A (is-a USER)
(slot x)
(sloty (type SYMBOL))
(slot z (range 3 10)))

Trieda A dedi od triedy USER a definuje vlastihenské premenné x, y a z. Premenna y je
typu SYMBOL, premenna z je typu Integer a jej hadnmusi by v rozmedzi od troch do
desiatich. Premennd x je néemého typu¢o znamena Ze jej typ budetany aZz po vytvoreni
prvej inStancie triedy a inicializovani premenneglhotou.
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Inferenény mechanizmus

Inferencia je vykonavana doprednymtaeenim. Kazdy modul m& svoju agendu. Do nej sa
ako do zasobnika vlozia pravidla, ktoré pri danolozeni faktov eSte neboli pouzité
a zarova je splnena ich podmienkovéas’. Nasledne sa #me vykonavanim prvého

z pravidiel. Ak sa zmeni hodnota nejakého faktienaig sa naplni znova a vSetky fakty su
nastavené ako nepouZzité.

Hlavna mysSlienka algoritmu usudzovania je vyvodzoganovych faktov z uz znamych
faktov. Po vyvodeni nového faktu sa 6pdosudi situacia¢i sa nedaju aplikowanejaké
pravidla na nova mnozinu faktov.

Zhodnotenie

Kladné vlastnosti:
* rychlog inferencie,
e podpora viacerych paradigiem programovania,
* moZznos spu¥ania externych funkcii.

Zaporné vlastnosti:
* nemoznos spolupracovas externou bazou znalosti,
* neobsahuje editor bazy znalosti,
* len nizko Uroviovy nastroj, neobsahuje nastroje na podporu vytwarantologii.

Na aké ulohy sa hodi

CLIPS sa hodi na ulohy mensieho rozsahu, kde jeelpoé usudzovanie nad stredné&kesl
bazou znalosti. Hodi sa na implementaciu znalostsghtému v ramci iného systému, ktory
zabezpéuje podporné prostredie.

2.1.5 Protégé

Protégé (Protégé, http://protege.stanford.edu/vgéne dostupna platforma s otvorenym
zdrojovym kédom, ktora obsahuje sadu nastrojov naskukciu doménovych modelov
a znalostnych aplikacii s ontologiami. Vo svojedptate Protégé implementuje bohatu sadu
objektov pre modelovanie znalosti a funkcii, ktgeédporuju vytvaranie, vizualizaciu
a manipulaciu s ontolégiami reprezentovanymi v y@bnformatoch. Protégé je Skaloviatg

a je ho mozné jednoducho upmgvaby podporovad’alSie znalostné modely a vstupné udaje.
Protégé je rozSiritey pomocou zasuvnych modulov a apéikého programoveho rozhrania
(API) zaloZzeného na JAVA platforme. To unioje vytvara dalSie znalostné nastroje
a aplikacie. Priklad pouzivdského rozhrania je na obrazku (Obr. 4).
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pizza.owl Protégé 3.2 (file:\C:\Program%s20Files| Protege_3.2examples’pizza’ pizza.owl.pprj, OWL / RDF Files) = Ellil

File Edit Project Owl Code Tools Window Help
e ® CCREl <g|protége

Mekadata (pizza.oml) | DWLClasses | B Propetties | @ Individu

I@ -

of B R e ¥W

eET
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Asserted Higrarchy ’:;ﬁ’ E? 1&3 Lﬁ lié? ttr‘ |_é¢' || -E Ljn:mnl'ntmns
ol Thing Property | Yalue | Lang |
|:—] ) DomainConcept rdfs:comment ﬂ

: = Counlry : refsilabel BasaEepessa Pt
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vl W 8 ¥ F1dm &,| =] || =] | £/ ] {+ Logic Wiew " Properties Yiew

Obr. 4: Priklad pouzivate’ského rozhrania programu Protégé 3.2.

Platforma Protégé dva hlavné spdsoby modelovaritdamii:

1. Protégé editor ramcowdava pouzivat®om moznos vytvorit a naplni ontoldgie,
ktoré su zaloZzené na rdmcoch v sulade s OKBC (@Bmenvledge Base Connectivity
protocol). Vtomto modeli, ontolégia pozostdva z@dy tried (konceptov)
organizovanych do hierarchie. Je to mnoZina sldjmarametrov) pridruzenych k
triedam, ktoré opisuju ich vlastnosti (premenn&ytahy a mnozina inStancii tychto
tried, ktoré uchovavaju Specifické hodnoty prepcemenné. Priklad pouzivés&eho
rozhrania je na obrazku (Obr. 5).
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Obr. 5: Priklad pouzivatel’ského rozhrania programu Protégé 3.2 — editor ramoo

Protégé editor ramcov okrem iného obsahuje:
« Sirokt sadu prvkov uzivdiského rozhrania, ktoré sa mézu padotreby
prispésoli na modelovanie znalosti a zadavanie dat vo formociea
e Architektiru zasuvnych modulov, ktorda unioje rozSirt produkt o vlastné
navrhnuté prvky ako napriklad grafické komponemgafy, tabuiky...), média
(zvuk, obrazky avideo), rézne formaty na ukladafR®dF, XML, HTML,
databazové rozhrania...) a doplnkové podporné agjésifnapr. manazment
ontoldgii, vizualizacia ontolégii, inferencia a iogg myslenie ...)
« Aplikaéné programové rozhranie (API) zaloZzené na platfodA¥A, ktoré
umoziuje zasuvnym modulom ainym aplikdciam pristuppvaouZziva
a zobrazovaontoldgie vytvorené Protégé editorom ramcov.
2. Protégé OWL editordava pouzivat®mm moznos vytvorit' ontoldgie pre sémanticky
web, obzvld® vijazyku OWL (Web Ontology Language) (Bechhofer,
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http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-owl-ref-200402100WL ontolégia mdze zahat’
opis tried, premennych a ich inStancii. V takejtdoddgii, OWL formalna sémantika
Specifikuje ako odvodijej logické suvislosti t.j. fakty, ktoré nie suslova pritomné
v ontolégii ale sU vyvodené zo sémantiky. Tietovagenia mdzu vychadga
z jedného dokumentu alebo viacerych distribuovanytdkumentov, ktoré boli
skombinované pouzitim definovaného OwL mechanizmu Smith,
http://www.w3.0rg/TR/2004/REC-owl-guide-2004021L0/Priklad  pouzivatského

rozhrania je na obrazku (Obr. 6).
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lJueryr Yiew - pizza.owl x|
Modes of Inberest——————————— (Arcsoflnterest | [ Neighbours Results
s [lze [ Restrick Are Types ‘ [ show Neighbours Perfonming query..
; i - Found 1 node.
Arc Direction————————————————— | | |Found 5 neighours .

Qery

R AACUER®RE D
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. / Pizza Topping

PizzaBase

L i

/
/

£ '--Meaty_r_l{'izza

Obr. 6: Priklad rozhrania programu Protégé 3.2 — vzualizacia va’ahov medzi triedami ontologie

Protégé OWL editor okrem iného unioge:
* Uklada’ a n&itava’ OWL a RDF ontoldgie.
e Upravova a zobrazowva triedy, premenné a SWRL(Semantic Web
Language) pravidla
» Definova’ logické vlastnosti tried ako OWL vyrazy.
» Vykona’ logické operécie ako napriklad opisné logickélige.

2-13

Rule



Znalostny manazment na baze technoldgie .NET Ldbkkyber 7

Flexibiln& architektira Protégé-OWL unioge jednoducho konfiguroveaa rozSirova
tento nastroj a’alSie funkcie. Protégé-OWL je Uzko integrovany sal@Java API pre RDF
a OWL) a mé& otvoreny zdrojovy kod JAVA apliteého programového rozhrania pre vyvoj
vlastnych prisp6sobenych komponentov  uZikskkého rozhrania alebo  nezavislé
Sémantické Web Servisy.

Protégé a Clips

Protégé pouziva textovy format CLIPSud{\kapitola 2.1.4) ako jeho predvoleny formét pre
ukladanie a n&tavanie tried a ich inStancii v ontolégii. Predyoé subory Protégu (.pont a
.pint) su vlastne subory CLIPSu, ktoré obsahujudvitriedy aich inStancie. Protégé
nepouziva CLIPS ako taky. PouZiva len jeho fornrét ykladanie. Je teda moZné&ita’
subory Protégu priamo do CLIPSu a naopak. Su v¥akveci, ktoré je potrebné maa
zreteli:

1. Kompatibilné rozSirenia Protégu oproti CLIPS forméat

2. Nekompatibilné rozSirenia Protégu oproti CLIPSrfatu

Kompatibilné rozSirenia Protégu oproti CLIPS format

Ako sa Protégé vyvijal, ukazalo sa vyhodnym predita pouzivé koncepty (triedy), ktoré
nemaju priamo podporu v CLIPSe. Tieto vSak nie s#onzistentné s CLIPSom a jeho
formatom. Prikladom su Protégom zavedené dovoleeéyt (allowed-classes) pre sloty
(parametre) konceptov (tried) typu inStancia (Ine&). Tato informéacia je uloZzena subore
CLIPSu ako rozSirenie CLIPSu (CLIPS extensionsfirdavajic konvenciu, Ze kazdy takyto
riadok z&ina znakmi ,;+". KelZe znak ,;* oznauje v CLIPS formate komentar, su tieto
riadky CLIPSom ignorované. Protégé tieto riadkykvBaignoruje a pri ndtavani takého to
suboru ich rozpoznéa a pouZziva.

RozSirenia Protégu, ktoré spadaju do tejto kategavikajne nespbsobuju Ziadne
problémy pre pouzivatev CLIPSu. Kompatibilnymi rozSireniami su:

» dovolené triedy (allowed classe®xplicitnéobmedzenie pre sloty typu InStancia,

» obmedzenie pre dokumentaciu slotu,

« vkladanied’alSich projektov.

Nekompatibilné rozSirenia Protégu oproti CLIPS foatu

Protégé sa vSak v niektorych veciach odklonil ogektiovo orientovaného modelu CLIPSu,
takZze niektoré nové podporované vlastnosti Protégmozu by priamo integrované

v CLIPSe. NajlepSim prikladom su metatriedy (metsegs) v Protégi — triedy, ktorych
inStancie su samy triedy. Ak sa teda rozhodnemé&ipeuProtégi metatriedy, vysledné triedy
aich instancie nem6zu typouziténé v CLIPSe Ziadnym spdsobom. Subory zostavaju
kompatibilné s CLIPS formatomdiaka komentarom, avSak interpretacia obsahu suboru
v CLIPSe je odliSna ako v Protégi (v modeli v CL&PGybaju metatriedy a ich inStancie).
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DalSou nekompatibilitou je rozsah platnosti menausl@redpokladajme dve Upine
nezavislé triedy Jablko a HruSka. Nech obidve nsé&pli A. V CLIPSe tieto sloty nie su tym
istym slotom (su nezdvislé) a ich obmedzenia s@vislg. V Protégi existuje iba jeden slot
A. Tento slot je pripojeny ku obidvom triedam Jablkj HruSka. V obidvoch triedach vSak
moZu takisto by pre tento slot definované odliSné obmedzenliaka préazovaniu. Okrem
toho, v Protégé mena slotov a tried su v tom igboiestore mien, preto musiatbjedingné.
CLIPS dovduje triedam a slotom nddo isté meno.

Dalej Protégé dovmje davad ramcom také mena, ktoré st neplatné v CLIPSe. Aby
CLIPS dokazal spravne rozpoZreand&itat’ obsah suboru, je potrebné vala také mena pre
ramce, ktoré su kompatibilné s CLIPSom.

Suhrn kompatibilnych a nekompatibilnych viastnddtbtégé a CLIPSu je zobrazeny
v tabu’ke (Tab. 1).

CLIPS - vlastnosti Protégé RieSenie
Moduly Nepodporované
Mena tried a slotov Pozri vyssie Dodrzigvaaraz obmedzenia

Progégu aj CLIPSu (Ziadne
prdzdne mena, odlisné mené pre

triedy a sloty)

Viacnasobna dednos’ Ano

Abstraktnog/Konkrétnos Ano

Reaktivnog/Nereaktivnos Nepodporované PouZi post-processing na
pridanie reaktivnych

1%

Specifikécii tym triedam, ktor
to potrebuju

Jednoduché pole/zloZené pole Ano

Predvolena hodnotaAno, ale len statické nastaverjie

obmedzenia (nie dynamické)

Obmedzenie na ukladanie Lokélne

Pristupové obmedzenie Citanie aj zapis

Dedenie obmedzenia Dedi

Obmedzenie zdroja Vyhradené

Reaktivne obmedzenie suhlasNepodporované

vzorky

Obmedzenie viditenosti Verejné (Public)

Obmedzenie pre vytvoren|eCitanie aj zapis

a pristup

Obsluha sprav Nepodporované Zapisovanie Sprav a ich
.handlerov* do osobitnych
suborov

Tab. 1: Suhrn kompatibilnych a nekompatibilnych vlastnosti Protégé a CLIPSu
Zhodnotenie mozZnosti vyuZitia Protégé

Protégé je vine Siritdny znalostny systém pre pracu s ontolégiami, anpplémentovany na
platforme Java. Na tejto platforme podporuje ajgpamové rozhranie pre pracu s ontologiami
a dovd'uje priamo vstupowacez toto rozhranie do programu a manipufosaontolégiami. Nenasli
sme v3ak podporu tohto rozhrania pre platformu N ktorej budeme nas systém vywijded’ze
nevieme ku Protégu programovo pristgpnie je priamo pouzZitely v naSom projekte. Na druhej
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strane je vSak Uzko previazany s CLIPSom (kapitblh4) \W@aka spolénému formatu, v ktorom
Protégé uklada a tlava projekty. Je preto mozné ho pdupri paiiatocnom navrhu ontoldgii,
vytvarani tried aich inStancii a naslednom pouwZifirograme CLIPS. VyuZitie Protégu je v tomto
smere vyhodné, pretoZze na rozdiel o CLIPSu priamzoalizuje navrhnuté triedy, inStancie, ich
parametre a ¥ahy,¢o umo#iuje navrharovi malepsi prekiad a orientaciu pri ich navrhu.

2.1.6 Iné znalostné systémy

Kvoli povahe systému, ktorého&®ou bude nami vytvoreny modul, vybrany znalostnyté&ysby
mal ma implementované rozhrania resp. kniZnice pre platto.NET Framework. Teda by mal béza
pod operénym systémom Windows (98, 2000, XP, Vista). Mal gmydporové tvorbu ontolégii.
Velmi délezitym kritériom je jeho pouzivanbs praxi, ktor4 okrem iného zabezpge, Ze systém je
funkény a odladeny. Z dévodu, Ze systém budeme moZrenfimierne upravova prihliadali sme aj
na jeho zdokumentovanbsV prvej iteracii vylifadania vhodného systému sme doéraz nekladli na
reprezentéciu znalosti, u ktorej pri v praxi poabijch systémoch ratame s jej bezproblémtnwos
a jej nastudovaniu sa budeme venbraskdr. Okrem bliZzSie opisanych znalostnych sysw{@lips,
Protégé) sme analyzovali sme aj iné, avsak tie stafmvali naSim zakladnym kritériam. Uvadzame
v kratkosti ich zoznam, a dévod ich zavrhnutia.
B FreeShell — Vysledok timového projektu. Hlavnym adom, préo neuspel bola
nedostaténe podrobna dokumentacia.
(http://www.cs.siue.edu/SeniorProjects/2003/falléSkell/968x726/main.htil
B Summer — uZ sa nevyvija, posledna verzia DOS. Nizgpitérium podpory na platforme
.NET.

(http://www.cs.cmu.edu/afs/cs/project/ai-repositaifgreas/expert/systems/es/0.Btml

B DEX - bez ontolégii, verzia DOS v Turbo Pascalesplial kritérium podpory na platforme
.NET.
(http://wwwe-ai.ijs.si/MarkoBohanec/dex.htjml

B FEL-Expert - bez ontologii, v praxi nepouzivany
(http://krizik.felk.cvut.cz/felexy

B JAM — zdarma pre nekomaré (Eely, Java. Absencia podpory .NET Frameworku.

(http://www.marcush.net/IRS/irs _downloads.html

B MIKE - uZ sa nevyvija, posledna verzia DOS

(http://kmi.open.ac.uk/people/marc/mike text.hHtml

B QSIM — Lisp resp. C++, verzia pre Windows v pliectka

(http://www.cs.utexas.edu/users/gr/QR-software html

B Jena 2 — Java. Absencia podpory .NET Frameworku.

(http://jena.sourceforge.ngt/
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B JTP - vémi jednoduchy, Java. Absencia podpory .NET Framkwor
(http://www.ksl.stanford.edu/software/J )P/

B JESS- Systém JESBtip://herzberg.ca.sandia.gov/j§ge/v podstate Java nadstavbou nad

systémom CLIPS. V4iadom na nas projekt je Java skor nevyhodou. Vatypovd k Java
objektom a umaiuje pouzitie XML na defonovanie pravidiel. ZaloZgeyna deklarativhom

programovani. Obsahuje aj prvky proceduralnehoraragvania.

2.2 Indexovanie a vyh ladavanie

NajjednoduchSou metédou pre Vglavanie slov a fraz v texte je sek¥ed preliadavanie
(MANU KONCHADY, 2006). Tato metdda je vSak efektéviba ak prefadavany dokument
ma veékos' maximalne niekitko megabytov. Pri w#ich dokumentoch alebo d&&bm
mnozstve dokumentov je tato metdda nepraktickénagim

Na zrychlenie vybfadavania slov v dokumente vytvorime z dokumentwexndndex
odzrkaduje obsah dokumentu a ma taky tvar, ktory séati&o preliadava.

Ak je baza dokumentov staticka, &taytvorit’ index raz. Ak sa baza dokumentovase
upravuije, je potrebné vytvarandex periodicky.

2.2.1 Inverzny index

NajbeznejSia metdda indexovanie je tzv. invertoviaw@xovanie. Je to metdda pri ktorej sa
postupne vykonavaju tieto kroky:

» dokument sa rozdeli na slova,

* vytvori sa zoznam tychto slov,

* ku kazdému slovu sa priradi zoznam pozicii jehd&ytgss v dokumente.

Pozicie slov v takomto indexe mézu’biyud” znakové alebo slovné.

Slovné pozicie su vyhodnejSie pri Wadavani frazy s pribliznou vzdialenwos: slov.
Aby sme vedeli rozozmav ktorom dokumente sal&dané slovo nachadza na danej pozicii,
musi ma pozicia slova priradeny aj id dokumentu. Pdkiadex neobsahuje slovnu poziciu,
trva vyladavanie frazy ova dlhSie. Znakové pozicie su uZit@ pri nachadzani textu
v dokumente. Inak je potrebné prabla cely dokument a n&shradané slova. Je potrebné
zvazr, ¢i potrebujeme obidva druhy pozicikiasme ochotny zu&it' tak vysledny indexovy
subor.

Tretim parametrom moéze Byislo bloku. Dokumenty mézu Bydelené na bloky
s pevnou {Fkou (10,64 alebo 256 tisic znakov/slov) Pouzitakythto blokov sa \#os’
indexu zmensuje.
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2.2.2 Hladanie v indexoch

Ako sme uz spomenuli, diem indexovania je zvySirychlog’ vyhr'adavania v dokumente.
Vyhlradavanie sa v zasade deli do troch zakladnych kroko

1. Rozdelenie fadanej poZiadavky na slova a Vghanie kazdého slova v indexe.
2. Ziskanie zoznamu dokumentov, v ktorych sa slovdnadza.
3. Zkombinovanie zoznamov dokumentov podla operatpmyzitych v poziadavke.

V prvom kroku sa z poziadavky odstrania ,stop stot@jest z, a, do, od, a podobne. Je
mozné, Ze ak sa poziadavka sklada iba z takycbt gb prvom kroku nemani® hrada’.

Po druhom kroku mame zoznamy dokumentov prislidegj@dnotlivym slovam. Pdd
operatorov Vv poZiadavke tieto zoznamy skombinujeendostaneme vysledny zoznam
hradanych dokumentov.

Priklad
Hradame slovaPorucha, Motor

Zoznamy dokumentov po druhom kroku:
Porucha 21,68,125,348
Motor 25,68,97,125,336,412

Vysledny zoznam dokumentov by potom bol:
Pri pouziti operatora AND: 68,125
Pri pouziti operatora OR: 21,25,68,125,336,348,412

2.2.3 Spravnos t’ a priepustnos t’

Toto su dve zakladné metriky pre \gldavanie. BlizSie si ich popiSeme teraz.

Spravno®® je pomer najdenych relevantnych dokumentov kutky®e najdenym
dokumentom.

Priepustno®®> je pomer najdeny relevantnych dokumentov ku vgetkrelevantnym
dokumentom v baze dokumentov.

Vz4jomnu zavislostychto dvoch metrik dokumentuje aj obrazoki. 7).
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Obr. 7: VSeobecny graf zavislosti spravnosti od pepustnosti

Priklad:
Mame dany stav znazorneny v téke:

Relevantné |Irelevantné | Spolu
Najdené 40 80 120
Nenajdené 10 870 880
Spolu 50 950 1000
Spravnos je 40/120 = 0,33

Priepustnogje 40/50 = 0,8

Ak by sme chceli zvygispravnos z 0,33 na 0,5 upravili by sme podmienky Vgtidvania tak
aby sa znizil p&et ndjdenych dokumentov zo 120 na 60. Tym by salzydcet relevantnych
njdenych dokumentov zo 40 na 30.

Dostavame:
Spravnos 30/60 =0,5
Priepustnog 30/50 = 0,6

Pri tvoreni podmienok wvyladavania sa musime rozhodn@ ukit si pomer medzi
spravnosou a priepustnasu tak, aby sme sa ndm nestalo Ze nenajdeiiae reéevantnych
dokumentov alebo najdemelaearelevantnych.
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2.2.4 DotLucene — analyza vyh ladavacieho systému

DotLucene je fultextovy indexovaci a J@davaci systém (DAN LETECKY, 2006). Bol
vyvynuty preportovanim projektu v Jave s nazvomadakLucene pod platformu C# .Net. Je
to open source projekt a je Sireny pod licenciopa@he Software License 2.0).

Hlavné rysy DotLucene

* Pouziténog’ v ASP.NET, Win Forms alebo konzolovych aplikaciach

* Vel'mi vysoky vykon.

» Klasifikované vysledky Padania.

* Moznog’ zvyraznt hradany vyraz vo vysledkocH&dania.

» Preladavanie Struktirovanych aj nestruktarovanych dat.

* Vyhladavanie v metadatach (Faddatumu ,fadanie vo voliténych poliach indexu a
inych).

» Velkos’ indexu je priblizne 30% z Vkosti indexovaného textu.

* Vie uchovavd indexované celé dokumenty.

« Cisty a jednoducho manazovktg kod pod platformou .NET v jednej kniznici (244
KB).

» Vel'mi priatd’ska licencia (Apache Software License 2.0).

» Lokalizovaténé (Anglitina, Cestina, Francuzstina a iné).

» RozSirit¢nog’ (vol'ny zdrojovy kod).

« Moznos dodnat’ index (Pri pridavani novych dokumentov nie je gutytvori’ cely
index nanovo).

* Moznog indexovd rbézne typy dokumentov. (Zaindexavasa d& akykbvek
dokument, ktory sa da previesa text).

* Moznog indexova dokumenty z r6znych druhov zdrojov (web, databdakalne
uloZzené dokumenty).

Hlavné funkcie DotLucene

Nad kniZznicou DotLucene boli vytvorené jednoduchéstroje na spristupnenie
poskytovanych funkcii (DAN LETECKY, 2006). ¥alSej¢asti su opisané niektoré z nich.

Indexovanie

Na baze DotLucene bol vytvoreny jednoduchy indexovaastroj. Je to jednoducha
konzolova aplikacia konfigurovdiea pomocou XML suboru. V tomto konfig@¢reom subore
mozZzeme nastavitieto parametre:

- Meno a lok&cia vysledného indexu.
<index name="index_A" indexFolderUrl="C:\Documents and
Settings\Lucenelndexer\TestindexA">
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- Indexované atribaty
<field name="Nazov" isStored="true" isIndexed="true
isTokenised="false" />

Jednotlivé parametre maju nasledujuci vyznam:
* isStored - urcuje, ¢i bude dany parameter ukladany do indexu.(Ketlykh sa da
k nemu pristupi. Je to vhodné pre kratSie texty ako autor alelzownd
* isIndexed- uruje, ¢i sa bude dapod’a tohto atribatu vyfadava.
* isTokemized - nastavenim toho parametra sa indexové&ms pred indexovanim
rozdeli na slova.

- Zdroj dat (Ako zdroj sa v tomto jednoduchom programe vyuB@L Server. XML hodnota pre
tento parameter je napriklad takato.)

<sqlClient connectionString="Data Source=(local);In itial

Catalog=Junk;Trusted_Connection=True">SELECT * FROM

Content</sqIClient>

Implementacia metddy pre ziskanie dat z takto uvéde zdroja je nasledovna:

private DataTable GetData
{
get
{
//IGet Data using SQL
string  selectCommandText = XmINode.SelectSingleNode(
"selectCommandText" ).InnerText;
string  connectionString = XmINode.SelectSingleNode(
"selectCommandText/@connectionString" ).Value;
SqglDataAdapter da= new SglDataAdapter (selectCommandText,
new SqglConnection (connectionString));
DataTable dt= new DataTable ();
da.Fill(dt);
return dt;

Pre naSe potreby nebude problematické vytvoretdody pre ziskavanie zdroja z lokalneho
suborového systému alebo internetovej adresy.

Vysledny konfigurany XML subor potom vypada napriklad takto:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>
<indexConfiguration>

<index name="TaskA" indexFolderUrl="C:\Documents and
Settings\abi\Desktop\Lucenelndexer\Lucenelndexen\Te stindex">
<sgIClient connectionString="Data Source=(loca ); Initial

Catalog=Junk;Trusted_Connection=True">SELECT * FROM
Content</sqIClient>
<fields>
<field name="ID" isStored="true" isIndexed="t rue
isTokenised="false" />
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<field name="Title" isStored="true" isIndexed

isTokenised="false" />

<field name="ContentText" isStored="true" isl

isTokenised="true" />

<[fields>
</index>

</indexConfiguration>

="true"

ndexed="true"

Vyhradavacia syntax (DOTLUCENE, 2006)

[Pofiadavia [Prikied  [romémka |

11%4

vzdialenogou

Jedno slovo [[dokument Prelfada dokumenti obsahuje slovo ,,dokument”
v defaultnom poli
Fraza "doélezity dokument" Prelfada dokumenti obsahuje frazu ,dokument”
v defaultnom poli
V poliach néazov: dokument Prelfada dokumenti obsahuje slovo ,,dokument*”
v poli ,nadzov*
Nahradné dokument Hradanie s jednym nahradnym znakom. Xada sa
znaky "dokument" and "dokiment" ale nie "dokooment".
dokument* Hradanie s viacerymi nahradnymi znakmi. Vgta sa
"dokument" aj "dokumentacia”.
Neurité dokument~ Hradanie na zaklade podobného hlaskovania
hradanie
dokument~0.9 Hradanie na zéklade podobného hldskovania. 0.9 |
pozadovana podobnb§rednastavené: 0.5)
Hradanie so |"d6lezity dokument'~5 Hradané slova vo fraze musiatljo ukitej

maximalnej vzdialenosti od seba. V priklade j& &hov

Rozsahové |[autor:{Einstein TO Hrada sa v poli autor od mena Einstein po meno
hradanie Newton} Newton (abecedne zoradené)
datum:{20050101 TO Hrada sa v poli datum medzi 20050101 az 20050201
20050201}
Relevancia |do6lezity ~4 dokument Urci sa faktor délezitosti pre dané slovo vo fraze.

Prednastavené je 1

"délezity dokument"4
"vyhladavaci systém"

Ur¢i sa faktor délezitosti pre frazu.

OR operator

dolezity dokument

"OR" je prednastaveny operator

dolezity OR dokument

Pole musi obsahovadélezity” alebo ,,dokument”

AND operator

dolezity AND dokument

Pole musi obsahovalovo ,dolezity" aj ,dokument"

+ operator

dolezity +dokument

Pole musi obsahovgdblezity* a mdze obsahova
~dokument*

NOT/-
operator

-d6lezity dokument

Pole musi obsahovgdokument” ale nie ,délezity”

Zoskupovanie

(délezity OR pekny) AND
dokument

Na zoskupovanie sa pouzivaju zatvorky

Autor:(Einstein OR
Newton)

Zatvorky sa daju poutZiaj pri definovanych poliach
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Obmedzenia

Nahradné znaky na &atku slova|?okument, Vznikne
*okument Lucene.Net.QueryParsers.ParseException.
Stop slova a, the, and Tieto slova nie su indexované
Specialne znaky: + - && || 1 () {|\+, \: Je nutné pougispatné lomitko
[]r"~*2:\

Spracovanie inych ako textovych formatov

DotLucene vie priamo spracovavia textové formaty a ak chceme spracovawe typy
suborov, musime ich previeslo textového formatu (DOTLUCENE, 2006). Su dostipn
viaceré filtre ktoré dokazu previemé ako textové formaty na textove.
* Dokumenty MS Office (DOC, PPT, XLS, XML ...)
o IiFilter [microsoft.com]
* Dokumenty PDF
0 Adobe PDF IFilter
0 iTextSharp
o PDFBox - vyZaduje:
» PDFBox-0.7.2.dll
= |KVM.GNU.Classpath
» Dokument RTF
o0 NajjednoduchsSie je vyuZi komponentu RichTextBox z referencie
System.Windows.Forms

Su vd’ne dostupné zdrojové kody systémov vytvorenych Dat_ucene ktoré spracuvaju
vSetky spomenuté typy suborov a mézeme ich pqua naSe &ely. Su to napriklad:

» Desktop Search Application: Part 1 [codeprojectfcom
» Seekafile Server 1.5 [seekafile.org]

Zaver

Ku kniznici DotLucene je dostupna kompletna API dimlentacia fo formate CHM. Na zaver
uz hadam iba uvedieme tvrdenie prothého timu DotLucene: ,Existuju tri rychlosti
vyhlradavania: Rychle, Super rychle a DotLucene”
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2.2.5 The Gnome Data Mine
Opis nastroja

Gnome Data Mine Tools (GDM) je kolekcia nastrojao¢emych na data — mining. Nie je to
teda vylfadavaci nastroj ako napriklad Lucene. GDM jeneodostupné a je poskytované pod
licenciou GNU GPL. Adresa je:

http://www.togaware.com/datamining/gdatamine/gna@agmine-tools.tar.gz

Archiv obsahuje konzolové data — mining aplik&ci&@d nadstavbu nad nich.
Prostredie je wené pre opetay systém Linux (odporiana distriblcia je Debian GNU /
Linux). GUI nadstavba vyuziva jazyk Python a prejsvfunkinog’ vyZzaduje desktopové
prostredie Gnome.

Taziskom GDM su konzolové aplikacie a tieto su doséuaj pre opetay systém Windows.
Tie je mozné stiahnz adries:

http://fuzzy.cs.uni-magdeburg.de/~borgelt/src/apese
http://fuzzy.cs.uni-magdeburg.de/~borgelt/src/widsazip
http://fuzzy.cs.uni-magdeburg.de/~borgelt/src/witgezip
http://fuzzy.cs.uni-magdeburg.de/~borgelt/src/wiadtzip

Posledné zdrojoveé kody su z 2. 3. 2004.

Zoznam nastrojov

GDM obsahuje tri hlavné néastroje, tie su:
» Apriori Association Rules - lladanie asocimych pravidiel pomocou Apriori
algoritmu
» Bayes Classifier — naivné Bayes klasifikovanie
* Decision Trees — vytvaranie rozhodovacieho a regtes strom

Apriori Association Rules

Prvy z opisovanych nastrojov vytvara ason@ pravidla na zaklade algoritmu Apriori.
Asociané pravidlo je silny nastroj nalédanie spojitosti v datach. Pouziva sa v pripadoch,
kedy na zaklade doteraz spracovanych dat potreleujpredpoveda Ze ¢i a s akou
pravdepodobnae®u sadalSie data daju zaradido nejakej z mnozin klasifikovanych dat.
Hlavnym problémom asoagiaého pravidla je Viké mnozstvo moznych pravidiel. UZ len pri
tisicke dat su miliony moznych pritavacich pravidiel. Preto je potrebné pauéfektivny
algoritmus, ktory obmedzi pr&ddavany priestor a prezrie podstatnéavy s tym, Ze tie
dblezité nevynecha. Jeden z takych algoritmov §&erlgoritmus Apriori.
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Priklad
Vstup obsahuje poloZzky oddelené medzerami. Jedgottiaznamy su na samostatnych

riadkoch. Tento priklad uvadza polozky (tovar vug@kom koSiku) reprezentovagi&lami.

123
145
234
1234
23
124
45
1234
345
123

Prikaz spracuvajuci vstupné data a vytvarajuciiasoé pravidla:
apriori.exe testl.tab testl.tab.out

Vystup je v tvare X <- Y1 Y2 ... (P1%, P2%).

Polozka X reprezentuje polozku, ktorej pravdepodabrnyskytu v zazname je P2 v pripade,
Ze zaznam obsahuje polozky Y2. P1 vyjadruje pevédmy podiel takychto pripadov vo
vstupnej mnozine.

4 <-5 (30.0, 100.0)
2<-1 (60.0, 83.3)
3<-2 (70.0, 85.7)

2 <-3 (70.0, 85.7)
4<-51 (10.0, 100.0)
4 <-53 (10.0, 100.0)
3<-12 (50.0, 80.0)

2 <-13 (40.0, 100.0)
2<-134 (20.0, 100.0)

Bayes Classifier
Druhym z opisovanych nastrojov je nastroj na kiksifanie dat do tried na zaklade naivného

Bayesovho klasifikatora.

Priklad
Vstup obsahuje polozky oddelené medzerami. Jedgottiaznamy su na samostatnych

riadkoch. Za triedu sa povazuje poslednypest vstupu. Jednotlivé iste mdzu by
pomenované — mena musia’lprvym riadkom vstupu. Priklad uvadza, aky drukdipouzi’
na zaklade informacii o krvnom tlaku, veku a pohlav

Sex Age Blood_pressure Drug
male 20 normal A
female 73 normal B
female 37 high A

male 33 low B

female 48 high A

male 29 normal A
female 52 normal B
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male 42 low B
male 61 normal B
female 30 normal A
female 26 low B
male 54 high A

Pred tym, ako je mozné vykahlasifikaciu dat do tried, je potrebné ¢t domeény
jednotlivych vstupov. To sa uskuiuje samostatnym prikazom:
dom -a drug.tab drug.dom

Vystupom je ukenie domény pre kazdyisec bu’ vymenovanim alebo (ako aj vtomto
priklade) utenim Standardného typu (ZZ reprezentuje mno&isel).

[ e

domains

_x/
dom(Sex) = { female, male };

dom(Age) = ZZ;

dom(Blood_pressure) = { high, low, normal };
dom(Drug) ={ A, B}

Samotné klasifikovanie sa uskaid spustenim prikazu:
bci -sa drug.dom drug.tab drug.nbc

Vystupna klasifikacia obsahuje absolutnwginos jednotlivych tried vo vstupnom subore.
Za nim nasleduje tenie pravdepodobnosti na zakladeitého pravidla — napr. aka je
pravdepodobna’s Ze pouzity liek ma A, ked poznam vek. Pre symbolické parametre je
pouzita tabtka vyskytu — pripad zavislosti od krvného tlakue Prumerické parametre je
pouZzité normalne rozdelenie pravdepodobnosti \vetMd( u, 02 ) [n], kde u je stredna
hodnota, o variancia an ¢ pravidiel, na zaklade ktorych bola pravdepodsbno
vypccitana.

P e

naive Bayes classifier

%/
nbc(Drug) = {
prob(Drug) ={
A: 6,
B:6};
prob(Age|Drug) ={
A: N(36.3333, 161.867) [6],
B: N(47.8333, 310.967) [6] };
prob(Blood_pressure|Drug) = {
A:{ high: 3, low: 0, normal: 3},
B:{ high: 0, low: 3, normal: 3 }};
¥
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Decision Trees
Poslednym nastrojom je nastroj na vytvaranie ropkiadich stromov zo vstupnych dat.

Priklad

Vstup je rovnakého tvaru ako v pripade Bayes Kiagibra:
Sex Age Blood_pressure Drug

male 20 normal A
female 73 normal B
female 37 high A
male 33 low B
female 48 high A
male 29 normal A
female 52 normal B
male 42 low B
male 61 normal B
female 30 normal A
female 26 low B
male 54 high A

Pred tym, ako je mozné vytvériozhodovaci strom, je potrebné&itirdomeény jednotlivych
vstupov. To sa uskuttuje samostatnym prikazom:

dom -a drug.tab drug.dom

Vystupom je wkenie domény pre kazdyigec b’ vymenovanim alebo (ako aj v tomto
priklade) utenim Standardného typu (ZZ reprezentuje mnogisel).

P e

domains

%/

dom(Sex) = { female, male };

dom(Age) = ZZ;

dom(Blood_pressure) = { high, low, normal };
dom(Drug) ={A,B};

Prikaz na vytvorenie rozhodovacieho stromu je:

dti -a drug.dom drug.tab drug.dt

Vystup programu je strom, ktory je vetveny na zdklgravidiel, ktoré mézu lByvnarane.
Pravidla maju vylepSenu formu prikazu switch ako gazname zjazyka C. Z vysledku
programu sa daju ¥jtat’ informacie o strome. Tento konkrétny rozhodovdmrs pracuje
s troma pravidlami, jehoibka je tri a pdet uzlov Se$ Bol odvodeny zo vstupu, ktory
obsahoval 12 zaznamov.

[ e

decision tree
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%/
dtree(Drug) =
{ (Blood_pressure)
high :{A: 3},
low :{B:3},
normal:{ (Age|41)
<{A:3},
>{B:3 }}};

Lo e
number of attributes: 3
tree height 03
number of nodes : 6
number of tuples : 12

%/

MLC++
MLC++ je kniZnica tried C++ Wena na tenie sa s titefom. Poskytuju sa#ou aj MLC++

nastroje.Do verzie 1.3.x bola kniZnica vyvijananftedskou univerzitou. Tato verzia je stéle
poskytovana pod hlagkou SGI. Verzie 2.0 a vySSie obsahuju vylepSenietopdvodnej
verzii a su vyvijané pod zastitou SGI.

MLC++ poskytuje vSeobecné algoritmyania sa, ktoré mozu Bywyuzité koncovymi
pouzivatémi, analytikmi, profesionalmi alebo na vyskumnéely. Hlavhym welom je
poskytnd Siroké spektrum nastrojov na data — mining, unychjvoj novych algoritmov,
zvysit spd’ahlivog’ softvéru, poskytnil nastroje na porovnavanie a zobtfamformacie
vizualne. S kniZznicou sa poskytuju utility, ktoré@iznicu vyuZzivaju a je mozné ich vytiZi
Originalne zdrojové koédy su Voe k dispozicii, upravené a vylepSené zdrojoveé kdayjanée
pod zastitou SGI su naproti tomu poubité iba na vyskumné&aly.

Adresa MLC++:http://www.sgi.com/tech/mlc/
Posledné zdrojové kody su z 21. 12. 1997.

Zhodnotenie
MLC++ obsahuje oproti GDM podstatne viac implemeatoych algoritmov. Napriek tomu

GDM ve'mi dobre plni svoju funkciu a zaravge stale rozsSirovany. GDM je dostupny pod
licenciou GNU GPL, oproti tomu MLC++ je poufitey iba na vyskumneé ély, jeho
komekné vyuZitie je teda otazne.

Hoci sa nejedna o vyhdavacie systémy, charakter tychto nastrojov neéwdy Zze by
sa mohli pouiiv inej¢asti modelu systému.
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3 Specifikacia poziadaviek

V tejto kapitole definujeme poZiadavky na vytvaranformany systém. Pri ich definovani

vychddzame zo zadania projektu ako aj z poziadaprektredia, v ktorom bude vysledny
softvér pouzivany. Poziadavky sme latliska ich charakteru rozdelili na funkcionalne,
poZiadavky na prevadzku systému a poziadavkyadibkad’alSieho vyvoja systému. (Tab.

1).

Funkcionalne poziadavky

PoZiadavky na prevadzku
systému

Poziadavky z i’. d’alSej
implementacie

Vyhradavanie informacii
z rbznych zdrojov — typov
dokumentov a zorBovanie
pod’a priority na zaklade
réznych kritérii:

krucove slova
prislusnos k projektu

predoslé vybery,
vyhlradavania

predoSI&innog’ pouzivatéa

ainé

Uzivatd’ske rozhranie
programu — na platforme
NET

RozSirenie systém o moduly
transformacie dokumentov
do metamodelu.

Interaktivna komunikacia
S rdbznymi textovymi
editormi (najmé& s MS Word

Prepojenie s archivom
dokumentov (MS
SourceSafe, CVS, ...)

Jednoducha’s minimalny
potrebny zasah pouzivéite

Tab. 2: Funkcionalne a nefunkcionalne poziadavky naystém.

Zakladnou funkciou navrhovaného systému ljahtenie prace pouzivdiem systému
pri tvorbe réznych typov dokumentéacii. Systém umqgaouzivatéom vyh'adava v archive
dokumentov na zaklade zvolenych kritérii. o je odhadnt) aku kapitolu, resp. akej téme
sa ide pouzivatevenova. Vyhradanim podobnych dokumentov a ponuknutim relevahtny
odsekov z archivu, systém uSetri pouzik@te zna&nu ¢ag’ prace tym, Ze ponukne uz
vytvorené formulécie viet, odseky, kapitolygat
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3.1 Pripady pouzitia

Z predchadzajucich kapitol si je mozné utobpredstavu o natmosti a rozsiahlosti
problematiky. Vzliadom na to, Zze jednym z naSich primarnycliaige vytvorenie produktu,
ktory bude sphat’ poZziadavky spoknosti Gratex, sme V&l v&Sinu ¢asu venovali analyze
problémovej oblasti. Nas projekt nestavia na Ziagnedchadzajlcej praci a chceme vytvori
podmienky pre uspeSne pokoaanie iného timu na nami &ej praci. Pripady pouzitia je
preto vhodné chagaako vémi predbezny pdlad na systém, ktoré sa po ujasneni spornych
otazok adekvatne rozsiria.

Na obrazku (Obr. 8) je znazorneny diagram pripadouzitia, ktory poskytuje
prel’adnud informaciu o poskytovanej funkcionalite vo'atau k jednotlivym hréom.

Builder application

Ulofenie znalosti

Zadivanie

Kl&owych slow

“wyber na zaklade

Kl&awyeh slow

Ha&itamie znalosti J—m— L

FPougivatel ‘és_ex‘lend» Technicky spravca

Frezerania

wisledkow “iyber na zaklade

wextends | podobnich kapitol

Fridanie dokumertu

- .
wincludes wincludes

ey

fizkanie
relevantnych
dokurnentow 3
kapitol

ndexacia dokuments

-
i s
wincluden wincludes

Fulltext Rozhodovanie

wyhl'addvanie [Expertry systém)

Obr. 8: Diagram pripadov pouZitia.

3.1.1 Identifikacia hra €ov (pouzivate Fov systému)

Neregistrovany pouzivat® — pouzivaté, ktorého identita je v systéme neznama, nebol este
v systéme registrovany a systém ho nepozna. Talgozivaté nemdze vybadava

v znalostiach.

Neprihldseny pouzivat® — pouzivat® ktory je v systéme registrovany — systém pozhéa je
identitu. Neprihlaseny pouzivdtaemdéze v systéme vigdava. M6Ze sa db len prihlast.
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Prihlaseny pouZivat® — pouZivatg ktory je v systéme registrovany a je v systéméver

prihlaseny. Takyto pouzivdtendze v systéme vyhdava. Systém poznd jeho identitu a vie

sa podia toho prispésobisvojudalSiucinnog.

3.1.2 Pripady pouzitia

ID uc 01

Nazov Zadavanie Ricovych slov

Popis PouZivaté ma zaujem vyuZipatitatiovu podporu tvorby dokumentaci¢
Priorita Vysoka | Frekvencia | Denné radovo stovky vyadavani

Vstupna podmienka

Otvorena inStancia aplikacie Microsoft Word 2007

Vystupna podmienka

Pouzivaté zadal Kicové slova pre vyfadavanie

PouZivatelia PouZivaté
Z&kladna postupnos t Krok [ Cinnos t
1 PouZivatg otvori rozSirujuci modul v aplikacii Microsoft
Word 2007
2 PouZivaté: zad4 Kucové slova pre vyfadavanie
3 PouZivatk stli tlacidlo pre vyiadavanie
4 Systém: spracujel'kéoveé slova
5 Systém: vybada suvisiace dokumenty a kapitoly
6 Systém: ponukne vysledky fulltext \Bddavania
a odvodzovania expertného systému
Alternativna Krok | Cinnos t
postupnos t' - Pouzivat& moze kedykbvek zatvori’ rozhranie systému
(postranny panel aplikacie Microsoft Word 2007)
ID UC 02
Nazov Prezeranie vysledkov
Popis Pouzivaté chce vidi¢ vysledky vylfadavania a pripadne niektoré
z vysledkov vloA do dokumentu
Priorita Vysoka | Frekvencia | Denne radovo stovky

Vstupna podmienka

Pouzivaté zadal KGcové slova a/alebo predtym vybral kapitoly na
zaklade Rucovych slov.

Pouzivaté ma otvoreny rozSirujuci modul aplikacie Microséford
2007

Vystupna podmienka

Systém zobrazi vysledky vi&davania a/alebo podobné kapitoly

Pouzivatelia

Pouzivaté

Z&kladna postupnos t

Krok | Cinnos t’

1 Systém: zobrazi zoznam kapitol, ktoré suvisiastanymi
kracovymi slovami

2 Pouzivaté/Systém: Pri prechode kurzora mySi nad skratanyf
textom kapitoly, systém zobrazi cely text kapitoly

m

3 (Extension Point 1) Pouzivditerybera si kapitolu, ktora je prqg
neho najvhodnejsia

Alternativna
postupnos t’

Krok | Cinnos t’

- Pouzivat& mo6ze kedykibvek zatvori rozhranie systému

(postranny panel aplikacie Microsoft Word 2007)eldd sa
rozhodnd nevyuzi’ vysledky vylfadavania — v takom pripadg
mobze pokrdova’ s UC 01

\174

la Systém: zobrazi zoznam kapitol, ktoré suvisia stékgmi,

ktoré boli vybrané na zakladé&lkovych slov

3-3
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ID UC 03

Nazov UloZenie znalosti

Popis UloZenie aktuélnych znalosti expertného systémsithoru
Priorita Stredna| Frekvencia | Tyzdenne radovo v jednotkach

Vstupna podmienka

Vznikla poziadavka na zalohu aktualnej bazy znalost

Vystupna podmienka

Na serveri sa nachadza subor so zalohou bazy thalos

Pouzivatelia

Technicky spravca

I

Zéakladna postupnos t | Krok [ Cinnos t
1 PouZivatE spusti nastroj pre administraciu
2 PouZivaté: vyberie moznaszalohy bazy znalosti do suboru
3 Systém: do suboru ulozi bazu znalosti
4 PouZzivaté: ukorti nastroj pre administraciu
Alternativna Krok | Cinnos t
postupnos t’ - Pouzivaté mbze kedykbvek zatvon’ nastroj pre administracil
ID UC 04
Nazov Natitanie znalosti
Popis Nacitanie znalosti do expertného systému zo suboru
Priorita Nizka | Frekvencia | Raz mes&ne

Vstupna podmienka

Vznikla poziadavka na g&anie znalosti zo zalohy alebo z externe
pripravenej bazy znalosti.

Vystupna podmienka

Paitatova podpora tvorby dokumentacie pouziva bazu ztiakis
suboru

Pouzivatelia

Technicky spravca

Zakladna postupnos t

Krok | Cinnos t

1 Pouzivat® spusti nastroj pre administraciu

2 PouZzivaté: vyberie moznasn&itania bazy znalosti zo suboru

3 Systém: néita bdzu znalosti do expertného systému

4 Pouzivaté&: ukonii nastroj pre administraciu

Alternativna Krok | Cinnos t’

postupnos t’ - Pouzivaté moze kedykbvek zatvon’ nastroj pre administraciu

ID UC 05

Nazov Pridanie dokumentu

Popis Pouzivaté chce pridd dokument do systému predi@éovu podporu
tvorby dokumentécie

Priorita strednd| Frekvencia | Radovo desiatky mesae

Vstupna podmienka

Existuje dokument, ktorého niektatasti by boli pouZittné aj
v budicnosti

Vystupna podmienka

Dokument vloZzeny do databazy dokumentov

Pouzivatelia

Pouzivaté

Zakladna postupnos t

Krok | Cinnos t’

1 PouZivatl spusti nastroj pre administraciu

Pouzivaté& vyberie moznaspridania nového dokumentu

PouZivatk vyberie subor, ktory ma IbwloZeny do databazy

Pouzivaté: stli tlatidlo pre indexaciu dokumentu

Systém: prevezme dokument od pouzikate

Systém: indexuje dokument, vytvori metamodel dokutone

N|O|OBR|WIN

Systém: vloZi dokument a metamodel do databdkyrdentov

3-4
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8 Pouzivaté&: pokraiuje krokom 2
Alternativna Krok | Cinnos t
postupnos t’ 3a | Systém: v pripade, Ze dany typ dokumentu nie jppaany,
zobrazi hlasenie o chybe
3b PouZzivaté mbzZe pokréova’ krokom 2

PouZivaté moZze kedykibvek zatvori’ nastroj pre administracit
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4 Hruby navrh systému

Predbezné fragmenty navrhu uvedieme v tejto kapifmlicom déraz kladieme na konkrétny
priklad pouzitia. Po ujasneni problémovych oblasgiriebehu zjertovania navrhu, bude
sluzit tento priklad ako zéaklad pre vytvorenie scenamvZgia.

4.1 Fazy manazmentu znalosti

Na manaZzment znalosti sa méZzeme pazeko na skupinu procesov znazornenych na
obrdzku (Obr. 9). NaS projekt je orientovany narlwi dokumentacie. Preto primarnym
zdrojom znalosti su vytvorené a v buducnosti vyamardokumentyl’udia dodavaja systému
dblezita spatnu vazbu pre budice zdoKomanie produkovanych vysledkov.

Iné zdroje

Ludia

~—Zdroje znalosti

Clenovia
organizacie

Dokumenty

Ziskavanie
znalosti

~—Vyuzivanie znaiosti—\

:> Vyhladavanie

Ucenie

Ulozene znalosti

Generovanie novych
znalosti

Rozhodovanie

Obr. 9: Rozdelenie manazmentu znalosti na skupingrocesov

4.2 Vyhrladavanie a metamodel

Cely proces je podporovany Wddavanim v dokumentoch. Kazdy dokument reSpektuje
metamodel¢o méZzeme chpaako suhrn pravidiel — Sablénu pre vytvaranie doéotov.
Kazdy dokument pozostava z blokov, kapitol, regjseov teda ma &itd Struktaru, resp.
hierarchiu. Pouzitim rédznych modulov pre rézne tgokumentov (doc, pdf, rtf a iné) bude
mozné tieto bloky v dokumente idda a reprezentovaich pomocou metaziiek vo
vytvorenom tzv. metadokumente. O kaZzdom takomto kiblosa budd uchovava
metainformacie ako napriklad:
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» korkokréat bol dany blok pouZity,
» v akej suvislosti bol pouzity (téma dokumentu, dage
» akym pouzivatbom bol pouzity (rola pouzivdta v time, funkcia),
» s akymi Kuc¢ovymi slovami bol vyliadavany a nasledne pouzity,
* s akymi inymi odsekmi bol naraz pouzity,
» v akom projekte (téma projektu — bezped’, financie, siéova komunikacia...) sa
doposid pouzil,
* ¢i ho bolo potrebné upravova aké percento bolo upravené v novom dokumente
oproti pévodnému zneniu bloku,
» pozicia bloku v ramci dokumentu a buddca poziamvom dokumente,
» susedné bloky.
Metainformacie pomo&zu ¢t prioritu daného bloku pri wadavani a mozno ich zigka
jednak inferénymi mechanizmami v dopogiaiskanych znalostiach, a jednak pozorovanim
¢innosti pouzivatéa. Vymenovany zoznam metainformacii nie je koryea bude sa na
zéklade ziskanych skusenosti rozSirovidas projekt péita s pracou nad dokumentaciou,
ktora reSpektuje v maximalne moznej miere metamdeled Uplnos uvadzame na obrazku
(Obr. 10) aj podporny proces transformacie dokuamatdo metamodelu spolu s procesmi
vyuzivania a zlepSovania bazy znalosti. Vyuzivanimdexu metamodelov pre tvorbu
dokumentacie sa systém zdokbuja (aplikuje spatnu vazbu od pouzivaie

Index e Predspracovana
extrahovanych e baza vo formate
udajov !

Index 1
metamodelov

Rozpoznanie vyznamnych Tvorba metamodelu Ohodnocovanie
blokov (kapitola, ...) jednotlivych casti
metamodelu

Obr. 10: Proces transformacie dokumentacii do metaodelu

Metainformacie budu tvafi metadokument. Ten bude zostaveny na zaklade tzv.
metamodelu popisujuceho vSeobecnu Struktiru koméhnét metadokumentu. Opisovany
systém je takzvany redéky systém — pracuje nad viacerymi dokumentmi vZwoialnej
rovine (Obr. 11). No nad tymto metamodelom s pogatinmetainformaciami je mozné
vytvorit' aj iny typ systému — napr. prodiung systém, ktory bude v ramci jedného projektu
ponuka rézne poliady na (Obr. 12). Navrhovany systém by maltbieda rozSiriteny
a vyuzité'ny aj v inej oblasti.
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Novy dokument Dokument 1 Dokument 2 Dokument n
Rt
c
M
T
o . Blok dokumentu Blok dokumentu Blok dokumenitu Blok dokumentu
o 2ol {}_ {ivod 1) '<]_ {ivod 2) (ovod ) {iivod n)
<
\"“/...-.....------.----........--.-------........-.-.-------.-......-.----.--.
Blok dokumentu Blok dokumentu Blok dokumentu Blok dokumentu
(-} (o) () ()
Blck dokumentu Blok dokumentu Blck dokumentu Blok dokumeniu
(zaver 1) (zaver 2) [zawer ...} [zavern)

Obr. 11: Redakény systém — vyltadavanie v archive dokumentov

PouZivatelska
prirucka

Anabyza

pofiadaviek
Obchodna zmiuva |
Iné dokumenty..,

Specifikicia
poziadaviek

Technicka
dokumentacia

Dokumentacia pre
lastaroy

Obr. 12: Produkény systém — generovanie dokumentov na zéklade prdgel. (priklad iného mozného
pouzitia metamodelu)
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4.3 Priklad fungovania navrhovaného systému

Fungovanie systéemu popiSeme na priklade prace sténsgm ktorého databaza znamych
dokumentov obsahuje len dva dokumenty: technicktkuohenticiu systému Alfa
a pouzivateski dokumentaciu systéemu Beta. Dokumenty su v dagbznamych
dokumentov uchovavané v Struktirovanom formate.o Tikhzdého dokumentu obsahuje
nazov dokumentu, typ dokumentu a kéme postupnas kapitol aj sich telom. Prave
Struktirovanot uchovavanych dokumentovyahiuje analyzu ich jednotlivychkiasti (kapitol)
dokumentu.

V nasom priklade budeme analyztvkapitolu Gvod, preto v opise tiel dokumentov od
ostatnych kapitol abstrahujeme. Nasleduje popisic@atov, ktoré tvoria databazu znamych
dokumentov.

Dokument k systému Alfa
Nazov:

Technickad dokumentacia systému Alfa

Typ:
Technicka dokumentacia

Uvod:
Predkladany dokument obsahuje technickl dokumeng&atému Alfa, ktory vytvara back-
endové rieSenie systému Izmund, sltziaceho na kdasw bankovych platieb.

[NasledujudalSie kapitoly dokumentu]

Dokument k systému Beta
Nazov:

Pouzivatéska dokumentacia systému Beta

Typ:
Pouzivatéska dokumentacia

Uvod:

Dokument opisuje hlavné moznosti pouZitia syst@uata, ktory je vnutrofiremnym
knowledge base systemom.d\@lSich kapitolach je popisany krok po kroku poskipry
slizi pouzivatkovi aplikacie ako navod na pouZitie systéemu Beta.

[NasledujudalSie kapitoly dokumentu]
Popis prace zo systémom

Vstupna podmienka:
Baza znalosti znalostného systému obsahuje zaklddpésid neupravené poznatkyo
znamena Ze systém do tejto chvile nebol pouzivany.

4-4
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PouZitie systému:

* Predpokladajme Ze pouzivhtezvoli vytvorenie nového dokumentu aako typ
dokumentu zvoli technickl dokumentaciu.

« Pouzivaté zvoli pisanie kapitoly Uvod a napiSe: ,dokumenowkifedge base navod-.
Systém poas pisania pouzivd® automaticky prdlmdava databazu znamych
dokumentov a shazi sa najdokumenty, ktorych kapitola Gvod bude pouziVate
najviac vyhovova.

» Systém spusti ohodnocovanie prisluSnych kapitoludantov obsiahnutych v baze
znalosti. Ohodnocovanie sa deje v dvoch fazachsklaohodnoti kapitoly vSetkych
dokumentov vyhadavaci systénCim viac KGcovych slov zadanych pouzivéiten
kapitola ma, tym w&ie hodnotenie dostane. Dokumenty ktorych kapitolgju
najlepSie hodnotenie su hodnotené znalostnym swysténTento posudzuje roézne
aspekty dokumentov a pkal nich im pridéuje hodnotenia. Dokumenty su
pouZzivatéovi predkladané v poradi pbal s&tu oboch hodnoteni, kedy dokumentu
s najv&Sim hodnotenim je pouzivditeri najviac odporéany.

* VnaSom pripade vyladavaci systém ohodnoti lepSie dokument systémay Bdto sa
v jeho kapitole Uvod nachadza viadikovych slov. Dokument o systéme Alfa zaradi
vyhladavaci systém na druhé miesto.

* V dalSom kroku dokumenty ohodnoti znalostny systémmtd@ eolfadni fakt, Ze typ
dokumentu, ktory piSe pouZivéitge rovnaky ako typ dokumentu o systéme Alfa.
ZvysSi preto hodnotenie dokumentu o systéme alfa.

* Hodnotenia dokumentu o systéme Alfa je vSak aj pgSeni stdle menSie ako
hodnotenie dokumentu o systéme Beta a v zoznamer@@pmych dokumentov je na
prvom mieste prezentovany opis systému Beta. Rpispovlastnosti dokumentéacie
systému Alfa je vSak zahrnuty fakt, Ze ma rovnaky ako vytvarany dokument a je
pontknuta moznasprave kvoli tejto skutinosti pouzt ¢ag’ Uvod s opisu systému
Alfa.

* Ak je tato moznas pouzivatéom zvolena, systém v baze znalosti zvySi mieru
ohodnocovania dokumentov na zaklade ich typov.

Pri dalSom pouziti systému bude znalostny systém voeyyafere ohodnocovadokumenty
ktoré maju rovnaky typ ako vytvarany dokument.

Ak by sa vySSie opisany postup zopakovaltogdkument systému Alfa by mal
findlne lepSie ohodnotenie nez pri prvom pouZisitégnu. Toto vSak neznamena Ze by mal uz
pri druhom pouziti lepSie ohodnotenie neZ opis &yst Beta (miera denia zavisi na
koeficiente rychlosti €enia systému, ktory bude stanoveny pri dokgani). Je vSak zatané,
Ze pri dostattnom pdte opakovania opisaného postupu bude dokumentzAt@’ovany na
prvé miesto v rebéku odpor@éanych dokumentov a to aj navzdory faktu, Ze vo avojele
obsahuje menejlkcovych slov zadanych pouZivéiten nez systém Beta.

Opisany diaci proces sa zakladd na mysSlienke zvySovaniavaateosti tych
suvislosti, pre ktoré sa pouzivatelia pri vyberkuwoentu rozhodujd. Tento algoritmusemia

4-5
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bude aplikovany na vSetky suvislosti, ktoré budeal@stny systém pri posudzovani
relevantnosti kapitoly dokumentu zvazéva

DalSie poZiadavky:

Systém dokaze vyadava v dokumentoch v dokumentoch vo vlastnom metafoem@tto

funkcionalita budedalej rozSiriténd pomocou modulov na moztioyyhladavania vo
formatoch .doc, .pdf a inych.

Systém bude samostatnou aplikaciou, ktora budedudnosti prepojittha s GKO — (Gratex
Knowledge Office).

Dalej sa doéraz kladie aj na jednodudhagivatéského rozhrania. Cely proces by mal
vyZadovd len minimum interakcie s pouzivéiten, ale zisti a nadit’ sa z nej maximum.
Systém by mal vedievyhladava v archivoch réznych typov ako napr. MS Source$adp.
CVS. Navrhnuty softvér (uzivdteké rozhranie) bude implementovany na platformel.NE
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5 Prototyp rieSenia

Tato ¢ag’ dokumentacie obsahuje opis prototypu navrhovanéleSenia. Obsahom
jednotlivych kapitol je architektlra prototypu, egunkcionality systému a opis jednotlivych
modulov systému.

5.1 Architektara prototypu

PoZadovana furtkhog’ aplikacie sa z podstaty problému deli na dva moduvyhadavaci
systém (VS) a znalostny systém (ZS). Ulohou laglévacieho systému jelada’ vyskyt
kracovych slov v dokumentoch, ktoré pouzivapodsunie systéemu. Najdené dokumenty su
nasledne ponuknuté pouziviaaei ako jedna z moznosti, ktoré méze péymi tvorbe nového
dokumentu. Ulohou znalostného systému je na zakthderaz vytvorenych dokumentov
a pouzitych KRacovych slov uprednosthi také dokumenty, ktoré s novo vytvaranym
dokumentom suvisia alebo uz boli pri vytvarani dokamtov pouzité. Savislgssa utuje na
zéklade relevancie pouzitychid¢ovych slov.

Tieto dva moduly medzi sebou komunikuju pomocospesSpecifikovaného rozhrania.

5.2 Funkcionalita

Po prvom spusteni aplikacie pouZiatgberie adresar na indexovanie. VS systém vytvori
indexy suborov d&iselnik, v ktorom bude kazdému zindexovanému suborvadeny
unikatny primarny Ru¢, pod ktorym bude subor znamy ZS.

Pri pouZzivani systému zada pouziVar®znam Kucovych slov, potia ktorych chce
vyhladavad a spusti vyhadavanie Qbr. 13. Aplikacia zavola VS aj ZS s poziadavkou na
dodanie zoznamu suborov, ktoré vyhovujilidovym slovam zadanych pouzivEden.
Najdené dokumenty sa zobrazia pouzilawe
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sd Tvorba dokumentu

Zadanie Kucovych slov

ref ref

Znalostny systém - vyh Fadanie vhodnych kandidatov VyhFadavaci systém - vyh Fadanie vhodnych kandidatov

[AN
V niektorych pripadoch sa moéze
stat, ze vysledok VS prevazi ZS aj
napriektomu, ze ZS uZ eviduje
N kapitolu z daného dokumentu.
© terative Ohodnocovanie vysledkov 5 Naprikiad, ak sa budt Kagové
slova v nejakej kapitole
.4 nachadzat vela kiat a ZS eviduje
,,,,, H danu kapitolu s malou
pravdepodobnostou.

Zarad' kandidata na
poziciu vo vysledkoch na
zéklade matematického
porovnania vysledku VS

aZzs

Ohodno t' kandidata

Ponuknutie vysledkov
pouzivate Fovi

Obr. 13: Vyhradanie a ohodnotenie dokumentov pred ponuknutim pativatePovi

Pouzivaté si vyberie dokumentu z ponukanych moZznosti a sygeho vyber zaznamena.
V pripade, Ze dokument bol vybraty VS, znamenazo,0 dokumente eSte nie je Ziadny
zadznam v ZS Qbr. 19. V baze znalosti sa vytvori novy fakt reprezeintujpridanie
informacie o vybere dokumentu pri konkrétnydiidovych slovach. V pripade, Zze dokument
bol vybraty ZS, v baze znalosti existuje zaznanowzfii tohto dokumentu. ZS v tomto
pripade zvySi p&et vyberov dokumentu pri konkrétnychlkovych slovach.
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sd Znalostny systém

Docasny atribit z o
pohladu bazy znalosti
Hladane Znalostny system Baza znalosti Ohodnocovac Vhodni idati
' ' ' '

Kucove slova H H H H
' Il Il e e T a4
1

: H ' VT e Cierna magia
. NajdiKandidatov \ H H H ~7 matematiky
1 1 1
H | | zabezpeci CLIPS H H
1 ! i :
H 1
i |
| - .
H l
|
1

ZaradDocasneAtributDoBZ

loop Hladanie kandidatov ~ /

Z\skaJZvazn/k '
Miera zhody '
hladaneho docaspeho
-~| atributu s aktualnym

Zvazok

b -mmm T e ;

! -
VypocitajMieruZhody
T

opt Zhoda /
[zhoda |v pircitej tolerancii]

' '
Za}adAlribulMedszand\dalov E

on ) .
[Pouzivatel zvolil vysledok hladania ikandidala)‘ ci uz zo ZS alebo VS] H
: VyberKandidata | o

|

Kandidat |
1 1
1

alt
[Vysledok je zo ZS]

Ohndn(:)lzvaznk

l
AkutalizujBazuZnalosti E
I
l
|
H 1l
—————————————————— et I It R B
[Vysledokje z VS] H H
VytvorZvazok E
|
l
L | |
OhodnotZvazok - i
i g8
1
|
l

1
AktualizujBazuznalosti |
i

Obr. 14: Proces Wadania dokumentu, jeho vyberu a zaznamenania v bazmalosti ZS

5.3 Moduly

Vyhlradavaci systém pouzity v prototype je Lucene. R@uiznalostnym systémom je
CLIPS.

Lucene
Vyhradavaci systém na zaklade zadanytikdvych slov prefiada bazu dokumentov, tie
ohodnoteni na zaklade splnenia kritéria kadania a takto ohodnoteny zoznam dokumentov

vrati (Obr. 19.
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sd Vyh fadavaci systtm

Vyhladavaci systém Baza
' dokumentov

loop Vyh Fadavanie kandidatov / :
T i
1 1
' ZiskajDokument !
i ] > B

Vyhrladanie Kuc¢ovych slov v jednotlivych ¢astiach
Dokument metamodelu a vratenie kandidatov. Pod

< ..................................

kandidatom rozumieme kapitolu alebo blok

dokumentu, na kiord sa mozeme odkazovat.
Ohodnot

KedzZe pouzijeme ecistujlci systém
(dotLucene), tak bude podrla vSetkého
potrebné predpripravit vstup pre VS -
preto, aby sme my mohli neskdr vytvorit’
kandidata (s celou cestou ku
bloku/kapitole).

Obr. 15: Vyber kandidatov dokumentov vyh’adavacim systémom

CLIPS
Implementacia ki’4éovych slov

Zoznam Kucovych slov, ktoré pouzivdtezadava nazyvame zvazok. Zvazky su v CLIPSe
reprezentované znalémi.

Atrib0t Opis

Keys pole so zoznamom kltu¢ov tvoriacich zvazok

DocumentElements zoznam dokumentov, ktoré boli pouzité s tymto zvazkom
DocumentElementsCount zoznam pocetnosti, s ktorou boli dokumenty pouzité s tymto zvazkom

Tab. 3: Struktlra faktu zvéazok

Atribat  DocumentElementsCount[i] hovori o tom, Tkokrat bol dokument
DocumentElements[i] pouzity.
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5.4 Vypo cet relevancie zvazkov

Na posudenie relevancie zvazkursdovymi slovami (novy zvazok), ktoré zadal pouzivate
sa pouziva funkcia FeatureRelevance.

Majme zvazky X a'Y s pgom K'acovych slov |X| a |Y|. Nech jednotlivéové slova Xi

]
zvazku X su prvkami mnoziny i . Podobne pre i :
Potom zhoda zvazkov FeatureRelevance (X, Y) &anarzaklade wahu:

X Y|

FeatureRavancéX,Y) = mar{X|V])
max{ X ||Y|

Zhoda zvazkov nadobuda hodnoty z intervalu <0, drigom hodnota 0 znamena, Ze
zvazky nemaju spotmé Ziadne Kicové slova ahodnota 1 znamend, Ze zvazky majd
spolané vSetky Kacové slova.

Vztah na vypoéet zhody neuvazuje s existenciou synonym, kedykav&aemusia ma
Ziadne spoltné K’acové slova a napriek tomu ich zhoda nie je nulova.

5.5 Vypo €et relevancie dokumentu

Pri posudzovani dokumentov sa posudi relevancitkySle zvazkov a pre tie, ktoré budu tha
nenulovl relevanciu sa vypita relevancia vSetkych dokumentov doteraz poulityc
v posudzovanom zvazku. Relevancia dokumentu sacitgoako:

relevancia_dokumentw log(n+1)Crelevancia_zvazku10
n — p&etnos pouzitia dokumentu v savislosti so zvazkom.

Hodnota relevancie dokumentu sa ptip@ ku doterajSej hodnote uchovavanej vo fakte
Document-relevance.

Atrib0t Opis
Document-index index suboru ziskany z VS
Relevance relevancia dokumentu ku klu€¢ovému slovu

Tab. 4: Strukt(ra faktu Document-relevance
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Vo faktoch Document-relevance sa uchovavacadona informacia o vhodnosti
dokumentov pre konkrétnu kombinacid’Ukovych slov. Fakty Document-relevance sa
neuchovavaju v baze znalosti (su pouzité len akélhe fakty pri kazdom vyttadavani).

Dokumenty vo faktoch Document-relevance s n&weéa relevanciou sa vyberu
a prehlasia za najvhodnejSie dokumenty.

Pri weni sa zvySi pgetnos pouZzitého dokumentu vo vSetkych zvazkoch, ktorgdma
nenulovu relevanciu s'lkéovymi slovami.

5.6 Ohodnocovanie systémom Clips

Na nasledujucom obrazku je formou aktivity diagrammézorneny vySSie opisany postup
ohodnocovania zvazkov a dokumentob{. 1§.

ad Clips
. Zaciatok ohodnocovania
iterative Posudzov anie relevantnosti zvazkov

Vypocitaj relevantnost
zvazku  |TTTTTTTTTooTTs—-

relevantnost > 0
[nie]

[ano]

|prienik(a,b)| /max(|al, |b[)

----------- a - Kuce zvazku

b - Kuce pouzivatela

log(pocet_doterajsich_pouziti
+ 1)/10 * relevantnost zvezku

a”
—”
,/‘ """ .

. . . . g
iterative  Posudzovfanie relevantnosti dokumentow-V zvazku
-

-
a/’
—”
document-relevance <-

Vypocitaj relevantnost
dokumentu :
: document-relevance +
--+==""7 new-relevance
thualizuj fakt: document-relevance ]

Vrat dokumenty s najvyssim
faktom: document-relevance

Koniec ohodnocovania

Obr. 16: Ohodnocovanie systémom Clips

5-6
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6 Navrh rieSenia a implementéacia

V tejto kapitole su detailnejSie popisané jedneétkposoby navrhu a implementacie finalneho
rieSenia, ktoré sme zalozZili na vrstvove] archiile&t kde klient komunikuje so serverom

pomocou webovych sluzieb. @eme od najnizSej vrstvy po najvysSiu. Pri kazdej
komponente systému sa zardvechadza jej aktualizovana a zjemnena Specifikacia

6.1 Databazova vrstva

Databazova vrstvad@lej DB vrstva) zabezgaje uloZzenie a pristup ku dokumentom
pouzivanych naSim systémom. Tato vrstva je najnibgiayuziva sluzby Ziadnej vrstvy nasho
systému. Naproti tomu poskytuje sluzby vrstve vy3dera je ,Data management layer*.

6.1.1 Specifikacia

Funkcionalne poziadavky

Zakladnou ulohou DB vrstvy je uloZenie dat, v naSpripade dokumentov, v centralnom
aloZisti, v naSom pripade databazovy servBalSou funkciou je poskytnutie tychto
dokumentov.

Funkcie:
« ulozenie dokumentov v UloziSti
« pristup ku dokumentom v UloZisti

Nefunkcionalne poziadavky

Ako UloziSte bude pouzity databazovy server MS S®drver 2005 Express Edition. DB
vrstva bude implementovana (podobne ako aj inévyrst jazyku C# na platforme .NET
Framework verzie 2.

6.1.2 Navrh

Hlavnou ulohou je ukladanie dokumentov v UloZi$te sa budl ukladaako binarne subory,
t.j. neprihliada sa na obsah suboru a je na vy&Se&je, aby si na zaklad® uz mena alebo
samotného obsahudila jeho typ a nélezite ho spracovala. Informacs&iboru udrziavané v
Glozisti budu:

+ identifikator suboru

+ meno suboru (meno suboru zadané pri ukladani daSte)

+ 0obsah suboru

+ metadata opisujuce subor

+ hash jednozrime identifikujaci sabor
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Identifikator slUzi na pristup ku suboru, ktoryy2 uloZzeny v Glozisti. Meno suboru je
meno suboru na jeho textovua identifikaciu. Obsabosti sU binarne data. DB vrstva samotna
meno a obsah suboru nevyuziva. Metadata je dokumeefarme XML. Hash je 32-znakov
dihy refazec.

6.1.3 Poskytované sluzby

DB vrstva poskytuje sluzby, ktoré dokument do (Bt&ipridavaju alebo spatne ziskavaju.
Vrstva neumo#uje zmazanie suboru, ktory uz bol uloZeny. JedimoaZznosou, ako
dokument zmaza je pristupf priamo ku GlozZigu a zmazého manualne.

Upozornenie:Na subor je zw#a naviazana vysSia vrstva. dR@ zmazanie suboru méze
spbsohi nekonzistenciu dat vysSej vrstvy!

Pridanie dokumentu

Rozhranie poskytované touto vrstvou uige pridanie dokumentu pomocou zadania jeho
mena a DB vrstva samostatne tento dokumetitana ulozi do ulozi®. V pripade UspesSného
uloZenia vrati identifikator dokumentu, inak vyhodinimku opisujucu chybu. Tato sluzba
umoziuje na&itanie suboru iba zo suborového systéemwifdaie obsahu dokumentu méze
uskut@nit’ aj vysSia vrstva, napr. pri prenose cez HTTP. V prfpade DB vrstva poskytuje
sluzbu, ktora prijima obsah suboru, meno, ktorépeazije a metadata. Rovnako ako
predchadzajuca sluzba vracia identifikator dokumentpripade UspesSného uloZenia, inak
vyhadzuje vynimku opisujucu chybu.

Poznamka:Meno dokumentu uloZzeného v ulozisti nemusi lmyenom suboru, pod ktorym
bol dokument uloZzeny pred pridanim do UlGais

Ziskanie ID dokumentu

Tato funkcia umoiuje ziskanie ID prislichajuceho ku dokumentuljgoldashu. V pripade, Ze
dokument s danym hashom existuje, sluzba vracdolkimentu ulozeného v db, inak vyhodi
vynimku opisujucu chybovy stav.

Zistenie mena dokumentu

Po uloZeni dokumentu v GloZisti je mozné Ziggho meno. Na to sluzi prislusna funkcia.
Prijima jediny parameter, a to identifikator dokumea vracia jeho meno. V pripade, Ze
dokument s danym identifikatorom neexistuje, sluagaadzuje vynimku opisujacu chybu.

Ziskanie dokumentu

Rozhranie poskytuje jednu sluzbu na ziskanie obsatoru. Tato prijima identifikator

dokumentu v ulozisti. V pripade, Ze dokument s damentifikatorom existuje, sluzba vracia
obsah dokumentu. V pripade, Ze dokument s danymtifitdtorom neexistuje, sluzba

vyhadzuje vynimku opisujucu chybu.
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Ziskanie metadat

Rozhranie poskytuje sluzbu na ziskanie metadatUphajucich ku dokumentu. SluZzba
prijima identifikator dokumentu v uloZisti. V prige, Ze dokument s danym identifikatorom
existuje, sluzba vracia metadata dokumentu. V gdpae dokument s danym identifikatorom
neexistuje, sluzba vyhadzuje vynimku opisujicu chyb

Ziskanie hashu

Tato funkcia umoiuje ziskanie hashu prislichajiceho ku dokumentwzi®l prijima
identifikator dokumentu v Glozisti. V pripade, Zekdment s danym identifikatorom existuje,
sluzba vracia hash dokumentu uloZeny v db, inalogi/klynimku opisujicu chybovy stav.

6.1.4 Funkcie rozhrania vrstvy

RozhraniaDBAccess urcuje signataru funkcii na pracu s touto vrstvou.

DocumentID InsertDocumentFromFile(String name, Stri ng file, XmIDocument
metadata, byte[] hash);

Vstup: Meno suboru, pod ktorym sa subor uloZi adatze, meno suboru, ktory s&ita zo
suborového systému, metadata dokumentu vo forme AMash.

Vystup: Identifikator dokumentu alebo vyhodenie myky, pokial doslo ku chybe.
Vynimky: DBLayerException

DocumentID InsertDocument(String name, byte[] body, XmIDocument metadata,
byte[] hash);

Vstup: Meno, pod ktorym bude dokument uloZeny, jetio vo forme réazca bajtov,
metadéata dokumentu vo forme XML a hash.

Vystup: Identifikator dokumentu alebo vyhodenie myky, pokid’ doslo ku chybe.
Vynimky: DBLayerException

String GetDocumentIDByHash(byte[] hash);

Vstup: Hash dokumentu.

Vystup: ID prislachajuce k hashu alebo vyhodenisimky.

Vynimky: DBLayerException

String GetDocumentName(DocumentID ID);

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Meno prislichajuce k identifikatoru alebghedenie vynimky.
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Vynimky: DBLayerException

byte[] GetDocumentBody(DocumentID ID);

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Telo dokumentu prislichajiuce k identifikataebo vyhodenie vynimky.
Vynimky: DBLayerException

byte[] GetDocumentMetadata(DocumentID ID);

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Metadata dokumentu prislichajice k idekdiforu alebo vyhodenie vynimky.
Vynimky: DBLayerException

byte[] GetDocumentMetadata(DocumentID ID);

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Metadata dokumentu prislichajuce k idekdiforu alebo vyhodenie vynimky.
Vynimky: DBLayerException

byte[] GetDocumentHash(DocumentID ID);

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Hash dokumentu prislichajuci k identifikat@lebo vyhodenie vynimky.
Vynimky: DBLayerException

6.1.5 Implementacia a testovanie

Trieda DBAccess implementuje rozhranie IDBAccesprBeentuje fasddu nad fufrios’ou
DB vrstvy. Samotn& funkcionalita je implementovandriede DBObject. Na ziskavanie
pristupu do databazy sa vyuZziva trieda DBFactoty.( 17.

Pri praci so subormi sa vyuzZiva trieda DocumentKdora zapuzdruje identifikaciu
dokumentu v ramci vrstvy. Chybové stavy vznikajaeetejto vrstve su obalené do vynimky
DBLayerException.

Testovanie
Na otestovanie furikosti vrstvy su implementované testy v triede DBardest. Vyuzivaju
testovaci framework Nunit na zapadnutie do celk&eeicepcie testovania.
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Databaza

Gro funkcionality prace s databazou je implememéva triede DBObject. Tato vytvara a
spufa query nad DB. Query su volania uloZzenych procetifabdzového server MS SQL
Server 2005 Express Edition.

< <interface s » DocumentlD
IDEACCess

+ IhsentDocuimentFromFile - DoclmentlD
InsertDocurnent) : DocurmentlD
CetDocwmentiDRWHash) - DocumentlD
CetDocumentMame) | 3thRg
CetDocwmemBodh - ntel]
CetDecumentMetadatal © XmiDoecument DELayerException
GetDocumentHash( - btel]

Fa

+++ A+t

DEACCess

InsertDocumentFramFiled © Document|D
InsertDocument) : DocumentlD
CetDocumentiDByHash . DocumentlD
CetDocumenttlamed) @ String
CetDocumentBaody © bvte(]
CetDocumentMetadatad @ bntel]
CetDocumentHash( o btel]

DEFactory

+ iCreateFactondnewiConnectionstring @ String) o woid
~ GetConnectiond) . SglConnection

+ 4+ o+

DEObject

+ SawveDoacumentd : DocumentlD

+ GethocurmentiDEyHash( - Docurment|D
+ GetDocumenthblamed - String

+ GetDocurmentBodsy - btel]

+ GetDocumentMetadatad @ XmlDocument
+ GetDocumentHashi o btel]

Obr. 17: Class diagram databazovej vrstvy

6.2 Vrstva poskytovania dat

Vrstva poskytovania dat (data provider layer - DPh§ na starosti spravu vSetkych dat
prenaSanych v nasom systéme. Obsahuje rozhranig/qwaanie parsovacich modulov ktoré
vyuZiva na rozlozenie dokumentov, ktoré sa do systpridavaju do XML formatu vo forme
metamodelu dokumentu () ktory dalej spraciva indexuje a ukada pomocou databazovej
vrstvy do databazy.
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6.2.1 Specifikacia

Funkcionalne poziadavky
Zakladnou ulohou DPL je spracovanie dat z poskyttudokumentov, indexacia tychto dat

a schopnasvyhradava v tychto datach pomocoudcovych slov.
Funkcie:

- Vytvorenie XML obsahujuceho data z poskytnutéhowsho&ntu.

- Zaindexovanie dokumentu na zéklade poskytnutého Xktioru daného dokumentu.

- Vyhlradavanie v zaindexovanych dokumentoch aich kapétgh na zaklade
kracovych slov.

- Sprava dat vyskytujucich sa v systéme a ich posigytie ostatnym vrstvam.

Nefunkcionalne poZiadavky

Implementacia tejto vrstvy bude, podobne ako vroelurojekte, v jazyku C# v platforme
NET verzia 2.0. Pouzitie parsovacieho modulu preosilbypu .doc a .docx si vyzaduje
inStalaciu programu MS Word 2007 na serverovowitpdi.

6.2.2 Navrh

Vrstva poskytovania dat obsahuje dva hlavné kompiyneSu to parsovacie moduly, ktoré
poskytuja analyzu dat (kapitol a textu) z vybratyaduborov. Druhym z hlavnych
komponentov je modul vytvoreny nad dynamickou kidén vd’ného indexovacieho nastroja
Lucene.net. Tento ma na starosti indexovanie zigkadat a moznasvyhladavania nad
tymto indexom potha K'u¢ovych slov. d’alej vrstva zabezgaje manazment dat v ramci
zvysnych vrstiev systému. Schematickgm&omponentov DPL a jej prepojenia s okolim je
na obrazku@br. 18
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Merging layer
Expert sysytem
ainterfaces
IProcessingMethod
Data Provider Layer
xinterfacex
IDPLayer
«interfaces
IDPParser
Indexing
Indexer Searcher
Parsers
DB Layer
zinterfaces
IDBAccess

Obr. 18: Struktira vrstvy pre poskytovanie dat
BliZSie si popiSeme jednotliv@sti.
6.2.3 Moduly pre parsovanie dokumentov

DPL vrstva obsahuje modely, ktoré slizia na vydwdvanie dat z dokumentov rdéznych
formatov a ich rozdelenie na kapitoly. Vystuponpgom obsah dokumentu v XML formate,
ktory ma Struktaru metamodelu dokumen@bi(. 19. Pre pridavanie parsovacich modulov je
v kéde vytvorené rozhranie IDPParser.cs z ktoré inkagdy parsovaci modul zdeédi

Pridanie nového modulu sa potom uskuiov konstruktore triedy DPLayer Metddy rozhrania

IDPParser su.

string  ParseDocumentToXml( string documentPath);

Vstup: Cesta k suboru ktory chceme pargova

Vystup: XML metamodel daného suboru v tvaréazea.

string ParseDocumentToXml( byte [] documentData, string documentName);
Vstup: Obsah suboru v poli bytov a meno suboru.

Vystup: XML metamodel daného suboru v tvaréazea.

bool IsDocumentTypeCorrect( string  documentPath);

Vstup: Cesta k poZzadovanému dokumentu.

Vystup: Pravda v pripade ak parser podporuje pargevohto typu dokumentu, nepravda inak.
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Obr. 19: Format XML metamodelu dokumentu

V sikastnosti je vytvoreny jeden parsovaci modul, kiboiaze analyzovasubory typu .doc
a .docx. Je vytvoreny na zaklade volania metdd mlempriestoru  Microsoft.Office.Interop
a vyuziva pre svoj&innog’ aplikaciu MS Word 2007. Preto je pre pouzivanist&yu
potrebné, aby bola tato aplikacia dostupna ridtg@io tvoriacom server nasej aplikacie.

6.2.4 Modul pre indexaciu a vyh ladavanie

Vrstva DPL tieZ obsahuje modul pre indexaciu dokotoe poda ich kapitol v slovhom
indexe a nasledné viadavanie v tomto indexe na zaklad&dovych slov. Na vytvorenie
tejto funkcionality sme ako zaklad pouZili dynamickkniZnicu pre indexovanie textu
s ndzvom Lucene.Net (DOTLUCENE, 2006).

Implementacia indexera a Vddav&a je oddelend a nachadza sa v suboroclexer.cs
aSearcher.cyramci DPL.

Indexacia sa vykonava postupnym indexovanim kap#oML formatu dokumentu
vytvoreného prislusnym parserom. Pre kazdu kapisaluindexuje jej obsah a ako atributy
indexu sa uchovaju ndzov kapitoly a jej identifdt Indexdcia dokumentov prebieha
z administratorskej aplikacie ktoc&ez webové sluzby vola metddexDocument( byte []
documentData,  string  documentName). Na obrazku ©Qbr. 20 je formou aktivity
diagramu znazornenie pridanie dokumentu do systému.

Pri vyhradavani pomocouTlkicovych slov sa vola metddasearchTextQuery( string
query) kde query je réazec Kacovych slov oddeleny medzerami. Metdda vrati zoznam
s relevanciou a identifikatorom n4jdenych kapitol
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t Zatiatok pridavania dokumentu
Vytwer unikatny
identifikator
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dokumentu
é [Mastala chyba?]
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dokumentu
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( Zaindexuj dokument >
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[Nastals chyba®] f/_ Vytweor vynimku s
popisom chyby
(‘u’lni dokument do DB )

-

®

Koniec pridavania dokurmentu

Obr. 20: Pridavanie dokumentu do systému

Rozhranie vrstvy

Vrstva poskytuje okoliu pre pracuisu rozhranie IDPLayer s nasledovnymi funkciami.

string  ParseDocumentToXML( string documentPath)

Vstup: Cesta k dokumentu.

Vystup: XML metamodel daného suboru.

bool IndexDocument( string documentPath)

Vstup: Cesta k dokumentu.

Vystup: Pravda/nepravda piadtoho ¢i sa podarilo vioZi dokument.
bool IndexDocument( byte [] documentData, string  documentName)
Vstup: Obsah dokumentu ako pole bytov a meno doktume
Vystup: Pravda/nepravda piadtoho ¢i sa podarilo vioi dokument.
string  GetSection(  SectionID identifier)

Vstup: Identifikator kapitoly.

Vystup: Obsah danej kapitoly ako plain text.

SectionSmall  [] SearchTextQuery( String  query)

Vstup: Re&azec obsahujdcilhdané slova oddeleirkou.

Vystup: Zoznam kapitol s ich identifikatorom a redaciou.

string  GetDocumentNameByld( DocumentlD docld)

Vstup: Identifikator dokumentu.

Vystup: Meno dokumentu.

string  GetSectionNameByld(  SectionID  sectionld)

Vstup: Identifikator kapitoly.

Vystup: Meno kapitoly.
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6.3 Komponent expertny systém

Expertny systém realizuje ,inteligentny” vyber vhgdh kapitol na zakladel'k¢ovych slov
zadanych pouZzivaitem a kapitol ktoré vytvarany dokument uz obsahijeSenie bolo
implementované pouzitim prostredia .Net a expedrsdistému Clips.

6.3.1 Specifikacia

Funkcionalne poziadavky

Zakladnou ulohou komponentu expertny systém jazd@ah ,inteligentného” vyfadavania
kapitol arozSirovanie svojej bazy znalosti na adkl @enia sa na vyberoch kapitol
pouZivatéa.

Funkcie:

- Inteligentné vyliadavanie na zaklad&d¢ovych slov

- Inteligentné vyliadavanie na zaklade kapitol uz nachadzajucichdssumente

- Ucenie sa na pouzivdtevom vybere kapitoly pdé K’acovych slov

- Ucenie sa na pouzivdtmvom vybere kapitoly na zaklade kapitol uz nachfidzeh sa
v dokumente

Nefunkcionalne poziadavky
Je zabezp®né uchovavanie aktualnej bazy znalosti v textow@rhore. Je zabezfEné
naitavanie znalosti s ulozeného suboru.

6.3.2 Navrh

Komponent je vytvoreny tak, aby bolo mozné jehozitiel s roznymi expertnymi systémami.
Obsahuje vSeobecndag’ ktord je nezavisla od pouzitého expertného systémias’
implementujlcu techniky préadavania a ddpania bazy znalosti v Clipse. V3eobeata®’
tvoria triedy EsFactory a EsControl.

EsFactory

Realizuje uchovavanie jednej inStancie expertngfstému pre vSetky requesty na server.
Jadro expertného systému je implementované prasatwdm navrhového vzoru Singelton.
Trieda sluzi ako sprostredkovéiteichovavanej inStancie expertného systému. V peoces
inicializacie expertného systému EsFactory naplpieexy systém potrebnymi pravidlami
a n&ita do bazy znalosti uchované znalosti s predcl@dcdzh behov.

EsControl
Implementuje funkcie ridtavania a ukladania bazy znalosti do suborov. Tietkcie su
nasledné volané pri Starte a ukeni prace systému Builder.
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Architektura Clipsovo zavislyctasti systému je zobrazena na diagra0ia.( 2J).

cd Class Model

IProcessingMethod

+ LearnSectionRelations(string [], string) : void

- ~
// \\
. \
«realize» «realize»
4 ‘\
/// \\
ProcessingByAlreadyChoosen ProcessingByKeyw ords
ClearClipsTemporaryFacts() : void - ClearClipsTemporaryFacts() : void
+ LearnSectionRelations(string [], string) : void + LearnSectionRelations(string [], string) : void
ISectionList

+ GetOrderedDocuments() : sections|]

Y4 vy

-
~
e ~

«realize»
~N

~

-,

«realize»

-,
-

SectionList SectionList

+ GetOrderedDocuments() : sections ] v GO PR - S2eler]

Obr. 21: Architektira Clipsovo zavislej ¢asti komponentu expertny systém

IProcessingMethod
Interface je implementovany kazdou triedou, kteyvara algoritmus pre samostatninie
sa a vyliiadavanie dokumentov.

ProcessingByKeywords
Realizuje techniku vyfadavania a uchovavania znalosti o pouzivani kapitol zaklade
kracovych slov. Implementuje rozhranie IProcessingMdth

ProcessingByAlreadyChoosen
Realizuje techniku vyladavania a uchovavania znalosti o pouzivani kapiokaklade uz
existujucich kapitol v dokumente. Implementuje n@zhe IProcessingMethod.

ISectionList
Interface je implementovany kazdou triedou ktor&gha je vrat zoradend postupnts
dokumentov sfhajucich podmienky vyfadavania.
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SectionList

Kazda s tried realizujacich vlastnua techniku Esattavania a uchovavania znalosti obsahuje
vlastnu triedu SectionList implementujicu rozhram@&ectionList. Prostrednictvom tejto
triedy a jej metddy GetOrderedDocuments je reahn@vvyliadanie vhodnych dokumentov
na zaklade vstupnych podmienok definovanych jedryatii algoritmami vyltadavania.

6.3.3 Technika preh radavania na zaklade k Faéovych slov

Implementacia kPu¢ovych slov
Zoznam Kucovych slov, ktoré pouZivatezadava nazyvame zvazok. Zvazky su v CLIPSe
reprezentované znalémi.

Atribat Opis

Keys pole so zoznamom klacov tvoriacich zvazok

DocumentElements zoznam dokumentov, ktoré boli pouzité s tymto zvdzkom
DocumentElementsCount zoznam pocetnosti, s ktorou boli dokumenty pouzité s tymto zvazkom

Tab. 5: Struktira faktu zvazok

Atribut  DocumentElementsCount[i] hovori o tom, Tkokrat bol dokument
DocumentElements[i] pouZity.

Vypocet relevancie zvazkov
Na posudenie relevancie zvazkul'sdovymi slovami (novy zvazok), ktoré zadal pouZivate
sa pouziva funkcia FeatureRelevance.

Majme zvazky X a'Y s pgom K'a¢ovych slov |X| a [Y|. Nech jednotlivdové slova Xi

o U I V)
zvazku X su prvkami mnoziny i . Podobne pre i .
Potom zhoda zvazkov FeatureRelevance (X, Y) &anarzaklade wahu:

X Y|

FeatureR@vancéX,Y) = mar{ x|V
max( X ||Y|

Zhoda zvazkov nadobuda hodnoty z intervalu <0,ptEom hodnota 0 znamend, Ze
zvazky nemaju spotmé Ziadne Kicové slova ahodnota 1 znamend, Ze zvazky majd
spolané vSetky Kacové slova.

Vztah na vypoet zhody neuvaZuje s existenciou synonym, kedykavaemusia mé
Ziadne spoltné K’acové slova a napriek tomu ich zhoda nie je nulova.
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Vypocet relevancie dokumentu

Pri posudzovani dokumentov sa posudi relevancitkydie zvazkov a pre tie, ktoré budu tna
nenulovl relevanciu sa vypita relevancia vSetkych dokumentov doteraz poulityc
v posudzovanom zvéazku. Relevancia dokumentu sacitgoako:

relevancia_dokumentw log(n+1)Crelevancia_zvazku10
n — pa&etnos pouZzitia dokumentu v savislosti so zvazkom.

Hodnota relevancie dokumentu sa ptip@ ku doterajSej hodnote uchovavanej vo
fakte Document-relevance.

Atribut Opis
Document-index index suboru ziskany z VS
Relevance relevancia dokumentu ku kld¢ovému slovu

Tab. 6: Struktra faktu Document-relevance

Vo faktoch Document-relevance sa uchovavatadna informéacia o vhodnosti
dokumentov pre konkrétnu kombinacid’Ukovych slov. Fakty Document-relevance sa
neuchovavaju v baze znalosti (su pouzité len akélhe fakty pri kazdom vyttadavani).

Dokumenty vo faktoch Document-relevance s ngweéa relevanciou sa vyberd
a prehlasia za najvhodnejSie dokumenty.

Ucenie
Pri weni sa zvysi peetnos pouzitétho dokumentu vo vSetkych zvazkoch, ktorguma
nenulovu relevanciu s'lkéovymi slovami.

Ohodnocovanie systémom Clips
Na nasledujucom obrazk®ir. 29 je formou aktivity diagramu znazorneny vysSiesapiy
postup ohodnocovania zvazkov a dokumentov.



Znalostny manazment na baze technoldgie .NET Ldbkkyber 7

ad Clips /
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Obr. 22: Ohodnocovanie systémom Clips

6.3.4 Technika preh Fadavania na zaklade uz existujucich kapitol

Ide o analdgiu s technikov pri&davania na zakladd’dovych slov. Zaklad bazy znalosti

tvoria fakty, ktoré wuchovavaju skupiny sekcii poatié spolu &iselnd hodnotu
reprezentujucu gt pouziti danej skupiny sekcii.

Fakt reprezentujuci tieto znalosti ma naptac-usedgroup-templateobsahujeasti
document-elementso zoznamom indexov sekcii patriacich do danejiskuggroup-used-
count reprezentujuci p&et pouziti danej skupiny.

Pri vykonavani algoritmu sa do fakpbac-already-used-sectionzapisSu indexy uz
existujucich kapitol vo vytvaranom dokumente.
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Néasledne je spustené ohodnocovanie sekcii dokumerdoalogické s technikou
prelfadavania na zakladédcovych slov.
Su prechadzané vSetky zndme skupiny kapitol apeditana relevancia skupiny vzorcom:

X nY]|

GroupReleancéX,Y) = W—)
max(X|,Y|

Kde X je mnoZina indexov kapitol uz existujucich wtvaranom dokumente a Y je mnoZina
kapitol obsiahnutych v aktualne skiimanej skupine.
Nasledné je vyptitana pravdepodobnbgouzitia skupiny ktora je odvodena odc¢pojej
pouZiti prostrednictvom vzorca:

Pravdepodobaost_ pouzitia= Iog(n + 1) [O0GroupRelevance=-10

Kde:
* N je paet pouzité skupiny
* GroupRelevance je relevancia skupiny
Nasledné sa zvdi ohodnotenie sekcii obsiahnutych v skupine alebsiahnutych vo
vytvaranom dokumente o vypitanu hodnotu pravdepodobnosti pouZitia skupiny.
Po prepoitani vSetkych skupin dokumentov obsiahnutych \eb&nalosti je
najvhodnejSia taka sekcia, ktora ma n&pi& ohodnotenie.

Uéenie

V pripade Ze existuje taka skupina ktora obsahugweptaké indexy sekcii ktoré tvoria uz
pouzité sekcie vo vytvaranom dokumente a prave arngordokument tak sa tejto kapitole
zv&Si hodnotayroup-used-counto 1.

Ak taka skupina neexistuje vytvori sa a nastayéppociatocna hodnota group-used-count na
jedna.

6.3.5 Testovanie

Na vytvaranie unit testov bol pouZzity framework NtJrTestovanie triedy si umiestnené
v adresary Test. Jednotlivé triedy maju mena rogreko mena tried ktoré testuju doplnené
0 predponu T.
Testovaneé triedy:
TEsControl, TEsFactory, TProcessingByAlreadyChoosen, CEBeingByKeywords, TTools

V hore uvedenych testovacich triedach je implemertgch osem testovacich pripadov,
ktoré spoldne testuju vSetky zakladné funkcionalne aspektypgamentu expertny systém.
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6.4 Plugin do MS Word 2007

V tejto casti sU opisané inStrukcie pre vyvojara pluginuafigkého rozhrania Doc Buildera.
Ku ndSmu DocBuilderu sme implementovali grafickéhmanie, pomocou ktorého je mozné
vyuziva’ jeho funkcie. Grafické rozhranie je implementovaké plugin do Microsoft Wordu
2007 pre opekmy systém Windows XP. Pomocou pluginu je mozné:

» vyhradavanie kapitol na zaklade zadanyt&kvych slov

» vyhladavanie podobnych kapitol ku kapitolam vioZzenyompcou Krtka

» vkladanie najdenych kapitol priamo do dokumentudumor

* nastavenie cesty ku roznym databazam dokumentsvairenie webservisov)
Postup inStalacie a spésob pouZivania je popisgoguizivatéskej prirkke. V tejto casti
opiSeme Strukturu pluginu z piddu vyvojara.
Cely plugin je implementovany na .NET Frameworku 2a.feho bol otestovany len pod
Microsoft Word 2007 na opefaom systéme Windows XP.

6.4.1 Technickeé poziadavky pre vyvoj pluginu

Pre vyvoj pluginu je potrebné maainstalované tieto gasti:
* .NET Framework 2.0
* Microsoft Word 2007
* MS Visual Studio 2005 Professional
» Microsoft Visual Tools For Office Second Edition

6.4.2 Projekt — solution

Plugin je implementovany ako solution v prostredsél Studio 2005 br. 23. Je to
samostatné solution nezavislé d@lSich ¢asti Doc Builderu. Ku funkciam docbuilderu
pristupuje pomocou webservisov.

Solution pozostava zo Styroch projektov. Cely paogovy kod je okomentovany, preto
v tejto dokumentécii opiSeme len zakladna Strukpmjektov, ich funkcie a pracu s nimi.
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Obr. 23: Screenshot Solution Explorera 1
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Projekt Webservis

ProjektWebserviceje implementaciou testovacieho webservisu @&pamplementacie méze
byt vyuZivany na testovanie pluginu. Samotny websemigsje napojeny na logiku zvysku
Doc Buildera, ale poskytuje len testovacie vystupgnto webservis je vyuZivany projektom
GUIKrtko.

Projekt GUIKrtko

Projekt GUIKrtko je samotnou implementaciou word@tso pluginu. \CastiProperties je
moZné nastavizakladna vlastnosti projektu. Po dvojkliku na bgs.settings, alebo v menu
VS Studia cez Project/GUIKrtko Properties je mo#aétavové dva parametre:

» parameter GUIKrtko localhost_Serverinterface —adihe nastavenie cesty ku
webservisu. V sfasnosti je nastavena cesta ku projektu Webservis.

» parameter ExceptionThrowing — typu bool. Pomocou reghoastavujeii ma plugin
potas prevadzky pri vzniknutej chybe vyhtdvynimku Exception (True) alebo
vyhlast’ chybovy hladsSku pre beZzného pouZivatéalse). Tento parameter je vyhodné
nastaw na True podas vyvoja projektu alebo pas ladenia pluginu, lebo pre
vyvojarov poskytuje bohaté informacie o vzniknuteybe.

V ¢asti Referencessa nach&dzaju odkazy na pouzivané kniZnice.¢SMa z nich bola
automaticky nastavend pri vytvarani novéeho projégu Word Plugin 2007.

Popis ostatnych suborov resp. adresarov:

ThisAddIn.cs — zapuzdruje pracu samotného pluginu s MS Word7 280epédja inStancie
otvorenych dokumentov wordu, otvorenych pluginotom-ktorom dokumente a prepojenie
pluginu na wordovské menu.
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WebServices —odkaz na webservis, s ktorym plugin spolupracujeisia je mozné tuto
cestu nastavicez settings projektu, resp v priamo v sulapp.config

Resources -zdroje projektu. Je v nich zafialoZzeny len obrazok, ktory je vyuzivany v menu
wordu.

GUIKrtko.pfx — kI'd¢, pomocou ktorého sa podpisuje skompilovana kninlento Ka¢ je
potrebny, aby bolo mozné nastabiezpeénostné prava pluginu vo worde. Viac inform@cii je
v ¢asti projektuGUIKrtkoSetup . Tento KG¢ je chranenymenom a heslomHeslo je pytané
pri prvom spusteni projektu vo Visual Studiu.

MENO ajHESLO su:GUIKrtko

UserControll.cs — pouzivatésky graficky modul, ktory predstavuje grafické rcaie
pluginu.

UserControlltem.cs —graficky modul, ktory predstavuje graficki podob&jdenej kapitoly

a umoauje pracu s touto kapitolou.

Projekt SetSecurity
Tento projekt nastavuje prava skompilovanej kniznimc informacii je wasti projektu:
GUIKrtkoSetup .

Projekt GUIKrtkoSetup

Tento projekt m& na starosti vytvorenie in&takho balika pre pouzivditev adresari Debug
v adresari projektu. Viac, ako bol tento projektwoyeny, ako sa vyuZiva projekt SetSecurity
a ako je to s podpisovanim kniznice vygenerovanyatdm GUIKrtko.pfx mozno néajs
v MSDN kniznici na adrese: http://msdn2.microsoft.com/en-us/library/bb33205fhxa
(10.maja 2007) s nazvonDeploying Visual Studio 2005 Tools for Office SecahEdition
Solutions.

InStalany balik zardi nainStalovanie potrebnych &&sti (prerisquites) na klientsky @tec,
zaregistruje plugin v programe Microsoft Word 2003@stavi bezgmostné prava, aby bolo
mozné vbbec plugin vo worde sptisdi vytvori moznog odinstalovd program vo Windowse
pomocou Ovladacie panely/Pridblbra’ programy.

6.4.3 Spustenie a testovanie solution

Po skompilovanisolution sa vygeneruje inStafey balik pluginu, a zarowesanainstaluje
plugin priamo do wordu odkia’ ho je mozné testovaPlugin zostava nainStalovany aj po
vypnuti ladenia programu a dokonca aj po zatvosanmotného Visual Studia. Aby sa plugin
odinstaloval z prostredia, je potrebné vo Visuald8t kliknie v okne Solution Explorer na
subor solution pravym t&dlom a vybr& moznos Clean Solution.
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7 Testovanie
Tato kapitola obsahuje popis testovania, ktoré bwulkonané poas vyvoja aplikacie.
Nizkourowviové testy komponentov boli zabezpaé nastrojom na testovaniec¢asti NUnit.
Expertny systém Clips neumaje testovanie siasti, preto funkcionalita expertného systému
bola preverovana na vrstve, pod ktora patri terdmponent. Testy s@sti boli vykonavané
automaticky po ukateni zostavenia prisluSnej vrstvy, pripadne extepre potrebe
komplexnejSich testov. Z automatizovaného testavdml vyiaty nastroj na administraciu
systému a rozSirujaci modul do aplikacie Microsaford 2007. Pri potrebe automatizacie testov
GUI rozhrani by bolo potrebné vytiZz§pecializovany nastroj z tejto kategorie. Pre erewmie
funkcionality GUI sme vyuZili akceptaé testy.
Samotné testovanie teda m6Zeme roZakditychto kategorii:

» testovanie stasti pomocou nastroja NUnit a technik xUnit,

* integrané testy,

* systémoveé testy.
Integra&né testy mali za Ulohu prevérfunkcionalitu deklarovanu v pripadoch pouZitia alim
pokryt vSetky cesty vich popise. Systémové testy saresfigti na preverenie funkcionality
vyhradavania v dokumentoch a odvodzovania expertnési@ray. VSetky testy predpokladaju
korektne nainstalovany rozSirujuci modul v aplikddicrosoft Word 2007.

Zoznam akceptaych testov:

ID Nazov

T-UC 01-1 Zadavanie Ricovych slov, ak je databaza dokumentov prazdna

T-UC 05-1 VloZenie spravneho dokumentu do databazy dokumento

T-UC 05-2 VloZenie nespravneho dokumentu do databazy dokuwment

T-UC 05-3 Test vloZenia rovnakych dokumentov

T-UC 05-4 Vlozenie dokumentu s makrami

T-UC 03 UloZenie znalosti do lokalneho suboru

T-UC 04-1 Nacitanie spravnych znalosti z lokalneho suboru

T-UC 04-2 N&atitanie nespravnych znalosti z lokalneho suboru

Zoznam systémovych testov:

ID Nazov

T-CPX 01 Zakladné vyliadavanie, vkladanie kapitol

T-CPX 02 Vyhlradavanie, vkladanie kapitol, zvySenie relevancigthdy

T-CPX 03 Vyhladavanie, vkladanie kapitol, vBddavanie podobnych kapitol

T-CPX 04 Vyhladavanie nad ¥&im mnozZstvom dokumentov
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7.1 Testovacie data a testy
ID Nazov Jazyk Po et Subor
strén
Applying Machine Learning Techniques to L L .
UL Rule Generation in Intelligent Tutoring Systems A 12 Il Iening SEEnEees
Anglicky
TD 02 | Legal Expert Systems (obsahuje 13 legal_expert_systems.doc
makra)
TD 03 igrar;lg;[% TEERATETE [TE T2 gD NS (el Slovensky 52 lucky7_dokumentacia_zimny_semester.doc
TD 04 | Computer Aided Documentation Writing Anglicky 11| oqitacova_ podpora_tvorby dokumentacie EN.foc
TD 05 | Paiitatova podpora tvorby dokumentacie Slovensky 11 pocitacova_podpora_tvorby dokumentacie SK.doc
TD 06 | Software Engineering Technology Watch Anglicky 17 oftware_engineering_technology watch.doc
. . : Anglicky
Improving Decision And Increasing Customer . . . ..
UL Satisfaction With Inteligent Systems ggig;uje e IErOHiG BEEEEeEe
TD 08 | Naozaj dokdZeme vytvarkvalitny softvér? Slovensky 11 msipaper08.pdf
TD 09 | Subor s chybnou bazou znalosti bad _knowledge base.kbs
TD 10 | Subor so spravnou bazou znalosti good_knowledge.kbs
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Zadavanie Wa¢ovych slov, ak je databaza

ID testu : Nazov testu : .
dokumentov prazdna

Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Pesimisticky

Predmet testu :
Otestova’ zadavanie Wu¢ovych slov z rozSirujuceho modulu aplikacie Microsfi Word 2007 pri prazdnej databaze dokumentov
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 01
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Otvorend instancia aplikacie Microsoft Word 2007
2. Prdzdna databdza dokumentov / Prazdny expertny systém
Metoda verifikacie :
Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouZivate Fa « i Trace | Aktualny L OK/

Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data EAIL ucC
1 ;)tvorenle Doc Builder- Zobrazenie postranného panelu Nie je OK Nie su OK gfl
5 Zadanie kla¢ovych Zobrazenie kfti¢ovych slov Nie je OK Klracové sIPva: test’, OK ucC

slov V postrannom panely ,dokument 01.2
Zobrazenie
Stlacenie tlacidla Prazdny panel s vysledkami . okna L ucC
3 ‘Hladaj’ vyhladavania Nie je s chybovou Nie su FAIL 01.3
hlaskou
Zadanie klacovych Zobrazenie klacovych slov " 256 slov s medzerou: ucC
4 slov V postrannom panely NS OIX ‘dokument’ oI 01.2
Zobrazenie
Stlagenie tlacidla Prazdny panel s vysledkami . okna Lo, uc
5 ‘Hladaj’ vyhladavania Nie je s chybovou Nie su FAIL 01.3
hlaskou
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Test ZLYHAL

ID testy - N4zov testy - Vlozenie spravneho dokumentu do databazy
dokumentov

Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky

Predmet testu :
VloZenie dokumentu do databazy dokumentov / indexda dokumentu
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 05
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Dokument TD 1 sa nenachddza v databdze dokumentov
Metéda verifikacie :
Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa . 1. ., Trace | Aktualny . OK/
Krok (vstup) Og¢akéavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 Otvqrgnle,a.pllkacu,e pre Zoprngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok |ucos1
administraciu systému | aplikacie
2 ?S:gg\gg? Lee Zobrazenie okna pre vyber suboru | Nie je OK Nie st OK | UC 05.2
Vyber dokumentu Zobrazenie cesty k dokumentu .
3 a stlagenie tlacidla ‘OK’ | v editovacom poli ‘Document path’ Nie je OK D01 OK
Stlagenie tlacidla: Zobrazenie dialégového okna s
4 ‘Index’ : informaciou sprdvnom vlozZeni Nie je OK Nie st OK | UC05.4
dokumentu
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VloZenie nespravneho dokumentu do databazy

ID testu : Nazov testu :

dokumentov
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa
Autor testu : Michal Okresa Typ: Pesimisticky

Predmet testu :

Pokus o vloZzenie nepodporovaného typu dokumentu diatabazy dokumentov
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :

UC 05

Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :

Metéda verifikacie :

Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa . 1. ., Trace | Aktualny . OK/
Krok (vstup) Og¢akéavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 Otvqrgnle,a.pllkacu,e pre Zoprngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok |ucos1
administraciu systému | aplikacie
2 ?S:gg\gg? Lee Zobrazenie okna pre vyber suboru | Nie je OK Nie st OK | UC 05.2
Vyber dokumentu Zobrazenie cesty k dokumentu .
3 a stlagenie tlacidla ‘OK’ | v editovacom poli ‘Document path’ Nie je OK TD 08 OK
Stlagenie tlacidla: Zobrazenie dialégového okna
4 ‘Index’ : s informaciou o tom, Ze typ Nie je OK Nie su OK | UC 05.4
dokumentu nie je podporovany
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Nazov testu : | Test vloZenia rovnakych dokumentov
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Pesimisticky
Predmet testu :
Pokus o vloZzenie dokumentu, ktory uz existuje v dabaze
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 05
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Dokument TD 1 sa uZ nachddza v databdze dokumentov
Metoda verifikacie :
Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate la NP Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL uc
1 Otvo_re_nle’ a_pllkacu? pre Zot_)rngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok | ucos1
administraciu systému | aplikacie
2 ,Sl?f:g(\;\zrg? el Zobrazenie okna pre vyber suboru | Nie je OK Nie su OK | UC05.2
Vyber dokumentu Zobrazenie cesty k dokumentu "
3 a stlagenie tlacidla ‘OK’ | v editovacom poli ‘Document path’ Nie je OK D01 OK
Zobrazenie dialégového okna
Stlacenie tlacidla: s informaciou o tom, Ze dany o L
4 ‘Index’ dokument sa nachadza v databaze Nie je OK Nie st OK | Uc 054
dokumentov
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Nazov testu :

Vlozenie dokumentu s makrami

Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa
Autor testu : Michal Okresa Typ: Pesimisticky
Predmet testu :
Pokus o vloZzenie dokumentu, ktory obsahuje makra
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 05
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
Metoda verifikacie :
Manualny test
KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate la NP Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 Otvo_re_nle’ a_pllkacu? pre Zot_)rngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok | ucos1
administraciu systému | aplikacie
2 ,Sl?f:g(\;\zrg? el Zobrazenie okna pre vyber suboru | Nie je OK Nie su OK | UC05.2
Vyber dokumentu Zobrazenie cesty k dokumentu "
3 a stlagenie tlacidla ‘OK’ | v editovacom poli ‘Document path’ Nie je OK D02 OK
Stlagenie tlacidla: Zobrazenie dialégového okna s
4 ‘Index’ : informé&ciou spravnom viozeni Nie je OK Nie st OK | UC05.4
dokumentu

Test poda tabwky prebehol, ale kontrolou v databaze sa zistiéomnetamodel neobsahuje informéacie z dokumentuo Patd
funkcionalita systému je CHYBNA
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Nazov testu :

Ulozenie znalosti

Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa
Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky
Predmet testu :
UloZenie aktualnych znalosti expertného systému daiboru
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 03
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
Metoda verifikacie :
Manualny test
KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa NP Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 Otvo_rgnle, a_pllkacu? pre Zot_)rngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok |ucoz1
administraciu systému | aplikacie
Zobrazenie dialégového okna
5 Stlacenie tIaC|dIa} Save | s |nformaC|ou o tom, ze ba;a Nie je OK Nie s ok |ucoz2
knowledge base znalosti bola uloZzen& do suboru
(na server do knw_base.clp)
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Nazov testu : | Nacitanie spravnych znalosti z lokalneho stboru
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky
Predmet testu :

Nacitanie znalosti z lokalneho suboru, ktory obsahujspravne data

Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :

UC 04

Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :

Metoda verifikacie :

Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa NP Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL uc
1 Otvo_retnle, a_pllkacu? pre Zot_)rngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok | ucoan
administraciu systému | aplikacie
Nahratie suboru na
5 | server do adresara Na serveri sa aktualizuje subor Nie je OK ™ 10 OK

s web aplikaciou pod knw_base.clp
nazvom knw_base.clp

Stlacenie tlagidla ‘Load Zobrazenie dialdgového okna

3 knowledae base’ s informaciou o spravnom nacitani Nie je OK Nie sU OK |ucoa.z2
9 bazy znalosti
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Nazov testu : | Nacitanie nespravnych znalosti z lok&lneho suboru
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Pesimisticky
Predmet testu :

Pokus o nd&itanie bazy znalosti z nespravneho suboru

Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :

UC 04

Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :

Metoda verifikacie :

Manualny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa NP Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL uc
1 Otvo_retnle, a_pllkacu? pre Zot_)rngnle hlavného okna Nie je OK Nie st ok | ucoan
administraciu systému | aplikacie
Nahratie suboru na
5 | server do adresara Na serveri sa aktualizuje subor Nie je OK ™D 09 OK

s web aplikaciou pod knw_base.clp
nazvom knw_base.clp

Stlacenie tlagidla ‘Load Zobrazenie dialdgového okna

2 knowledae base’ s informaciou o chybnom formate Nie je OK Nie sl FAIL | UC 04.2
9 bazy znalosti

Test ZLYHAL. NepouZzije sa chybna databaza, chyba sa zaznderedé interného zaznamu, ale pouZzivateejto zasadnej chybe
nie je informovany.
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Nazov testu :

Zakladné vyhradavanie, vkladanie kapitol

Datum vykonania :

11.5.2007

Tester :

Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky
Predmet testu :
VyhPadavanie RUéovych slov, vkladanie kapitol
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 01, UC 02
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Otvorenad instancia aplikacie Microsoft Word 2007
2. Databdza dokumentov obsahuje TD 1
Metoda verifikacie :
Manualny test
KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa T Trace | Aktuélny L OK/
Krok (vstup) Oc¢akavany vystup log vystup Testovacie data FAIL uc
1 g)tvorenle Doc Builder- Zobrazenie postranného panelu Nie je OK Nie su OK [ucCo01.1
e s Kracove slova:
Zadanie kfucovych Zobrazenie kftcovych slov o . ) .
2 Lo v postrannom panely Nie je OK IIz’gl(l)_GOL ,FFOIL', OK | UCO01.2
Stlacenie tlagidla Panel vysledkov obsahuje kapitolu ucC 01.3
3 ‘Hradai s ndzvom: ‘Right-Hand Side Nie je OK Nie su OK [,UcC
J Search Algorithm’ 02.1
AEMESEE L UIPe) Zobrazenie celého obsahu kapitoly
4 mysi nad skrateny text v plavajtcom okne Nie je OK Skrateny text kapitoly OK | UC 02.2
kapitoly
Na aktualnu poziciu v dokumente
5 Kliknutie na jedind sa vlozi cely obsah kapitoly Nie ie OK Naidena kapitola ok |ucozs
dostupnu kapitolu s ndzvom: ‘Right-Hand Side J J P '
Search Algorithm’




Znalostny manazment na baze technolégie .NET Ldakyber 7

VyhPadavanie, vkladanie kapitol, zvySenie

ID testu : Nazov testu : ) .

relevancie kapitoly
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa
Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky

Predmet testu :
VyhPadavanie RU¢ovych slov, vkladanie kapitol. Hlavnym ci®om testu je overenie zySovania relevancie kapitoxpertnym systémom
pri jej opakovanom vybere
Suvisiace pripady pouzitia Kisla poziadaviek :
UC 01, UC 02
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Otvorenad instancia aplikdcie Microsoft Word 2007
2. Databdza dokumentov obsahuje TD 01
3. Databaza dokumentov obsahuje TD 04
4. Experiny systém neobsahuje Ziadné znalosti
Metoda verifikacie :
Manudalny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa A Trace | Aktualny L OK/
Krok (vstup) Og¢akéavany vystup log Vystup Testovacie data FAIL ucC
1 g)tvoreme Doc Builder- Zobrazenie postranného panelu Nie je OK Nie su OK |UuCO011
> Zadanie kftcovych Zobrazenie kftcovych slov Nie je OK Klugove slova: ‘one’, ok |uco12
slov vV postrannom panely ,two
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Stladenie tladidla
‘Hfadaj’

Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradji):
1. ‘Computation of b’z TD 04
(7%)
2. ‘Worcester Polytechnic
Institute...” z TD 01 (18%)
3. ‘Left-Hand Side Search Alg’
z TD 01 (22%)
4. ‘Knowledge management’ z
TD 04 (26%)
5. ‘Experiment #3'z TD 01 (41
%)

Nie je

OK

Nie sU

OK

uc 01.3
, UC
02.1

Prenesenie kurzora
mysSi nad skrateny text
niektorej z kapitol
kapitoly

Zobrazenie celého obsahu kapitoly
v plavajicom okne

Nie je

OK

Skrateny text kapitoly

OK

ucC 02.2

Kliknutie na kapitolu
‘Computation of b’

Na aktualnu poziciu v dokumente
sa vlozi cely obsah kapitoly
s nazvom: ‘Computation of b’

Nie je

OK

Kapitola ,Computation
of b’

OK

uc 02.3

Zadanie klacovych
slov

Zobrazenie kfacovych slov
vV postrannom panely

Nie je

OK

KlGcové slova: ‘one’,
Jfwo'

OK

uc 01.2

Stlagenie tlacidla
‘Hladaj’

Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradi):
1. ‘Computation of b’z TD 04
(5%)
2. ‘Computation of b’ z TD 04
(7%)
3. ‘Worcester Polytechnic
Institute...” z TD 01 (18%)
4. ‘Left-Hand Side Search Alg’
z TD 01 (22%)
5. ‘Knowledge management’ z
TD 04 (26%)
6. ‘Experiment #3'z TD 01 (41
%)

Nie je

OK

Nie sU

OK

uc 01.3
, UC
02.1

8 Kliknutie na kapitolu

Na aktualnu poziciu v dokumente

Nie je

OK

Kapitola ,Computation

OK

uUC 02.3




Znalostny manazment na baze technolégie .NET

Ldbkyber 7

‘Computation of b’

sa vloZi cely obsah kapitoly
s hazvom: ‘Computation of b’

of b’

Zadanie kfa¢ovych
slov

Zobrazenie kla¢ovych slov
v postrannom panely

Nie je

OK

Kracové slova: ‘one’,
Jtwo'

OK

uc 01.2

10

Stlacenie tlacidla
‘Hladaj’

Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradi):
7. ‘Computation of b’ z TD 04
(6%)
8. ‘Computation of b’ z TD 04
(7%)
9. ‘Worcester Polytechnic
Institute...” z TD 01 (18%)
10. ‘Left-Hand Side Search Alg’
z TD 01 (22%)
11. ‘Knowledge management’ z
TD 04 (26%)
12. ‘Experiment #3' z TD 01 (41
%)

Nie je

OK

Nie su

OK

uc 01.3
, UC
02.1

11

Kliknutie na prva
kapitolu ‘Computation
of b’ (odporucani
expertnym systémom)

Na aktualnu poziciu v dokumente
sa vlozi cely obsah kapitoly
s nazvom: ‘Computation of b’

Nie je

OK

Kapitola ,Computation
of b’

OK

ucC 02.3

12

Zadanie kl'téovych
slov

Zobrazenie klacovych slov
Vv postrannom panely

Nie je

OK

Klacové slova: ‘one’,
Jfwo'

OK

uc 01.2

13

Stladenie tladidla
‘Hladaj’

Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradi):
13. ‘Computation of b’ z TD 04
(7%)
14. ‘Computation of b’ z TD 04
(7%)
15. ‘Worcester Polytechnic
Institute...” z TD 01 (18%)
16. ‘Left-Hand Side Search Alg’
z TD 01 (22%)
17.‘Knowledge management’ z
TD 04 (26%)

Nie je

OK

Nie sl

OK

uc 01.3
, UC
02.1




Znalostny manazment na baze technolégie .NET

Ldbkyber 7

18. ‘Experiment #3' z TD 01 (41
%)

14

Kliknutie na prvua
kapitolu ‘Computation
of b’ (odporucanu
expertnym systémom)

Na aktualnu poziciu v dokumente
sa vlozi cely obsah kapitoly
s hazvom: ‘Computation of b’

Nie je

OK

Kapitola ,Computation
of b’

OK

ucC 02.3
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VyhPadavanie, vkladanie kapitol, vyiadavanie

ID testu : Nazov testu : , :
podobnych kapitol

Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky

Predmet testu :
VyhPadavanie RU¢ovych slov, vkladanie kapitol. Hlavnym ci€om testu je overenie vylladavania kapitol po vioZeni niek#kych kapitol
z vyhradavania pod’a kPaéovych slov
Suvisiace pripady pouzitia Kisla poziadaviek :
UC 01, UC 02
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
5. Otvorend instancia aplikacie Microsoft Word 2007
6. Databdza dokumentov obsahuje TD 01
7. Databdza dokumentov obsahuje TD 04
8. Experiny systém neobsahuje Ziadné znalosti
Metoda verifikacie :
Manudalny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa A Trace | Aktualny L OK/
Krok (vstup) Og¢akéavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 g)tvoreme Doc Builder- Zobrazenie postranného panelu Nie je OK Nie su OK |UuCO011
> Zadanie kftcovych Zobrazenie kftcovych slov Nie je OK Klugove slova: ‘one’, ok |uco12
slov vV postrannom panely ,two
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Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradji):
‘Computation of b’ z TD 04
(7%)
7. ‘Worcester Polytechnic UC 01.3
3 Stlacenie tlacCidla Institute...” z TD 01 (18%) Nie ie OK Nie s( OK uc '
‘Hfadaj’ 8. ‘Left-Hand Side Search Alg’ J '02 1
z TD 01 (22%) '
9. ‘Knowledge management’ z
TD 04 (26%)
10. ‘Experiment #3' z TD 01 (41
%)
Prenesenie kurzora
mysSi nad skrateny text | Zobrazenie celého obsahu kapitoly o e :
4 niektorej z kapitol v plavajiicom okne Nie je OK Skrateny text kapitoly OK [ UC02.2
kapitoly
: . : Na aktualnu poziciu v dokumente . .
5 ‘Kllknutle na kaplt(?Iu sa vloZi cely obsah kapitoly Nie je OK Kap1|tola .Computation OK [ UuC02.3
Computation of b . i i , ofb
s ndzvom: ‘Computation of b
: . . Na aktualnu poziciu v dokumente
Kliknutie na kapitolu . - ; :
o ) sa vlozi cely obsah kapitoly . Kapitola ‘Left-Hand
6 ,L_szt A SR SR s nazvom: ‘Left-Hand Side Search NE]2 SIS Side Search Alg’ A
Alg’
. . . Na aktualnu poziciu v dokumente
Kiiknutie na kapitolu sa vlozi cely obsah kapitol Kapitola ‘Knowledge
7 | ‘Knowledge yiozl cely pitoly Nie je oK P wiedg OK | uc02.3
M , s nazvom: ‘Knowledge Management
anagement )
Management
Zatvorenie MS Word, o v . L
8 prip. UloZenie zmien Aplikacia MS Word sa ukoncila Nie je OK Nie su OK
. Otvorena aplikacia MS Word
9 Otvorve_nu_a’MS word a zobrazeny boc¢ny panel Nie je OK Nie su OK |JUCO01.1
a rozSirujuceho modulu o
rozSirujiceho modulu
10 Zadanie kftcovych Zobrazenie kftcovych slov Nie je OK Klugove slova: ‘one’, ok |ucol2
slov vV postrannom panely ,two
Stlacenie tlacidla Zobrazenie relevantnych kapitol . L, Uuc 01.3
11 ‘Hladaj’ medzi ktorymi je aj kapitola Nie je OK Nie su OK , UC
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‘Knowledge Management (3%)’ 02.1
. : : Na aktualnu poziciu v dokumente
NI (12 LEeL sa vloZi cely obsah kapitol Kapitola ‘Knowledge
12 | ‘Knowledge . ) y led pitoly Nie je OK M b : 9 OK [ UC02.3
Management s ndzvom: ‘Knowledge anagement
Management’
Kliknutie na zalozku Zobrazenie panela s moznostou . L,
13 ‘Podobné kapitoly’ vyhladavat podobné kapitoly Nie je OK Nie su OK
Panel vysledkov obsahuje kapitoly
Kliknutie na tlacidlo s nazvami (v poradi): uc 01.3
14 ‘Hladai 1. ‘Computation of b (2%)’ Nie je OK Nie su OK |[,UC
! 2. Left-Hand Side Search Alg 02.1
(2%)
. . . Na aktualnu poziciu v dokumente . .
15 @t&ut&iaqgﬁ?)?l?lu sa vlozi cely obsah kapitoly Nie je OK Efagltola .Computation OK | UuC 023
P s nazvom: ‘Computation of b’
Panel vysledkov obsahuje kapitoly UC 01.3
Kliknutie na tlacidlo s nazvami (v poradi): o ., :
16 ‘Hladaj’ 1. Left-Hand Side Search Alg N2 01 AISEHT el P
02.1
(6%)
Kliknutie na kapitolu Na aktualnu poziciu v dokumente
O . sa vlozi cely obsah kapitoly . Kapitola ‘Left-Hand
17 AI\_Ieft Hand Side Search s ndazvom: ‘Left-Hand Side Search Nie je OK Side Search Alg’ OK 1 uc023
9 Alg’
. : ” . : uc 01.3
Kliknutie na tlaCidlo Panel vysledkov neobsahuje o L
18 | Hiadaj siadne Kapitoly Ngle || O Mizel IS 'O;’i'
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Nazov testu : | VyhPadavanie nad v&Sim mnozZstvom dokumentov
Datum vykonania : 11.5.2007 Tester : Michal Okresa

Autor testu : Michal Okresa Typ: Optimisticky
Predmet testu :
VyhPadavanie RU¢éovych slov, vkladanie kapitol. Hlavnym ci€om testu je overenie vylladavania kapitol po viozeni niek#ikych kapitol
z vyhradévania pod’a kPaéovych slov
Suvisiace pripady pouZzitia £isla poziadaviek :
UC 01, UC 02
Vstupné podmienky / predpoklady / zavislosti :
1. Otvorenad instancia aplikdcie Microsoft Word 2007
2. Databdza dokumentov obsahuje TD 01, TD 03, TD 04, TD 05, TD 06
3. Expertny systém neobsahuje Ziadné znalosti
Metoda verifikacie :
Manudalny test

KROKY FUNKCIONALNEHO TESTOVANIA AUTOMATIZOVANE / MANUALNE
Akcia pouzivate Fa . 1. ., Trace | Aktualny . OK/
Krok (vstup) Og¢akéavany vystup log vystup Testovacie data FAIL ucC
1 g)tvorenle Doc Builder- Zobrazenie postranného panelu Nie je OK Nie su OK (ucCo01.1
Klacové slova:
5 Zadanie klacovych Zobrazenie klacovych slov Nie je OK Questlonn.‘eufe b ok |ucol2
slov Vv postrannom panely relevancie ‘, ‘principle’,
‘Clips’
Panel vysledkov obsahuje kapitoly
s nazvami (v poradji):
1. ‘Introduction’ (5 %)
2. ,Components' (6 %) UC 01.3
3 ‘Stl,acenyle tlagidla 3. ,Future improvements' (6 Nie je OK Nie st oK |, uc
Hladaj %) 02.1
4. ,Questionnaire Structure’ (6 '
%)
5. ,0Ohodnocovanie systémom
Clips' (8 %)
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Test poda uvedenej sekvencie presSiel, ale funkcionalitéésad pdovodne opisovanej v dokumente. RozSirupdedul nepracuje
spravne pri vybfadavani kapitol a preto je potrebny restart aplé&kdticrosoft Word 2007.
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7.2 ZAavery testovania

Testovanim boli preverené pripady pouzitia a z&roag zakladné systémové testy pre
overenie inteligencie systému. d&na zakladnej funkcionality sa chova padxakavania,
zasadné nedostatky neboli odhalené, ale rieSersahafe limitacie, ktoré brania v beZznom
pouzivani systému.
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8 Zhodnotenie

Tento timovy projekt mal za ulohu vyprodukévaaklad, na ktory v blizkej buddcnosti
nadviazu d’alSie timové projekty. Naj¢8ie Usilie preto bolo venované analyze, ziskaniu
pref’adu v problematike a navrhnutiu vhodného koncepak@ rieSenia. V ramci Stadia
odbornych materialov sme preto pouZili viac akd0R.stran odbornej literatary.

Pri ndvrhu rieSenia bol kladeny déraz na modulé&rreaBalSiu rozSiriténogs’ systému,
¢o sa ndm aj podarilo. Bude teda moZné pakra’ v praci a zlepSovani konkrétné&jsti
systému.

Odovzdany produkt dokumentuje naSu snahu vyfvoernvl verziu systému zo zadania
tak, aby sa preukazali rbzne moznosti ftmdsti aich uziténog’. Drobné nedostatky
a obmedzenia, na ktoré sa priSlo vo faze testovemadokumentuja netrividlnésdane;
problematiky a poslizia ako podklad pialSiu analyzu spojenud s rozvojom tohto systému.

Vzhradom na rozsah a povahu zadania povaZzujeme nasu peaUspesnu, vopred
stanovené ciele boli splnené.
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Priloha B: Pouzivate I'ska priru éka



