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Predkladany dokument obsahuje posudok analyzy a hrubého névrhu rieSenia timu ¢. 7 na
tému ,Znalostny manazment na béaze technoldgie .NET”. Posudzovana dokumentacia bola
vytvorend v ramci predmetu Tvorba softvérového systému v time v akademickom roku 2006/2007
a odovzdana ako prvy kontrolny bod v ramci hodnotenia.

Struktira dokumentu viac-menej kopiruje spominani dokumenticiu. V prvej Casti sa
venujeme riadeniu projektu, jeho prednostiam, resp. nedostatkom v absolvovanych etapach.
V druhej cCasti posudzujeme vytvarany softvérovy systém: analyzu problematiky, predbeznu
Specifikaciu poziadaviek a hruby navrh systému. Na ziver hodnotime formélne nalezitosti
dokumentécie a sumarizujeme vytvorené dielo.

Cast | - Dokumentacia riadenia projektu

Tato cast’ obsahuje dokumentaciu k riadeniu projektu vypracovant v dostato¢nom rozsahu
1 kvalite. PriloZzent ponuku, ktord obsahuje predstavenie timu a jeho motivaciu pre tento projekt,
nasleduje plan projektu. Mozeme skonstatovat, ze tim Lucky Number 7 dostatocne dosledne
planoval svoju pracu v jeho prvej fdze. Hruby nacrt planu je postupne zjemneny v podobe
kratkodobych tuloh, ktoré st jednoznacne identifikované a pridelené jednotlivym c¢lenom. Stav
kazdej tilohy je monitorovany a vyhodnocovany.

Zapisy zo stretnuti kopiruji jednotnu Struktaru, hoci Sabléna zapisnice sa v dokumente
nenachéadza. Stretnutia st podrobne opisané a je mozné vidiet' najddlezitejSie pokroky v procese
rieSenia vzniknutych problémov. Chyba vsak vyhodnocovanie uloh z predchadzajicich stretnuti.

Dokumentacia riadenia projektu poskytuje dostatocné informécie o procesoch v time a ich
riadeni. Medzi jediny vaznej$i nedostatok patri absencia ¢asti o zodpovednosti ¢lenov timu za
jednotlivé kapitoly dokumentu, a preto nie je mozné vyvodit’ zodpovednosti.

Cast’ Il — Softvérovy systém

Autorsky tim v uvode oboznamuje Citatel'a s pojmom znalosti, jej dolezitostou pre
organizacie a s jednotlivymi Specifikami, ktoré¢ znalosti so sebou prindsaju. Tak isto predklada
Citatel'ovi ciele, ktoré si tim vytycCil dosiahnut’. Ako sa neskor dostava do popredia, v tejto Casti
chyba slovnik objasiiujici niektoré z pojmov, ktoré sa dalej v texte vyskytuji. Ich predoslé
vysvetlenie alebo aspont moznost vyhladat’ ich bliz§i vyznam by znacne zlepSili citate'nost’
samotné¢ho dokumentu.

Analyza

Cast’ Analyza poskytuje ivod do problematiky manazmentu znalosti. Autori zdéraziiuju
potrebu a vyznam samotnej analyzy manazmentu znalosti. Nakolko, ako sami uvadzaja, ide
o komplikovani problematiku, je zrejmé, Ze samotné oboznamenie s fiou bude musiet’ byt
komplexnejSie. Analyzovana problematika zasahuje do mnohych vednych disciplin. Tim €. 7 ju
objastiuje poskytnutim viacerych pohl'adov na fiu. VSetky tieto informdcie analyzovanu oblast’ do
zna¢nej miery pribliZzuji, no pre Citatela neznalého problematiky moze zostat’ nad’alej mierne
nejasna.

V casti venujucej sa zdkladnym pojmom sa dozveddme o rozdieloch odliSujacich data,
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informacie a samotné znalosti. Uvadza sa tiez zakladné rozdelenie znalosti. V tejto Casti vSak opat’
chyba vysvetlenie niektorych d’alej pouzivanych pojmov.

Analyza existujucich nastrojov

V dalSej Casti analyzy sa autori zamerali na existujuce ndastroje, ktoré umoznuju pracovat’
so znalost'ami. Tymito nastrojmi st néstroje Clips a Protégé.

Analyza néstroja Clips poskytuje Citatel'ovi uceleny prehlad tohoto néstroja. Postupuje od
vSeobecnych informécii cez klicové vlastnosti k reprezentacii roznych typov znalosti. Na zaver
vhodne informuje o kladnych a zapornych vlastnostiach Clips-u a tiez o najvhodnejsej oblasti tloh,
pre ktoré¢ mdze byt pouzity. Opis nastroja Protégé sa sustred’uje na priblizenie jednotlivych sucasti
nastroja, nimi poskytovanu funkcionalitu a moznosti vyuzitia nastroja.

Pre potrebu prace s uvedenymi nastrojmi autori prehladne informuji o problematickych
oblastiach v kompatibilite oboch systémov. Navyse poskytuji aj odporti¢ania, dodrZzanim ktorych sa
dé dosiahnut ich vzajomna kompatibilita.

Autorsky tim sa do zna¢nej miery venoval aj ziskavaniu informacii o d’alSich nastrojoch a
analyze tychto nastrojov. Sved¢i o tom zoznam analyzovanych néstrojov, ktory obsahuje aj dovody,
preco boli nastroje posudené ako nevhodné pre pouzitie v projekte.

Co by sa dalo autorom vytknut’, je nie prili§ jasné previazanie uvedenych nastrojov s
moznost’ami pouzitia v projekte.

Indexovanie a vyhladavanie

V analyze problémovej oblasti sa tim ¢. 7 d’alej venoval vyhodam a nevyhoddm mozZnosti
pouzitia indexovania pri vyhladavani relevantnych dokumentov. Prehladne nacrtli teoretické
zéklady vyhladavania a pristipili k predstaveniu konkrétnych prikladov rieSenia z projektov
s otvorenym programovym kodom (angl. open source). Pri analyze kniznice DotLucene, ktora
predstavuje fulltextovy indexovaci a vyhladavaci systém, autori podrobne rozoberaju principy, na
ktorych je zalozena. Analyza vSak nezostava iba pri funkciach a hlavnych rysoch DotLucene, ale aj
vel'mi vhodne predstavuje nad fiou vybudované jednoduché nastroje spristupniujuce jej poskytované
moznosti. Podobne sa praca venuje aj kolekcii nastrojov uréenych na dolovanie nad indexovanymi
datami. Princip a funkcie jednotlivych nastrojov st vd’aka pouzitiu nazornych prikladov l'ahko
pochopitelné. V projekte sa pocita aj s vyuzitim ucenia sa systému, preto je stru¢ne predstavend aj
kniznica MLC++ urcend na ucenie sa s ucitelom. Oblast’ umelej inteligencie a u€enia sa by si vSak
mozno v skorSich fazach analyzy zasluZzila hlbsi rozbor. Za zvazenie tieZ stoji analyza ontologii a
sémantického vyhl'addvania, €o by alternativa k fultextovému vyhl'adavaniu.

Cela cast’ analyzy okolo indexovania a vyhladdvania je velmi podrobnd a prehladna,
niekedy sa vSak straca prili§ hlboko v technickych detailoch. Pochvalit' treba aj identifikaciu
a vyber zaujimavych rieSeni a ndastrojov z problémovej oblasti, vychadzajicich z principov
otvorené¢ho softvéru, ¢im davaju moznost a volny priestor na ich inova¢né pouzitie v tomto
projekte.



Specifikacia poziadaviek a pripady pouZzitia

Autori vhodne rozdelili poziadavky na funkciondlne, poziadavky na prevadzku
a poziadavky z hl'adiska implementacie. Avsak identifikacia len jednej funkcionalnej poziadavky je
pravdepodobne nepostacujuca. Absencia podrobnejsej Specifikdcie poziadaviek sa tiez odrazila na
diagrame pouzitia, ktory len povrchne zobrazuje funkcionalitu systému. Zrejme tiez bude potrebné
sa eSte zamysliet' nad rolami v systéme, pravdepodobne nie kazdy bude mat’ moznost’ vyhl'adavat’
vo vSetkych dokumentoch a podobne. Z diagramu pouzitia nieje celkom jasné napriklad to, ¢o by
vyplyvalo z pripadov pouzitia TRO3 - Zadanie kritérii pre vyhladdvanie a TR04 - Zadanie
kl'icovych slov: Ak chce pouzivatel' vyhladavat, musi vyplnit' kI'icové slova a moze vyplnit
kritéria. Ak ich nevyplni, bude sa vyhl'adavat’ bez nich (v TRO3 alternativa 2.a). Métuca formulacia
¢innosti v jednotlivych krokoch niektorych pripadov pouzitia zhorSuje ich ¢itatelnost’.

Hruby navrh systému

Hruby navrh nacrtava smer, akym by bolo dobré vydat’ sa pri rieSeni problému. Je vidiet’,
7e tim ma relativne jasnu predstavu, ako realizovat’ rieSenie aplikacie znalostného manazmentu na
baze technologie .NET. Nedostatkom bohuzial’ je, Ze tato predstava nie je v dostatocnom rozsahu
zapracovana do projektovej dokumentécie.

Uvedeny navrh systému je prili§ hruby, nepontka konkrétne rieSenie a nedostatocne
podrobne opisuje technologicku stranku veci, o com svedci aj rozsah — 6 stran. Je koncipovany ako
akési rozsirenie Specifikacie poziadaviek na systém, o nie je postacujuce. Len zriedka dostaneme
odpoved’ na otazku ,,ako” bude rieSenie realizované, nie je uvedena architektira celého systému,
nanajvys jeho sucasti. Nedozvedame sa ani akym sposobom bude systém zahrnuty do produktu
GKO (Gratex Knowledge Office).

Je mozné, Ze uvedena situdcia vyplyva z povahy a Specifik zadania projektu timu Lucky
Number 7. V ¢o najkratSom case by sme vSak odporucali cely navrh zjemnit, aby sa timu podarilo
splnit’ ciele, ktoré si vytycil.

Formalna stranka

Z formalneho pohladu na dokument zarad’ujeme projektova dokumenticiu medzi
priemernt. Uz od zaciatku dokumentu ma Citatel’ problém orientovat’ sa v texte — obsah neobsahuje
Cislovanie stran tak, ako sa vyskytuji v dokumente a v pripade zoznamu tabuliek a obrazkov, ktory
sa odkazuje na neuplné oznacenie stran, je tento problém omnoho zavaznejsi.

Formulacie viet si mnohokrat nejasné a komplikované, o neprispieva k jednoduchému
porozumeniu textu. Tim ¢. 7 by mal tiez zvysit’ Usilie o eliminaciu gramatickych chyb, ktoré sa v
texte nachadzaju. Doraz by mal klast’ aj na jednotné formatovanie, odsadzovanie a zarovnavanie
textu, kde ich nepritomnost’ pdsobi rusivo. Medzi faktory, ktoré prispievaju k negativnemu obrazu o
urovni textu, je aj umiestnenie nazvov kapitol na koncoch stran a zobrazenie chybovych oznamov
textového editora stivisiacich s nekorektnym referencovanim v texte.

Na druhej strane vSak musime vyzdvihnat' snahu znézornit’ zlozitejSie myslienky pomocou
obrazkov, ktoré s pritomné v adekvatnom pocte. Text tak posobi ucelenym dojmom, o spolu s
jednotnym pouzitim notacie zjednoduSuje Citatel'ovi orientaciu v fiom.
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Zhodnotenie

V celkovom hodnoteni by sme dokumenticiu ohodnotili ako priemernu. Aj ked v
samotnom tUvode dokumentu chyba potrebné vovedenie do problematiky, text je zostaveny
dostatocne logicky a opisuje etapy vyvoja, ktorymi tim Lucky Number 7 presiel.

Velmi pozitivne hodnotime fakt, ze sa sustredil sa na hl'adanie inovacnych pristupov k
rieSeniu zadania a dobre a podrobne prepracoval analyzu problémovej oblasti. Je Skoda, ze
nedokézal lepsie Specifikovat’ problémovu oblast, ¢o pravdepodobne prispelo k faktu, ze hruby
navrh neponuka takmer ziadne konkrétne rieSenie. Verime, ze jeho zjemnenie prinesie zapracovanie
vysledkov analyzy na dostato¢nej Grovni.

Formalna stranka dokumenticie je vyhovujlca, preciznej$i pristup by vSak vytvoril
kvalitnejSie dielo, o by zlepSovalo dojem z celého riesenia.



