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UvoD

V tomto dokumente sa nachddza posudok timu cislo 2 na vysledok projektu timu cislo 19,
ktorého témou je ,Znalostny manazment na baze technoldgie .NET.“

Okrem samotného softvérového produktu je v tomto dokumente posudzovana aj s
nim suvisiaca dokumentacia i neformalna prezentacia, ktord sa konala v miestnosti DE35 dia
21.5.2008 o 13:00. Posudok je ¢leneny na viaceré kapitoly, pricom kazda z nich hodnoti iny
aspekt vysledku timu €. 19.

Posudzovany produkt timu €. 19, sltziaci na vyhladavanie dokumentov v baze znalosti
a taktieZ na zabezpecovanie administrativnych ¢innosti s tym spojenych, predstavuje vysle-
dok posledného kontrolného bodu letného semestra, a tym aj celkovy vysledok dvojsemes-

tralneho predmetu Tvorba softvérového systému v time.

SOFTVEROVY PRODUKT

Tim €. 19 nam poskytol instalacné médium obsahujuce vysledny softvérovy produkt a priruc-

ky zamerané na jeho instaldciu i pouZivanie. Nizsie sa nachadza posudok produktu.

Instalacia produktu

Po prezreti dodaného inStalacného média a inStalacnej prirucky sme si vSimli, Ze tim ¢. 19 na
médiu neposkytol® intalaéné baliky potrebného softvérového vybavenia, teda databazy
Microsoft SQL Server 2005. TaktieZ sa v texte instalacnej priru¢ky nenachadzaju ani odkazy
ukazujlce na miesta, odkial je tuto databdazu mozné ziskat, o staZuje proces instaldcie.

Kritickym problémom instalacie bola jej nefunkénost. Po splneni krokov opisanych
v instalacnej prirucke sa nam nepodarilo pridat pouZivatela z dévodu nedostupnosti potreb-
nej metdody webovej sluzby na nainstalovanej serverovej Casti systému (vystupom zlyhania
bolo chybové hldsenie vynimky platformy .NET, zobrazené na Obr. 1).

V ¢ase posudzovania nebol cez Internet dostupny ani predvoleny server umiestneny
na internate, ktory tim ¢. 19 pouZival na testovanie vytvoreného systému. Z tohto dévodu
sme nemali moznost odskusat a posudit chod dalSich prvkov posudzovaného produktu, kto-

ré vyzaduju spojenie so serverom a webovou sluzbou na nom beziacou.

! Napriek tomu, ze bezplatn verziu Microsoft SQL Server 2005 Express Edition je mozné volne distribuovat.
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Obr. 1. Chybové hldsenie pri pokuse o pridani nového pouzivatela.

Iné aspekty produktu
Okrem samotnej funkénej stranky softvérového produktu timu ¢. 19 sme sa pozastavili aj nad
uroviou bezpecnosti tohto riesenia.

Prvym nedostatkom, ktory chceme autorom systému vytknut, je nedostatocné res-
pektovanie sukromia pouzivatela ukladanim pouzivatelského hesla do databdzy v povod-
nom, otvorenom tvare. Spominame to predovsetkym z dévodu, Ze vo vSeobecnosti ide o
velmi Casty a pritom zavazny nedostatok pri ndvrhu informacnych systémov v sucasnosti.

Pri navrhu ulozZiska autentifikacnych Udajov pouzivatelov dérazne odporucame apli-
kovat minimalne hasSovanie hesiel pred ich uloZzenim do databazy, aby nebolo mozné na za-
klade pristupu do databazy ziskat pévodné hesla pouzivatelov. Ak ti pouZivaju jedno heslo vo
viacerych systémoch (Standardny jav), nechranenim hesiel méZeme ohrozit sikromie a bez-
pecnost pouzivatelov aj v inych, od nasho systému nezavislych informacnych systémoch.

Dalim bezpeénostnym nedostatkom je vytvéranie SQL prikazov jednoduchym spéja-
nim textovych retazcov bez kontroly ich obsahu. To umozZnuje vykonanie Gtoku pod nazvom
,SQL Injection” a naslednu diskreditaciu dat uloZzenych v systéme. Jednoduchym rieSenim
tohto problému je pouZitie tried poskytovanych aplikatnym rdmcom Microsoft .NET urce-
nych na pracu s databazou, nakolko je v nich zahrnuta kontrola a konverzia potencialne ne-

bezpecnych vstupnych konstrukecii.
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DOKUMENTACIA

Od timu ¢. 19 sme mali k dispozicii technicki dokumentaciu tykajucu sa produktu, vratane
inStalac¢nej i pouZivatelskej prirucky. V tejto Casti posudku sa nachddza nase zhodnotenie

vsetkych spomenutych dokumentov.

Technicka dokumentacia

Z formalnej stranky je dokument, podobne ako v zimnom semestri, prehladne rozdeleny na
viaceré kapitoly, z ndzvov ktorych jasne vyplyva ich obsah. Objavili sme ale viaceré nedostat-
ky tykajuce sa najma gramatickych chyb anevhodnej Stylizacie. Prikladom je veta
»...mySlienku rozdelenia komponentu na manudlnu cast - pomocou ktorého sa vytvdraju pro-
fily...” Slovo ,vlastne” sa v texte vyskytuje na mnohych miestach, ¢im sa zniZila Citatelhost
textu. Absencia Ciarok je skutoéne alarmujica vzhladom na to, Ze niektoré vety maju aj nie-
kolko riadkov. V niektorych castiach je Styl pisania vzhladom na technicky charakter doku-
mentacie az prilis neformalny.

Kapitola 3. Navrh bola rozsirend a jej obsah bol pocas letného semestra zmeneny.
Pribudli obrazky na strane 31, ktoré sa v dokumentacii pocas zimného semestra nenachadza-
li. Kapitola 3.2 bola premenovana z , Fyzicky model“ na ,Databdza.” V kapitole 3.3 pribudla
takmer jedna strana textu. Podobnych zmien sme v dokumente zaznamenali niekolko. Pri-
dand podkapitola 3.7 je napisana zrozumitelne a Citatel z nej ziska zakladné informacii o
problematike modelovania pouzivatelov. Podkapitola 3.8 obsahuje konkrétne nazvy metdd s
popisom ich predpokladanej funkcionality. Podkapitola 3.9 so stru¢ne popisanou funkcionali-
tou produktu na strane klienta je poslednou podkapitolou, ktora bola do 3. kapitoly pridana.
Nadobudli sme dojem, Ze autori 3. kapitolu pozmenil podla toho, ¢o sa dodatocne o rieSenej
problematike dozvedeli.

Zamer timu ¢. 19 zmenit a obsahovo rozsirit navrh systému uvedeny v 3. kapitole
nam nie je jasny. Z nasho pohladu sa na zaklade vykonanych zmien v povodnej dokumentacii
neda objektivne porovnat rozdiel medzi pévodnym navrhom produktu, pochadzajicim zo
zimného semestra, a redlnou implementaciou produktu.

Kapitola 4. Technickd dokumentacia popisuje architekturu a jednotlivé moduly pro-
duktu. Architektura systému je popisana strucne, ale vystizne. Moduly produktu popisal tim
¢. 19, podla nasho nazoru, privelmi podrobne. Désledkom toho sa tato ¢ast dokumentacie

priblizuje skor k okomentovanym vypisom zdrojového kédu vytvorenych metdd a tried. V




Casti ,Prepojenia dokumentov” si autori zrejme pomylili relaciu reflexivnosti s reldciou sy-
metrickosti. Podkapitoly 4.4 a 4.5 prehladne popisuju jednotlivé moduly a Citatelovi poskytu-
ju dostatok informacii o danej problematike. Kapitola 4.6 nesplnila nase o¢akdvania, pretoze
popisovala jednotlivé grafické rozhrania produktu iba letmo. Na tomto mieste by sa Ziadalo
popisat zaujimavosti z oblasti interakcie ¢loveka s produktom.

Kapitola 5. Testovanie je vypracovana prehladne a na vysokej Urovni. Na popis testo-
vania jednotlivych scendrov boli vhodne pouzité akceptacné testy.

Priloha Revizia dokumentu obsahuje niektoré zo zmien, ktoré autori v dokumentacii
vykonali, no tento zoznam nie je kompletny — vid posudok tykajuci sa 3. kapitoly. V zozname
revizii su uvedené iba drobné zmeny, akymi su Upravy slov, diakritiky a pod., pricom o dopl-

neni a prepisani celych podkapitol nie je na tomto mieste Ziadna zmienka.

InsStalacna prirucka
Priruc¢ka obsahuje informacie tykajuce sa inStalacie a spustenia produktu timu ¢. 19. Z nasho
pohladu je prehladna a vhodnym sp6sobom vedie administratora pocas instalacie produktu.
Drobnym nedostatkom je fakt, Ze obrazkové prilohy neboli robené z novonainstalo-
vaného systému. K tomuto ndzoru sme dospeli na zdklade rozporuplnej ikony adresdra s na-
zvom App_Data v ¢ase pred vykonanim opisanych zmien.
Okrem toho ndm nie je zrejmy dbévod, na zdklade ktorého su menené nastavenia
mozZnosti spustania skriptov iba v ramci tohto adresara, kedZe tento adresar Ziadne skripty

neobsahuje.

Pouzivatel'ska prirucka

V pouzivatelskej prirucke je popisana funkcionalita pouzivatelského rozhrania produktu. Vy-
svetlené su aj ukony, ktoré musia pouZzivatelia vykonat, aby umoznili korektné fungovanie
produktu.

Opisovana prirucka je Ciastone neprehladna, nakolko je v textoch az priliSné zacha-
dzanie do podrobnosti. Dochadza totiz az k technickému opisu metdd, ktoré spracuvaju uda-
losti z pouzivatelského rozhrania, ¢o p6sobi matico na pouzivatelov systému, ktorym je ten-
to dokument urceny.

Pouzivatelsku prirucku sme z obsahového hladiska nemohli posudit, nakolko sa ndm

nepodarilo plnohodnotne spustit a pracovat s posudzovanym produktom timu €. 19.




PREZENTACIA PRODUKTU

Na neformadlnej prezentacii produktu sa, bohuzial, ¢lenom timu ¢. 19 nepodarilo UspesSne
spustit predvadzany produkt, nakolko sa nedokazali spojit s poZadovanou webovou sluzbou.
Clenovia timu ¢. 19 ndm teda popisali funkcionalitu produktu slovne, pricom nam tieZ vysvet-
lili technické podrobnosti rieSenia. VSetky nase otdzky a nejasnosti boli ochotne a pohotovo

zodpovedané i vysvetlené.

CELKOVE ZHODNOTENIE

Nakolko sme na zaklade vyssie uvedenych pri¢in nemali mozZnost pracovat s posudzovanym
softvérovym produktom timu ¢. 19 a dékladne tak otestovat jeho funkénost, mbézeme sa vy-
jadrit iba k dokumentacii stvisiacej so spominanym produktom.

Tim €. 19 podla nasho nazoru zvladol napisanie technickej dokumentacie produktu na
dobrej Urovni a presvedcil nas, Ze o rieSenej problematike maju jeho jednotlivi ¢lenovia Siro-
ky prehlad. Kvalitu dokumentacie napriek tomu zniZuje pritomnost mnohych gramatickych

i Styliza¢nych chyb.
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