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Metodika pre manazment chyb pri pouziti systému RedMine Ivan Srba

1 Uvod

Utelom tejto metodiky je zadefinovanie manazmentu chyb v softvérovom projekte a opisanie
procesov suvisiacich so zivotnym cyklom chyby. Metodika detailne rozobera dolezity proces
zivotného cyklu, ktorym je pridavanie reportu o identifikovanej chybe. Na manazment chyb sa
v predkladanej metodike pouziva systém sledovania chyb RedMine.

Tato metodika je urcend pre malé az stredne vel'ké softvérové timy. Manazment chyb a s nim spojené
procesy su zadefinované takym spdsobom, Ze metodika je vhodna aj pre geograficky distribuované
timy.

2 Pojmy a skratky

RedMine Webova aplikacia pouZita pre manazment sledovania chyb.

BTS Bug Tracking System
= Systém sledovania chyb

CASE Computer Aided Software Development
= Sada aplikacii a nastrojov pre podporu softvérového vyvoja

FK Foregin Key
= Databazové oznacenie pre cudzi kl'ac

FTP File Transfer Protocol
= Sietovy protokol uréeny na prenos suborov

PK Primary Key
= Databazové oznacenie pre primarny kI'a¢

3 ManazZment chyb v kontexte etap Zivotného cyklu softvéru

Manazment chyb je prepojeny so vSetkymi etapami zivotného cyklu softvéru, pretoze chyby sa mézu
v roznych formach vyskytovat' v kazdej etape. Tato metodika je urCena pre nasledujuce etapy
zivotného cyklu softvéru:

Analyza
» Vtejto etape metodika riesi spracovanie chyb vyplyvajuce z nespravneho pochopenia alebo

interpretacie zakaznickych poziadaviek.

Softvérovy navrh
= Vtejto etape metodika rieSi spracovanie chyb vyplyvajiice z nespravneho premietnutia

analyzy do softvérového navrhu.

Implementacia
* Vtejto etape metodika riesi spracovanie chyb vo forme neo¢akdvaného spravania systému.

To sa moze prejavit dvoma zakladnymi spdsobmi. Systém ma vykonat istu aktivitu
a nevykona ju vébec alebo nevykona ju spravne.

Testovanie
* Vtejto etape metodika riesi spracovanie chyb vyplyvajice z neuplnych alebo zle napisanych
testov.
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Nasadenia a udrzba
=  Vtejto etape metodika rieSi spracovanie chyb vyplyvajice z nespravne nakonfigurovaného

produkéného systému.
4 Suvisiace metodiky
e Metodika pre planovanie a prirad’ovanie tloh
e Metodika pripravy a vykonavania testov
e Metodika inStalacie a nakonfigurovania systému RedMine

5 Roly a zodpovednosti ucastnikov

Metodika pre manazment chyb je uréena pre nasledujuce roly softvérového timu:

Rola Zodpovednost’

Autor reportu o chybe = |dentifikovanie chyby
= Vytvorenie hldsenia o chybe
Projektovy manazér = Analyza a potvrdenie chyby
= Priradenie chyby zodpovednej osobe
Analytik = Opravenie chyby v analyze
Softvérovy navrhar = Opravenie chyby v softvérovom navrhu
Programator = Opravenie chyby v zdrojovom kbode
Tester = Opravenie chyby v testoch
Systémovy technik = QOpravenie chyby v konfiguracii systému
Tester = Akceptovanie/Neakceptovanie opravenia chyby
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6 Identifikované procesy

Identifikované procesy vV manazmente chyb uzko suvisia so zivotnym cyklom chyby. Kazdy proces ma
za dosledok zmenu stavu chyby, tak ako to znazorfiuje nasledujtci stavovy diagram:

= Zivotny cyklus chyby [stavovy diagram]

Autor reportu o chybe identifikuje chybu [neexistuje report o rovnakej chybe] /
Autor reportu o chybe vytvori novy report

Projektovy manazér zanalyzuje report o chybe [chyba je nerelevantna] /
Projektovy manazér zrusi report o chybe

S Nova

B Zrusena

Projektovy manazér zanalyzuje report o chybe [chyba je duplikovana] /
Projektowvy manaZzér oznaéi chybu ako duplikovani

&9 Duplikovana

Projektovy manazér zanalyzuje report o chybe [chyba je relevantnd] /
Projektovy manazér priradi zodpovednost’

““Priradena
Zodpovedny &len timu opravi chybu / Zodpovedny flen timu oznaéi chybu ako opraven
Tester otestuje funkcionalitu [chyba nie je opravena] / Tester vrati chybu na opéatovné opravenie
&9 Opravena
Tester otestuje funkcionalitu [chyba je opravend] / Tester oznadi chybu ako zatvorenu

Lo Zatvorena

6.1 Proces: Pridanie chyby

Proces pridania chyby opisuje identifikovanie chyby a vytvorenie alebo doplnenie reportu o chybe
V prislusnom nastroji pre manazment chyb.

 Atribiit procesu Hodnota
Vstupny stav chyby -
Vystupny stav chyby ~ Nova
Identifikované role Autor reportu o chybe
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Zakladné kroky procesu su:
1. Autor reportu o chybe identifikuje chybu.

2. Autor reportu o chybe vyhl'ada chybu v systéme pre manazment chyb.
a. V pripade, ze v systéme neexistuje report o chybe s rovnakym (prip. podobnym)
obsahom, vytvori novy report o chybe.
b. V pripade, Ze existuje chyba s rovnakym (prip. podobnym obsahom), méze doplnit’
dralsie uzitocné informacie do existujiiceho reportu o chybe.

Proces pridania chyby je detailne rozanalyzovany v kapitole 7.

6.2 Proces: Potvrdenie chyby a jej priradenie programadtorovi

Proces potvrdenia chyby a jej priradenie programatorovi opisuje postup projektového manazéra pri
analyze chyby, vyhodnoteni jej relevancie a naplanovani jej pripadnej opravy.

_ Atribit procesu Hodnota
Vstupny stav chyby Nova
Vystupny stav chyby  Priradena
Duplikovana
ZruSena
Identifikované roly Projektovy manazér

Zakladné kroky procesu su:
1. Projektovy manazér analyzuje hlasenie 0 chybe.

2. Projektovy manazér vyhodnoti relevantnost’ chyby, a to nasledujicim spésobom:

a. V pripade, ze ide o nerelevantnu chybu, projektovy manazér zmeni stav chyby na
hodnotu Zrusend.

b. V pripade, Ze ide 0 chybu, ktora uz bola raz zadefinovana v systéme, projektovy
manazér zmeni stav chyby na hodnotu Duplikovana.

c. Vpripade, ze ide o relevantni chybu projektovy manazér rozhodne o jej priradeni
prislusnému ¢lenovi timu, ktory bude nasledne zodpovedny za opravenie chyby
(proces priradenia ulohy cClenovi timu je opisany v Metodike pre planovanie a
priradovanie uloh).

6.3 Proces: Opravenie chyby

Proces opravenie chyby opisuje postup prislusného ¢lena timu, ktory je zodpovedny za opravenie
chyby.

Atribiit procesu Hodnota
Vstupny stav chyby Priradena

Vystupny stav chyby  Opravena
Identifikované roly Analytik
Softvérovy navrhar
Programator
Tester
Systémovy technik
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Zakladné kroky procesu su:
1. Zodpovedny ¢len timu reprodukuje chybu.
2. Zodpovedny ¢len timu opravi chybu v zavislosti od oblasti, ktorej sa chyba tyka.
3. Zodpovedny ¢len timu zmeni stav chyby na hodnotu Opravend.

6.4 Proces: Kontrola opravenia chyby

Proces kontrola opravenia chyby opisuje postup testera pri vyhodnoteni uspesnosti opravenia chyby.

Atribut procesu Hodnota
Vstupny stav chyby Opravena

Vystupny stav chyby  Priradend / Zatvorena
Identifikované roly Tester

Zakladné kroky procesu su:

1. Tester otestuje funkcionalitu, ku ktorej sa vzt'ahovala identifikovana chyba (proces testovania
funkcionality je opisany v Metodike pripravy a vykondavania testov).

2. Tester na zaklade vysledku testu zmeni stav chyby.

a. V pripade, Ze systém poskytuje pozadovanu funkcionalitu spravne, tester zmeni stav
chyby na hodnotu Zatvorena.

b. V pripade, Zze systém aj po oprave neposkytuje pozadovanti funkcionalitu spravne,
tester zmeni stav chyby na hodnotu Priradend.
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7 Detailny opis procesu pridanie chyby

Tato Kapitola zachytava proces pridanie chyby na nizsej trovni v systéme RedMine'. Proces pridanie
chyby je najdoélezitejSou sti¢ast'ou jej zivotného cyklu vzhl'adom na to, Ze nespravne identifikovani
a opisant chybu nie je mozné zvyc¢ajne jednoduchym sposobom vyriesit'. Proces je v kap. 6.1 opisany
v kontexte celého zivotného cyklu. Autorom reportu o chybe méze byt Tubovolny ¢Elen timu alebo
niektorej zainteresovanej strany.

7.1 Ildentifikovanie chyby
Identifikovanie chyby prebieha v nasledujucich krokoch:

1. Lubovolny ¢len timu alebo zainteresovanej strany identifikuje chybu.

2. Vypripade, Ze 1ide ochybu vzdrojovom kode, pokusi sa ojej reprodukovanie
a rozanalyzovanie podmienok a nastaveni, ktoré vedi k vzniku prislus$nej chyby.

3. Clen timu alebo zainteresovanej strany, ktory identifikoval chybu, nisledne overi ¢ uz
neexistuje hlasenie o rovnakej (prip. podobnej chybe) v systéme RedMine, ktory sluzi na
spravu a manazment chyb.

7.2 VyhPadanie chyby v systéme pre manaZment chyb
Vyhladanie chyby v systéme RedMine prebieha v nasledujucich krokoch:

1. Autor reportu o0 chybe saprihlasi do systému RedMine (systém RedMine musi byt

nainstalovany a nakonfigurovany podl'a Metodiky instaldacie a nakonfigurovania systému
RedMine).

2. Autor reportu o chybe v zalozke Ulohy zvoli filter pre Frontu a vyberie hodnotu Bug. Systém
RedMine nésledne zobrazi zoznam reportovanych chyb.

Domovska stranka Moja stranka Projekty Administricia Napoveda

Timovy Projekt - ReYon Hiadats
Prehlad  Aktivita Plan Nova dloha Grafy Ganttov graf Kalendar Novinky Dokumenty Féra Suabory Repozi
Ulohy
v Filtre
Stav vietko v Pridat filter: -
Fronta e - Bug v a

» Nastavenie

« Pouzit 2 Zmazat | Ulozit

« # ¥ Fronta Stav Predmet Priradené Aktualizované Priradené k verzii Uzavriet do 9% hotovo
O 154 Bug New [Bugfix] Import studentov FrantiSek 16.11.2010 18:16 Beh 03 17.11.2010
Ivanko
x| Bug New [BugFix] Nevypisovanie chyby, ked sa zvoli iny Frantiek 15.11.2010 17:53 Beh 03 17.11.2010
ako csv subor pri importe Ivanko
O 149 Bug Done [BugFix] Nevypisovanie chyby, ked sa pri editacii  Ivan Srba 10.11.2010 21:25 Beh 03 14.11.2010
zmaze niekotra potrebna polozka
O 147 Bug Done [BugFix] Odstranenie anglickeho nazvu zo Ivan Srba 10.11.2010 21:26 Beh 03 09.11.2010
vsetkych formularov
O 146 Bug Done [BugFix] Zakladne rozhranie pouzivatela FrantiSek 12.11.2010 19:53 Beh 03 09.11.2010
Ivanko
O 145 Bug Done [BugFix] Tabulka prehladu projektov pedagog Pavol Sopko 09.11.2010 18:12 Beh 03 09.11.2010

(1-6/6) | 50, 100 na stranku
Tiez k dispozicii: E}Atom | CSV | PDF

! Oficialna stranka systému: http://www.redmine.org
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3. Autor reportu o chybe vyhlada v zozname chybu s rovnakym alebo podobnym obsahom ako
ma novo identifikovand chyba. V pripade, ze taka chyba neexistuje, pokracuje proces
vytvorenim nového reportu o identifikovanej chybe (krok je detailne rozanalyzovany
v kapitole 7.3). V pripade, Ze taka chyba existuje a autor reportu o chybe pozna dopliiujiice
informacie k uz existujicemu reportu o chybe, proces pokracuje doplnenim existujuceho
reportu o identifikovanej chybe (krok je detailne rozanalyzovany v kapitole 7.4).

7.3 Vytvorenie nového reportu o identifikovanej chybe

Vytvorenie nového reportu o identifikovanej chybe v systéme RedMine prebicha v nasledujicich
krokoch:

1. Autor reportu o chybe sa prihlési do systému RedMine.

2. Autor reportu o chybe aktivuje zalozku Nova uloha:

Domovska stranka Moja stranka Projekty Administraca Napoveda prihlaseny ako xsrba Moj Gicet Odhlasenie

Timovy Projekt - ReYon GEEEE | Timovy Projekt- ReYon -]

Prehlfad Aktivita Plan Ulohy JUZRICLEE translation missing: sk, charts_menu_label Ganttov graf Kalendar Novinky Dokumenty Féra
Nova uloha

Fronta * |Bug v

Predmet *
Popis . - = lm =
P! B I U &|C H BB = = B3 e (4 Formatovanie textu: Napoveda
Stav * New - Zadiatok 2010-11-17
Priorita * Normal - Uzavriet do b
Priradené - Odhadovana doba Hodiny
Priradené k verzii -9 % hotovo 0% d
Postup vyvolania chyby Skutoény vysledok
Oc&akavany vysledok Alternativne riesenie
Sabory | Prehfadavat.. = Volitel'ny popis
Pridat daféi siibor (Maximalna vefkost: 10.0)
Pozorovatelia Frantidek Ivanko Ivan Srba Marek Sobétka
Matej Makula Pavol Sopko Rébert Méro

Samuel Snopko

| Vytvorit | Vytvorit a pokragovat | Nahlad

3. Autor reportu o chybe vyplni formular pre pridanie nového reportu o chybe. Pri reportovani
chyby v zdrojovom kéde je potrebné dodrzat’ nasledujtice pokyny:

Nazov pola Hodnota Priklad

Fronta = Hodnota Bug

Predmet = Verzia systému [1.2.3] Aplikécia sa nepripoji na
= Identifikacia chybnej akcie FTP pri zadani in¢ho ako
= Podmienky vyvolania chyby Standardného portu
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Popis

Rozsirenie informacii z predmetu
Obsah pripadnej chybovej spravy
Konfiguracia aplikacie, systému

Aplikacia sa Gispesne pripoji na
Standardny port FTP. V pripade
zadania neStandardného portu
zobrazi chybovu spravu ,,Host
does not exist*

Postup vyvolania
chyby

Meno prihlaseného pouzivatela
Postup krokov, ktory viedol
k vzniku chyby

Chyba sa prejavila u pozivatel'a
admin. V sprave FTP pripojeni
bolo vytvorené nove spojenie s
portom 111.

Ocakavany = Opis situdcie, akd by mala nastat’  Aplikécia by sa mala pripojit’ na

vysledok zadané FTP spojenie.

Skutocny vysledok = Opis situacie, ktora v skutocnosti  Pripojenie na zadan¢é FTP
nastala spojenie zlyhalo.

Alternativne = Spodsob alternativneho riesenia Pridanie portu priamo za IP

rieSenie chyby adresu, napr. 192.168.10.10:111

Stav = Hodnota Novd

Priorita = Hodnota Normdlna

Priradené = Nevyplia sa

Subory = Stubory, ktoré mézu pomoct pri Konfigura¢né subory, snimky

rieSeni chyby

obrazovky

4. Pri reportovani chyby v analyze, ndvrhu, testovani, nasadeni alebo udrzbe je potrebné dodrzat’

nasledujuce pokyny:

' Nazov pola Hodnota Priklad
Fronta = Hodnota Bug
Predmet = Identifikacia a verzia [Dokumentacia k softvérovému
dokumentu/testu/systému dielu 1.2.3] Databazovy diagram
= Identifikacia chybnej Gasti obsahuje nespravny typ atributu
= Stru¢na informacia o chybe
Popis = Rozsirenie informacii z predmetu  Databazovy diagram na strane

123 opisuje navrh tabuliek
databazy pre administratorské
rozhranie.

Postup vyvolania
chyby

Nevyplia sa

Ocakavany = Opis Casti, ako by mala vyzerat’ V tabul’ke novinky ma byt pole

vysledok id_user typu FK.

Skuto¢ny vysledok = Opis Casti, ako v skuto¢nosti Pole id_user je typu PK.
vyzera

Alternativne = Nevypliia sa

rieSenie

Stav = Hodnota Novd

Priorita = Hodnota Normdlna

Priradené = Nevypliia sa

Subory = Subory, ktoré mézu pomoct’ pri Diagramy, projekty z CASE

rieSeni chyby

nastrojov, snimky obrazovky
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7.4 Doplnenie existujiceho reportu o identifikovanej chybe
1. Autor reportu o chybe sa prihlasi do systému RedMine.

2. Autor reportu o chybe zobrazi detail existujuceho reportu o identifikovanej chybe a nasledne
zvoli funkciu Aktualizovat.

3. Autor reportu o chybe vlozi do pola Popis informacie, ktoré dopiiajii povodny report o chybe.
Nasledne autor reportu o chybe ulozi vykonané zmeny prostrednictvom tlac¢idla Potvrdit.
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