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Predmetom tohto dokumentu je oboznamit' (Citatel'a s procesom vytvarania
a planovania uloh syst¢éme Redmine pod vyvojovou stratégiou Scrum. Vysledkom by malo
byt ulahcenie procesu tvorby tuloh aich pldnovania aj menej skisenym, ¢i novym
pracovnikom, ktori nastupuji do rozbehnutého procesu.

V tomto dokumentu st definované Standardy pldnovania a tvorby uloh, ktoré musi
dodrzat’ kazdy clen vyvojového timu. Obsahom je vSeobecné zhrnutie problematiky
a nasledne konkrétny priklad zivotného procesu tvorby novej ulohy.

1. Pojmy

Backlog sprintu zoznam poziadaviek, ktoré bude tim riesit’ v nadchadzajucom S$printe

Backlog projektu zoznam poziadaviek definovanych zakaznikom pre cely projekt

Redmine systém na podporu planovania
Task planovana tloha

Scrum spdsob vyvoja softvéru
Ganttov graf graf na podporu planovania

2. Roly a aktivity
2.1  Roly a zodpovednosti

Vo vSeobecnosti plati, Ze v kazdom time by mali byt nasledovné role.

Rola Zodpovednost’
e Definovanie poziadaviek backlogu projektu
e (Odsuthlasenie implementovanej funkcionality
Zakaznik e Urcenie priorit poziadaviek
e Vyziadanie riesenia konkrétnej poziadavky v d’alSom

Sprinte

e Moderovanie stretnutia

M itor stretnutia L : .
oderdtor e Otvorenie diskusie k d’alsSiemu Sprintu




e Ohodnotenie naro¢nosti pouzivatel'skych poziadaviek
Clen timu . V}'/‘?ﬂ po?ia@aviek do baclegu §print1,1 ’
e Vyziadanie si zodpovednosti za konkrétnu tlohu
e Riesenie uloh
e Vytvorenie zoznamu poziadaviek pre d’alsi Sprint
e Rozdelenie poziadaviek na jednotlivé ulohy
e Pridelenie tloh jednotlivym ¢lenom timu
Planovac e Prediskutovanie tloh s jednotlivymi $pecialistami na
konkrétne oblasti projektu (databazisti, programatori,
analytici, dizajnéri, ...)
e  Vytvorenie tloh v systéme

. 2 o o ,
2.2 Diagram procesu planovania a reportovania ulohy
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3. Proces vyberu uloh

stretnuti a eSte neboli ukondéené.

Tato kapitola popisuje proces vyberu tlohu do backlogu $printu z backlogu projektu.
Samotny vyber uloh prebieha na timovom stretnuti, kde sa musi nachddzat’ aj zakaznik,
s ktorym konzultuji jednotlivé poziadavky. Samotnému vyberu uloh musi predchadzat
ohodnotenie vSetkych uloh, aj uloh ktoré uz boli ohodnotené na predchéddzajucom timovom



Krok Kapitola
Ohodnotenie pozZiadaviek 3.2
Vyber poziadaviek do backlogu sprintu 3.3
Prvotné planovanie sprintu 3.4

3.1  Priebeh stretnutia z hl’adiska planovania

Zobrazi sa aktudlny backlog projektu, ktory moze zakaznik doplnit o nové
poziadavky. Tento backlog je usporiadany podla priorit zakaznika. Cize prva poziadavka
v backlogu mé pre zédkaznika najvacsiu vahu a poslednd ma najmensiu. Do tohto backlogu
mozu zasahovat' aj Clenovia timu, ktori mézu identifikovat’ nové poziadavky, ktoré si
zékaznik neuvedomuje. Tieto poziadavky prezentuje tim zdkaznikovi na timovom stretnuti
aten urci, ¢i st naozaj potrebné. V pripade, Zze zakaznik suhlasi s poziadavkou, tak jej urci
prioritu a ¢lenovia timu ju ohodnotia podl'a kapitoly 3.2.

3.2 Ohodnotenie poZiadaviek

Vstup: Neohodnoteny backlog projektu
Vystup: Ohodnoteny backlog projektu
Zodpovedny: Moderator stretnutia

Ohodnotenie prebieha pomocou karticiek, v pripade nedostupnosti kariet sa pisu ¢isla
na papier. Hodnoti sa pomocou Fibonaciho postupnosti (1,2,3,5,8,13,21,34), pricom ¢im
nizSie Cislo tym l'ahSia poziadavka. Moderator stretnutie vyberie poZiadavku zakaznika,
zakaznik musi opisat’, ¢o si pod tymto scenarom predstavuje. Kazdy €len timu napiSe na
papierik ¢islo z postupnosti. Nasledne sa naraz vSetky karty otocia. Ten clen, ktory dal
poziadavke najvysSie ¢islo povie preco. Nasleduje diskusia, v ktorej sa urci obtiaznost’ tlohy.
Tymto postupom sa ohodnotia vSetky poziadavky.

3.3 Vyber poZiadaviek do backlogu Sprintu

Vstup: Backlog projektu
Vystup: Backlog sprintu
Zodpovedny: Planovac a Zakaznik

V kazdom Sprinte rieSi tim len urcity pocet poziadaviek, podla poctu Clenov time
a komplikovanosti poziadaviek. Do $printu sa vyberu poziadavky, ktoré sa musia vyriesit,, ale
aj poziadavky, s ktorymi sa pocita, ze ich je mozné preniest’ do d’alSicho Sprintu. Tieto nie
povinne ukoncené poziadavky sa beru do Sprintu z dévodu, ak by doslo k rychlejSiemu
ukonceniu povinnych poZziadaviek.

Poziadavky do S$printu sa vyberaju na zaklade ich ohodnotenia a priority urcene;j
zékaznikom. Tim nemusi prihliadat’ na prioritu, ale zdkaznik ma moZznost’ povedat, ktora
poziadavka musi byt’ rieSena v nasledujucom Sprinte, ide vSak o vynimoc¢ny pripad.




3.4 Prvotné planovanie uloh

Vstup: Backlog Sprintu
Vystup: Predbezny plan Sprintu
Zodpovedny: Planovac

V pripade, ze pocas timového stretnutia zostane planovacovi dostatok casu, tak sa
zacne s planovanim Sprintu. Planova¢ rozdeli poziadavky z backlogu S$printu na jednotlivé
podulohy, ktoré je potrebné dokoncit' pre splnenie konkrétnej poziadavky zakaznika.
Clenovia timu moZu poziadat’ planovaca, aby im pridelil uréitd Glohu. Planovaé rozdeluje
ulohy medzi ¢lenov timu rovnomerne a prihliada aj na to, aby nedoslo k situécii, Ze na urcité
casové obdobie bude mat jeden z ¢lenov timu viac naplanovanych tloh.

4, Typy uloh

Pre planovanie uloh je délezité urcit’ zakladni mnozinu typov uloh. Medzi klasické
typy uloh patri ,,implementécia®, ,,chyba®, ,,dokumentacia®, ,,analyza“ a iné. Nové typy uloh
je mozné pridat’ do systému plénovania aj pocas prebiehajuceho projektu. Pre typ Glohy plati
len jedno pravidlo ato, Ze typ tlohy by mal byt vystizny a jasne urovat, ktoré tlohy do
daného typu patria.

5. Planovanie Sprintu

Vstup: Ohodnoteny backlog Sprintu z timového stretnutia
Vystup: Konecny plan Sprintu
Zodpovedny: Planovac

Na zéklade backlogu Sprintu, ktory bol vytvoreny na timovom stretnuti naplanuje
planovac Sprint. Kazdu poziadavku zédkaznika je potrebné analyzovat’ a rozdelit’ na jednotlivé
ulohy. Kazdej ulohe sa urcuje typ ulohy, s fiou stvisiace ulohy, predpokladany ¢as potrebny
na splnenie tlohy a zodpovedny ¢len timu. V ulohe sa ur¢i aj datum zacatia a ukoncenia
ulohy.

Krok Kapitola
Urcenie typu ulohy 5.1
Urcenie trvania ulohy 5.2
Urcenie zodpovednosti za ulohu 5.3
Urcenie zaciatku a konca ulohy 5.4
Zanesenie planu do systéemu 6




5.1 Uréenie typu ulohy

Vstup: Uloha
Vystup: Typ ulohy
Zodpovedny: Planovac

Typ ulohy ur¢i planova¢ na zaklade tabulky uvedenej v kapitole 9. Pre kazdy typ
ulohy st urcené aj zdkladné parametre popisujuce dany typ uloh. Tato tabul'ka urcuje aj, ¢o
musi alebo moéze popis danej tlohy obsahovat’.

5.2  Urcenie trvania ulohy

Vstup: Uloha
Vystup: Trvanie ulohy
Zodpovedny: Planovac

Cas potrebny na aspesné vyrieenie tlohy odhadne planovaé. V pripade, Ze planovaé
nema dostato¢né znalosti z oblasti, ktorej sa illoha tyka, tak moze potrebny ¢as prediskutovat
S ¢lenom timu zodpovednym za tto ulohu. Vysledny Cas sa uréi tak, Ze odhadnuty Cas sa eSte
zvacsi o 10 az 20% povodne odhadnutého Casu.

5.3 Urcenie zodpovednosti za ulohu

Vstup: Uloha
Vystup: Zodpovedny clen timu
Zodpovedny: Planovac

Planova¢ uréi ¢lena timu zodpovedného za konkrétnu tlohu na zaklade zoznamu
funkcii €lenov timu. Planovac prihliada na vytaZenost' ¢lena timu, preto sa tlohy rozdelia
Vv time rovnomerne. Na prehl'ad vyt'azenosti pouzije Ganttov graf (kapitola 7).

5.4  Urcenie zaciatku a konca ilohy

Vstup: Uloha
Vystup: Casové ohranicenie ulohy
Zodpovedny: Planovac

Ulohy, ktoré spolu stvisia, sa musia prekryvat’, pretoze projekt postupuje vyvojovou
stratégiou Scrum. Pri ur€eni datum zaciatku a konca ulohy je potrebné prihliadnut’ aj na
ostatné¢ ulohy, aby nedoSlo k pretaZeniu timu v urcitom casovom obdobi. Je odporucané
pouzit’ Ganttov graf na prehl'ad tloh (kapitola 7).



6. Zanesenie planu do systému

Vstup: Definovanda uloha
Vystup: Uloha v systéme
Zodpovedny: Planovac

Planovac¢ vlozi ulohy do systému, vyplni vSetky nevyhnutné parametre na zaklade
informacii dodanych s Gilohou. Dalej je potrebné vyplnit’ vystizny nazov ulohy a &islo $printu,
v ktorom sa uloha riesi. Kazdej tlohe je mozné nastavit’ pozorovatel'ov. Pozorovatel je Clen
timu, ktory bude informovany o priebehu tlohy emailom pri kazdej aktualizacii ulohy inym
¢lenom timu. Podrobnej$i postup na nizsej Grovni je popisany v kapitole 11.

7. Vyuzitie Ganttovho grafu

Vel'mi dobrou podporou pre planovanie je Ganttov graf, ktory je nezavisly na spdsobe
vyvoja softvéru, tiez na pouzitom podpornom prostriedku. V tomto grafe sa zobrazuju
jednotlivé naplanované ulohy. Vyhodou tohto grafu je, Ze je jasne vidiet’, na aké obdobie je ¢o
naplanované. V akych stavoch sa jednotlivé ulohy nachadzaju. V dobre zvolenom podpornom
prostriedku je mozné tento graf filtrovat' a predchadzat’ tak pretazeniu clenov timu. Na
obrazku 1 je vidiet zobrazenie Ganttovho grafu zo systému Redmine.

Project Support #136: Planovanie behu £.3

g Beh 02 L 2 h 02
User Story #110: Schvalenie/revidovanie zadani (garant)
Task #114: [#110] Zdokumentovanie funkcionality

User Story #109: Tlac projektov garantom

Task #118: [#109] Zdokumentovanie tlace projektov

User Story #119: Zobrazenie detailu projektu
Task #122: [#119] Kontrola spravnosti vypisu
Task #123: [#119] Zdokumentovanie detailu

User Story #124: Import studentov do systemu

Task #125: [#124] Analyza a navrh importu
Task #128: [#124] Zdokumentovanie importov do

@ Beh 032

---h-il--m-‘-‘---‘r‘---------

Obriazok 1 : Priklad Ganttovho grafu



8.  NizSia uroven metodiky

Tato Cast’” metodiky pldnovania sa venuje podpornému ndstroju pldnovania projektu
Redmine. Tento nastroj na podporu pldnovania mé v sebe zabudované vsetky potrebné
funkcie na planovanie agilnym aj klasickym spdsobom vyvoja softvéru. Nastroj je potrebné
nainsStalovat’ podl'a dostupnych navodov a d’alej je mozné do nastroja pristupovat’ pomocou
jednoduchého webového rozhrania, ktoré je podporované vsetkymi internetovymi
prehliadacmi.

Q. Konkrétne typy uloh

V Redmine existuju zakladné uz preddefinované typy uloh. V administratorskom
rozhrani systému je mozné vytvarat’ aj nové typy uloh. Novy typ ulohy musi byt zmysluplny
a nevyhnutny. Novy typ vytvori administrator podla pouzivatel'skej prirucky systému
Redmine.

Typy uloh v systéme k 14.11.2010:

Typ ulohy Popis ulohy

e Poziadavka zédkaznika
e Obsahuje podulohy
o Feature - pisanie kodu, vytvorenie grafiky
Poziadavka (User story) o Task - analyza, navrh, testovanie
o Bug - oprava chyb systému
e Nepridel'uje sa Ziadnemu ¢lenovi timu
e ModzZe obsahovat’ vSeobecny popis

e Implementécia analyzy a nadvrhu
e Pridel'yje sa konkrétnemu ¢lenovi timu
e Obsahuje podulohy
Implementacia (Feature) o Bug - oprava chyb systému
e Vyzaduje sa
o Popis implementacie
o Odkaz na analyzu a navrh

e Vyzaduje sa popis ulohy
e Rodzne druhy tloh

o Analyza poziadavky

o Navrh rieSenia

o Testovanie
) e Pridel'yje sa konkrétnemu ¢lenovi timu
Uloha (Task) e Vystup
o Dokument analyzy
Dokument navrhu
Dokument testovacich scenarov
Dokumentdcia funkcionality
Rozne diagramy

o O O O




Napad (1dea)

Nepouzivat

Chyba (Bug)

Vyzaduje sa
o Popis chyby
o Odkaz na povodnu ulohu implementacie
o Odkaz na pévodnu analyzu a navrh
Pridel'uje sa konkrétnemu ¢lenovi timu

Podpora projektu (Project
Support)

Préaca okolo projektu
Ro6zne druhy podpory
o Pldanovanie
o Aktualizacia webu timu
o Stidium technoldgii
o RéZia timu
Pridel'uje sa konkrétnemu Clenovi timu

10. Stavy uloh

Stav ulohy

Popis stavu

Nova (New)

e Novo vytvorend tloha
e [Este sa na ulohe nepracovalo

Rozpracovana (In progress)

e Naulohe sa pracuje

e Uloha je skoro hotové

Cakd na odpoved (Waiting for response)

Kontroluje ju iny €len timu
Potreba zodpovedania urcitého problému

Hotova (Done)

Uspesne ukoncend tloha

Presunuta (Moved to next sprint)

Uloha nebola dokonéend v danom $printe
Vicsina nepovinnych tloh

ZruSenda (Canceled)

Uloha bola zru$ena zakaznikom

11. Vytvorenie novej ulohy v Redmine

Vstup: Definovana uloha
Vystup: Uloha v systéme
Zodpovedny: Planovac

Krok Kapitola
Vytvorenie tlohy 11.1
Pomenovanie ulohy 11.2
Vytvorenie popisu ulohy 11.3
Nastavenie parametrov tlohy 11.4




Nastavenie externého stboru a

pozorovatel'ov 11.5

11.1  Vytvorenie ulohy

Cez zéalozku ,,New issue vytvori planova¢ nova ulohu. Ako je vidiet' na obrazku 2
(kapitola 11.6), tak prvé je potrebné zvolit’ typ tlohy (Tracker). Typ tlohy sa zvoli na zaklade
podporovanych typov, ktoré su definované v kapitole 9.

11.2 Pomenovanie ulohy

Nézov tlohy musi byt vystizny a struény. Nazov tlohy obsahuje aj informéciu o tom,
¢i je uloha podulohov nejakej inej ulohy alebo poziadavky zékaznika. Téato informacia sa
odovzdava v hranatych zatvorkach ako je vidiet' v priklade.

e Priklad: [#110] Vytvorenie grafiky formuldru
o Tato uloha je podilohov tlohy ¢islo 110

11.3  Vytvorenie popisu ulohy

Popis ulohy (Description) je kratky text v odrdzkach, ktory stru¢ne rozvija ¢o je
napliou tejto ulohy. Mdze obsahovat’ odkazy na iné dokumenty a Upozoriiovat’ na zvlast
dolezité fakty. Redmine umoziuje formatovanie tohto textu.

11.4 Nastavenie parametrov #lohy

Je potrebné nastavit' jednotlivé atributy Ulohy. Atribity st stav (Status), priorita
(Priority), zodpovednost” (Assigned to), verzia behu (Target version), zaciatok (Start), koniec
(Due date), trvanie ulohy (Estimated time) a percent hotovo (% Done).

Pri vytvarani tlohy sa nemeni stav ulohy a je potrebné nechat’ stav ,,New*. Podrobné
informacie o stavoch su v kapitole 10.

Atributy ulohy (povinné atriblty s oznacené hviezdickou *):

e Priorita reprezentuje surnost’ dokoncenia lohy.

o Zodpovednost’™ je uréend jednému z ¢lenov timu na zéklade jeho funkecii
Vv time a dohody v ramci timu.

e Verzia behu* sa nastavuje ako aktualne ¢islo behu, v ktorom sa uloha riesi.

e Zaciatok reprezentuje den, v ktory by sa malo na ulohe zacat’ robit’.

e Koniec* predstavuje dolezitejsi atribut, ktory reprezentuje den, v ktory by mala
byt uloha ukoncéenéd/hotova.

e Trvanie u#lohy* reprezentuje odhad poctu hodin potrebnych na uspesné
ukoncenie ulohy.

e Percent hotovo sa nesmie pri vytvoreni tlohy zmenit’, pretoze tlohe je hotova
na 0%.




11.5 Nastavenie externého suboru a pozorovatel’ov

Planova¢ moze k ulohe prilozit' aj externy subor. Napriklad analyzu, navrh rieSenia
alebo iny stibor. Pri vytvarani Glohy je mozné nastavit’ aj pozorovatel'ov (Watchers). Tymto
¢lenom timu sa budu zasielat’ emaily informujuce o zmenach vykonanych nad tlohou.

11.6  Formular vytvorenia novej tilohy

Overview  Activity Roadmap Issues m Charts Gantt Calendar News Documents Forums  Files

. 11.1
New issue

Tracker * User Story -

I Subject *I f1.2

Description y = [i=] ==
. B||7||U|& | C| 0 m®@ B =i B E|re | Text formatting: Help
11.2
e a4
Status *§ New - Start 2010-11-14 & 11.4
Priority *f§ Normal - Due date =
Assigned t - Estimated time Hours
Target versio - @ % Done (%
A -
Files| Prehladsvat_ | Optional description || 11.5
dd another file (Maximum size: 10 MB)
Watchersf|[T] FrantiSek Ivanko [C] Ivan Srba
[[] Marek Sobdtka [ Matej Makula
[ Pavol Sopko [[] Robert Maro
Samuel Snopko

[ Create ” Create and continue ]Preview

Obrazok 2 : Vytvorenie novej ulohy v Redmine

12.  Vytvorenie Specialnych uloh

Vstup: Definovana uiloha
Vystup: Uloha v systéme
Zodpovedny: Planovac

Nazov tulohy Kapitola

Poduloha (Subtask) 12.1

Suvisiaca uloha (Related task) 12.2




12.1  Poduloha

V systéme Redmine je mozné vytvorit’ priamo podulohu K urcitej vytvorenej ulohe. Je
potrebné otvorit’ uz existujucu ulohu a v Casti ,,Subtasks® je tlacidlo na pridanie podulohy.
Dalej sa pokraduje ako pri vytvarani novej Glohy (kapitola 11).

12.2  Suvisiaca uloha

V systéme Redmine je mozné naviazat' dve existujuce ulohy na seba. Je potrebné
otvorit’ uz existujucu ulohu a v casti ,,Related issues* je tlac¢idlo na pridanie suvisiacej tlohy.
Dalej sa len zada &islo suvisiacej tlohy. Toto je dobré vyuzivat' pri prechode tloh z jedného
Sprintu do druhého.

13. Reportovanie prace na ulohe

Krok Kapitola
Aktualizacia ulohy (Update) 13.1
Ukoncenie ulohy 13.2

13.1 Aktualizdacia ulohy

Vstup: Vytvorena uloha
Vystup: Aktualizovana uloha
Zodpovedny: Clen timu

Otvori sa tloh, ktoré sa ide aktualizovat. Pomocou tlacidla ,,update* sa zobrazi okno podobné
vytvorenie novej ulohy a nasledne je potrebné vykonat’ nasledovné kroky.

1) Zmenit stav (Status) Glohy

e Podla tabulky v kapitole 12.
2) Zmenit hodnotu percent hotovo (% Done)

e (Odhad na zdklade skusenosti prislusného ¢lena timu
3) Vyplnit pocet odpracovanych hodin (Spent tme)
4) Vyplnit typ aktivity, ktora bola vykonana nad tlohou (Activity)
5) Napisat stru¢ny komentar (Comment)

e Maximalne 10 slov
6) Napisat’ poznamku k aktualizacii

e Podrobnejsi popis €o sa spravilo na lohe a €o je potrebné este spravit’.
7) Prilozit stibor, ak je vystupom tulohy.




13.2  Ukoncenie ulohy

Vstup: Vytvorend uloha
Vystup: Ukoncend uloha
Zodpovedny: Clen timu

V pripade, ze sa uloha prepina do stavu ,,hotova®, tak je potrebné nastavit' hodnotu
,,percent hotovo na 100% a okomentovat’ lohu postupom z kapitoly 13.1.



