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Uvod
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1.1 Obsahu dokumentu

Tento dokument popisuje na vysSej urovni manazment tloh a na niZSej urovni proces reportovania
postupu prac na ulohdch v ramci distribuovaného projektu. Popisany proces sa odvija od scrum
modelu pre manazment softvérového projektu s pouzitim podporného prostriedku Redmine.

Dokument je vhodny pre timy pracujuce na softvérovom projekte s nasledovnymi charakteristikami:

1.2

1.3

edukacné prostredie, ktorom zakaznikom je pedagogicky veduci;

vyskumny charakter projektu — poziadavky st pomerne nestdle a ich zlozitost' sa naro¢ne

odhaduje;

maly rozsah projektu a timu — max 2 timy po 5 az 9 l'udi.

Slovnik pojmov

Scrum — metodika pre agilny vyvoj softvérového produktu.

Sprint — itericia pevne stanovenej dizky trvania, pocas ktorej sa vykondva praca na projekte.
Jeho vysledkom je inkrement finalneho produktu.

Redmine — podporny webovy prostriedok vyvoja softvéru prostrednictvom scrum metodiky.

Elementy

V tabulke 1 st popisané zakladné elementy, nad ktorymi sa uskuto¢nuji procesy manazmentu tloh v
distribuovanom projekte.

Tabulka 1: Entity vystupujuce v procese manazmentu uloh v distribuovanom projekte a ich popis

Entita

Popis

Zoznam poziadaviek' .

Prioritizovany zoznam poziadaviek;
je priradeny jednému produktu;
upravuje ho vlastnik produktu.

Poziadavka .

Zadava a upravuje ju vlastnik produktu;

obsahuje povinné atributy: meno, priorita, popis;

obsahuje nepovinny atribut: zodpovedny Clen timu;

predstavuje poziadavku na funkcionalitu produktu, vlastnost
produktu, vytvorenie objektu (napr. dokumentu, prototypu) alebo
poziadavku na zmenu v projekte;

jedna poziadavka méze byt rozlozena na viacero uloh.

je mozné vypracovat’ ju v priebehu jedného Sprintu;

1 ang.

“product backlog”
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Zoznam uloh?

Prioritizovany zoznam;
priradeny jednému Sprintu;
upravuju ho ¢lenovia timu.

Uloha?

Vytvara, vykonava a upravuje ju ¢len timu;

obsahuje povinné atribtty: poziadavka ku ktorej sa vztahuje, stav,
priorita, percento vykonania tlohy;

obsahuje nepovinny atribut: zodpovedny ¢len timu;

kazda uloha je jednoznacne priradena niektorej poziadavke;
predstavuje Ciastkové riesenie poziadavky;

je mozné vypracovat’ ju za menej ako jeden den.

Zaznam o Ulohe

Je jednoznacne priradeny jednej tlohe;
obashuje nasledovné povinné atributy: Cas straveny na praci nad
ulohou, typ vykonavanej préce;

1.4 Role a ich zodpovednosti

Role, popis a zodpovednosti jednotlivych ucastnikov vystupujucich v manazmente tloh st popisané v

tabul’ke 2.

Tabulka 2: Role, popis a zodpovednosti ucastnikov manazmentu iloh
Rola Opis a zodpovednost’
Clen timu e Student;

vykonava splihanie poziadaviek prostrednictvom vypracovania tloh;
vytvara jednotlivé tlohy;
¢lenovia timu kolaborativne hodnotia zlozitost’ poziadaviek.

Scrum predak*

¢len timu;
moderuje timové stretnutia;
zabezpecuje dodrziavanie scrum principov v projekte.

Vlastnik produktu

pedagogicky veduci;

zéaroven aj zakaznik;

zadava poziadavky;

upravuje zoznam poziadaviek;

hodnoti vystupy prace clenov timu, splnenie ¢i nesplnenie
poziadaviek.

2 ang. “sprint backlog”
3 ang. “task”
4 ang. “scrum master”
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2 Manazment aloh v distribuovanom projekte

Manazment tloh bol na zaklade odli$nosti vstupu, vystupu a zodpovednych roli rozdeleny na 4 hlavné
procesy (obr. 1). Vstup a vystup v tomto pripade znamena bud’ zoznam poziadaviek alebo zoznam
uloh, v ramci ktory st myslené aj elementy v nich obsiahnuté.

Planvanie Sprintu

Upnava Zoznam Zoznam Uprava
zoznamu poziadaviek| poZiadaviek uloh zoznamu Ulch

\ Revizia Sprintu

Obrazok 1: Rozdelenie procesov na zaklade vstupu, vystupu a zodpovednych roli

2.1 Uprava zoznamu poziadaviek

V ramci tohto hlavného procesu boli identifikované 3 podprocesy, ktoré moézu prebiehat’ nezavisle od
seba (Obrazok 2). Jedinou podmienkou pre Upravu a zmazanie poziadavky je predosla existencia
aspoil jednej poziadavky v zozname.

Pridanie
poziadavky

W
~ o Uprava oy e
. - ~\_ poZiadavky / - ”©
M

Zmazanie
poziadavky

Obrazok 2: Podprocesy procesu upravy zoznamu poziadaviek

2.1.1 Pridanie poziadavky

Role: Viastnik produktu
Vstup: Zoznam poziadaviek
Vystup: Zoznam poziadaviek obohateny o novu pozZiadavku
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Vlastnik produktu vytvdra poziadavku, ak identifikuje alebo je oboznameny s takou, ktord eSte v
zozname poziadaviek zaznamenana nie je. Tento proces je mozné vykonat’ kedykol'vek pocas vyvoja
produktu. Vlastnik produktu ur¢i meno poziadavky, jej opis a prioritu.

Ked’ze poziadavka moze predstavovat’ aj poziadavku na zmenu, v tomto procese prichadza k prekrytiu
s manazmentom zmien v softvérovom projekte.

2.1.2 Uprava poziadavky

Role: Vlastnik produktu
Vstup: Zoznam poziadaviek
Vystup: Zoznam poziadaviek s jednou pozmenenou pozZiadavkou

Vlastnik produktu upravuje poziadavku, ak identifikuje potrebu zmenit' jej prioritu, upravit jej
pomenovanie, roz§irit' alebo upravit’ informacie obsiahnuté v jej popise. Takuto upravu je mozné
vykonavat’ nad poziadavkami zo zoznamu poziadaviek, ktorych vykonanie eSte nebolo naplanované v
ramci niektorého Sprintu.

2.1.3 Zmazanie poziadavky

Role: Viastnik produktu
Vstup: Zoznam poziadaviek
Vystup: Zoznam poziadaviek ochudobneny o jednu poziadavku

Vlastnik produktu odstrafiuje z zo zoznamu poziadaviek taka poziadavku, ktort povazuje za
nepotrebnu, teda nie je d’alej potrebné jej obsiahnutie vo vytvaranom produkte.

2.2 Planovanie sSprintu

Proces planovania Sprintu predchadza zaciatku kazdého Sprintu. Tento proces prebicha
prostrednictvom stretnutia popisanych roli, moderuje ho scrum predak. Planovanie Sprintu je
rozdelené na dva podprocesy (Obrazok 3):

o vyber a odhad poziadaviek a
o identifikécia a odhad tloh.

Ukoncit’ tento proces — a teda vytvorit’ novy zoznam uloh - je mozné len za tej podmienky, ze ¢lenovia
timu a aj vlastnik produktu akceptuju predlozeny rozsah prace.
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Tim neprijal ponuku
(vela/ malo prace)

Vyber a
odhad pribehov

Tim prijal
ponuku

Identifikacia a
odhad uloh

Obrazok 3: Podprocesy procesu planovania Sprintu

2.2.1 Vyber poziadaviek

Role: Viastnik produktu, scrum predak, clenovia timu
Vstup: Zoznam poziadaviek
Vystup: Mnozina ohodnotenych poziadaviek

Zo zoznamu poziadaviek vlastnik produktu vybera postupne poziadavky podla priority od tych s
najvi¢sou prioritou po tie s najmensou. Clenovia timu vyznam tychto poziadaviek konzultuju s
vlastnikom produktu a na zaklade toho odhaduju naro¢nost’ ich vypracovania.

Tento vyber a ohodnocovanie poziadaviek konci, ked’ sa ¢lenovia timu a vlastnik produktu dohodnu
na mnozine poziadaviek, ktoré budu vypracované v priebehu nasledovného Sprintu.

Jednotlivé poziadavky sa pridelia Clenov timu — to urcuje zodpovednost’ za jej vypracovanie, nie
vypracovanie samotné.

V tomto procese sa manazment Uloh prekryva s manazmentom iteracii, ked” mnozstvo a rozsah
vybranych poziadaviek zo zoznamu poziadaviek ovplyviiuje celkové planovanie iteracii (Sprintov).

2.2.2 Vytvorenie UGloh

Role: Viastnik produktu (nepovinne), scrum preddak, clenovia timu
Vstup: Mnozina ohodnotenych poziadaviek
Vystup: Zoznam uloh
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V tomto procese Clenovia timu pre kazdu poziadavku vytvéraju jej prisluchajiice tlohy, ktoré su
schopni v tejto faze identifikovat’. Pri tejto Cinnosti moze pomahat’ vlastnik produktu, ktory najlepsie
rozumie poziadavkam, jeho pritomnost’ v§ak nie je podmienkou. Samotny proces vytvarania jednej
ulohy je opisany v Casti 2.3.1 - Pridanie ulohy.

2.3 Uprava zoznamu uloh

Proces Upravy zoznamu uloh je zlozeny z viacerych podprocesov, ktoré mézu prebiehat’ nezavisle od
seba (obrazok 4).

Pridanie

ulohy

I/- Uprava
® _ Glohy

A

Zmazanie

ulohy

Reportovanie postupu
prace na Ulohe

i
LLAT

Obrazok 4: Podprocesy procesu upravy zoznamu uloh

2.3.1 Pridanie ulohy

Role: Clen timu
Vstup: Zoznam uloh
Vystup: Zoznam uloh obohateny o jednu tilohu

Clen timu pridava do zoznamu tloh novu ulohu pocas planovania Sprintu, alebo ak identifikuje novil
ulohu pocas vypracovavania inej ulohy, alebo zisti, Ze je potrebné rozdelit’ niektort existujucu tlohu
na viacero men$ich uloh.

Clen timu urGuje ulohe jej meno, popis, prioritu, mdZe jej pridelit ¢lena timu, ktory ju bude
vypracovavat'.

Tento proces je obsiahnuty v réznych metodikach prislichajicich r6znym manazmentom: obsahom
ulohy totiz mbze byt oprava chyby (manazment chyb), testovanie (manazment testovania) alebo
vypracovanie technickej dokumentacie (manazment dokumentacie).

2.3.2 Uprava uGlohy

Role: Clen timu
Vstup: Uloha
Vystup: Upravena uloha
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Uprava tlohy nastava, ak &len timu potrebuje zmenit' meno ulohy, popis tlohy alebo prioritu ulohy z
dovodu jej neaktualnosti alebo nedostato¢nosti. V ramci Gpravy ulohy je mozné tiez priradit’ Glohu
niektorému ¢lenovi timu.

2.3.3 Reportovanie postupu prace na uUlohe

Role: Clen timu
Vstup: Uloha
Vystup: Uloha, zaznam o iilohe

Clen timu reportuje postup prac na ulohe po ukonéeni riesenia niektorej ilohy. Takéto reportovanie je
potrebné aj v tom pripade, ked’ tloha eSte nie je hotova a idedlne k nemu prichadza okamzite po
ukonceni prace na niektorej ulohe.

V ramci tohoto procesu prichadza k prekrytiu s manazmentom komunikacie, ked’ reportovanie postupu
prac tvori predpoklad pre informovanie manazmentu projektu o stave a postupe rieSenia projektu.

Konkrétne pouzitie reportovania postupu prac prostrednictvom podporného prostriedku Redmine je
popisané v kapitole 3 - Proces reportovania postupu prace na tlohe.

2.3.4 Zmazanie ulohy

Role: Clen timu
Vstup: Zoznam uloh
Vystup: Zoznam uloh ochudobneny o jednu ulohu

Clen timu zmaZe tlohu za predpokladu, 7e vykonanie ulohy uZ nie je potrebné pre vyrieSenie
poziadavky, ku ktorej je priradena.

2.4 Revizia Sprintu

Role: Viastnik produktu, scrum predak, clenovia timu
Vstup: Zoznam uloh
Vystup: Zoznam poziadaviek

Proces revizie Sprintu prebieha ako stretnutie zainteresovanych roli. Toto stretnutie je moderované
scrum preddkom. Clenovia timu medzi sebou a vlastnikovi produktu vysvetluju sposob vyriesenia
poziadaviek prostrednictvom opisu vykonanych uloh. Na zaklade toho vlastnik produktu vyhodnocuje
vykonanie jednotlivych poziadaviek. Ak poziadavka nie je splnend, vlastnik produktu prenesie
rieSenie danej poziadavku do nasledujuceho Sprintu.

Pri opisovani rieSenia poziadaviek moze byt ¢lenmi timu alebo vlastnikom produktu identifikovana
nova poziadavka, ktora sa zapise do zoznamu poziadaviek podla procesu 2.1.1 - Pridanie poziadavky.

V ramci revizie Sprintu prichadza k prekrytiu s manazmentom iteracii, ked’ identifikacia novych, ¢i
prenesenie starych ovplyviiuje planovanie iteracii (Sprintov).
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3 Proces reportovania postupu prace na ulohe

Role: Clen timu
Vstup: Uloha
Vystup: Uloha, zdznam o iilohe

V tejto kapitole je popisany podrobne proces reportovania postupu prace prostrednictvom podporného
prostriedku Redmine. Ked'Ze dany podporny prostriedok je pouzivany v anglickej lokalizacii, v texte
sa z dovodu konzistencie s podpornym prostriedkom vyskytuju anglické pojmy.

Tento proces je mozné rozdelit’ na postupnost’ podprocesov popisanych na obrdzku 5.

Wber Gloh Urcenie Urcenie percenta
yberuiony stavu Ulohy vykonania Ulohy
Urcenie druhu Ur&enie mnozstva casu Potvrdenie vytvorenia
wykonanej aktivity straveného nad ulohou zaznamu

Obrazok 5: Postupnost podprocesov reportovania postupu prace na uilohe

Dolezita cast’ prostredia, v ktorom sa bude vykonavat’ 5 zo 6 podprocesov je vyobrazena na obrazku 6.

Change properties (Mare)

Status *| o v A Parent task {45
Priority *  pjormal v Start date  2n94.11-1E =]
Assignee v Due date
Target version éprint 9 v @ Estimated time Haours
% Done| g, - B

Initial estimate

Log time

Spent time Hours D Activity| __ plegse select — v c

Comment

Preview B

Obrazok 6: Vzhlad prostredia Redmine pri reportovani postupu prace na wlohe
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3.1 Vyber Glohy

Clen timu sa dopracuje k moZnosti reportovat’ postup prace na ulohe podla nasledovného postupu:
1.V hlavnom menu vyberie polozku , Issiues*.
2. Spomedzi zobrazenych uloh vyberie ti ulohu, nad ktorou chce chce reportovat’ postup prace.

3.V sekundarnom menu prisluchajucom ulohe vyberie polozku ,,Update*

3.2 Urcenie stavu dlohy
Clen timu uréi stav prostrednictvom vyberu z pol'a A ,,Status“ (obr. 6) vhodny stav podl'a tabulky 3.

V tomto procese sa prekryva manazment tloh s manazmentom previerok.

Tabulka 3: Stavy uloh a ich popis

Stav Popis ulohy s danym stavom
“New” * Na ulohe este nebola spravena ziadna praca
“In progress” * Na ulohe uz bola spravena nejaka praca;

* uloha este nie povazovana jej vypracovavatelom za dokoncentl alebo iloha
neuspesne presla previerkou.

“Resolved” +  Uloha je povazovana jej vypracovavatelom za dokon&ent;
* uloha by mala este prejst’ previerkou.
“Closed” * uloha je povaZovana jej vypracovavatel'om za dokoncentl;
* uloha uspesne presla previerkou alebo nad tlohou nebolo treba vykonavat
previerku.

3.3 Urcenie percenta vykonania ulohy

Clen timu uréi percento vykonania tlohy prostrednictvom vyberu z pola B ,% Done“ (obr. 6).
Hodnota daného pol'a znamena percentualny stav rozpracovanosti tlohy v ¢ase reportovania postupu
prace.

Clen timu uréuje hodnotu na ziklade svojho expertného odhadu, vhodné je vsak preferovat
pesimisticky odhad. Clen timu uréi hodnotu “100%” iba v takom pripade, Ze povazuje tlohu za uz
uplne ukoncent a nie je teda potrebné v ramci danej ulohy vykonat’ absolutne ziadnu pracu (vratane
napr. prekopirovania dokumentacie).

Pokial' by ¢len timu identifikoval v ramci ulohy pocas jej rieSenia neoCakdvané zvysenie jej
naro¢nosti, vybrana hodnota moéze aj klesat’ v porovnani s predoslym stavom.
3.4 Urcenie druhu vykonanej aktivity

Clen timu uréi druh vykonavanej aktivity prostrednictvom vyberu z pola C ,,Activity* (obr. 6) podla
tabul’ky 4. V pripade, Ze ¢len timu pracoval na viacerych druhoch vykonavanej aktivity suvisiacej s
danou tlohou, bude musiet’ prejst’ procesom reportovania postupu prace na ulohe viac krat.
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Tabulka 4: Mozné druhy vykonanych aktivit v ramci prace na wlohe a ich popis

Druh aktivity Popis aktivity

“Analysis” * praca na analyze rieSenia
“Design” * praca na navrhu rieSenia
“Development” * programovanie

* rieSenie konfliktov zdrojového kodu

“Testing” * navrh testovania
* testovanie

“Documentation” *  vytvaranie dokumentécie

“Other” * vykonand praca nie je zaradite'nd medzi predchadzajlice menované

3.5 Urcenie mnozstva casu straveného nad ulohou

Clen timu uréi mnoZstvo straveného &asu nad ulohou v prostriedku Redmine prostrednictvom
vyplnenia pola D ,,Spent time™ (obr. 6). Vkladand hodnota urCuje pocet opracovanych hodin nad
danou ulohou. Hodnota sa vpisuje vo formate desatinného cisla s bodkou ako oddel'ujiicim znakom.

3.6 Potvrdenie vytvorenia zaznamu

Clen timu potvrdi vytvorenie zaznamu nad ulohou prostrednictvom vyberu tladidla E ,,Submit®
(obr. 6).
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