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Uvod

Utelom tejto metodiky je definicia procesu spracovania poziadavky na zmenu v softvérovom
projekte. Podrobne opisuje zaddvanie poziadaviek na zmenu do ndstroja pre manazment
projektu. Je urcend pre timy, ktoré vyvijaji prostrednictvom agilnej metodiky Scrum. Ako

nastroj na manazment projektu a jednotlivych tloh sa pouziva syst¢ém Redmine.

2 Pouzité pojmy

Scrum — agilnd metodika vyvoja softvéru zalozend na kratkych casovych tsekoch
(Sprintoch), pocas ktorych sa naprogramuji vopred urcené Casti softvérového systému.
Kazda cast’ systému prejde pocas jedného Sprintu kompletnym vyvojovym cyklom
(analyza, navrh, implementécia, testovanie)

Scrum master — zodpoveda za spravny chod timu a dodrziavanie procesov

Product owner — reprezentuje zakaznika

Backlog — mnoZina jednotlivych uloh

Redmine — nastroj na manazment projektu

3 Roly

Rola Zodpovednost’

Zakaznik (product owner)

e Vytvorenie dokumentacie k poZiadavke
e Komunikacia so scrum masterom

e Komunikacia so zdkaznikom
e Prevzatie poziadavky

Scrum master e Zadanie poziadavky do systému

e Vedenie stretnuti timu
e Pridelenie uloh

e Vykonanie zmeny

Programator .
e Zaznamenavanie postupu
e Testovanie zmeny
Tester f
e Zaznamenavanie postupu
Dokumentarista e Uprava dokumentacie




4 Proces spracovania zmeny

Tento proces opisuje spracovanie poziadavky na zmenu softvérového systému, ktort vytvori
zékaznik. Sklada sa z viacerych podprocesov:

C. Nazov Kapitola
1. | Vytvorenie poziadavky na zmenu 4.1
2. | Prevzatie poziadavky 4.2
3. | Zadanie poziadavky na zmenu do systému Redmine 4.3
4. | Stretnutie timu a priradenie uloh 4.4
5. | Vykonanie zmeny 4.5
6. | Testovanie vykonanej zmeny 4.6
7. | Uprava dokumentacie 4.7
8. | Komunikacia o zmene so zdkaznikom 4.8
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Obr.1: Proces spracovania zmeny
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4.1 Vytvorenie poziadavky na zmenu

Vstup: potreba vykonat' zmenu
Vystup: dokument s poZiadavkou o zmenu
Zodpovedny: zakaznik

Zakaznik na zaklade vzniknutej potreby na zmenu vytvori dokument, ktory popisuje vsetky
dolezit¢ aspekty apokyny tykajice sa pozadovanej zmeny. Ten sa nasledne odosle
vyvojovému timu. V pripade jednoduchej zmeny sta¢i poslat’ poziadavku pomocou
Standardnych komunikaénych prostriedkov.

4.2 Prevzatie poziadavky

Vstup: poziadavka na zmenu od zdkaznika
Vystup: akceptovana a odkomunikovana poziadavka na zmenu
Zodpovedny: scrum master

Vtomto kroku scrum master prevezme poziadavku. V pripade nejasnosti alebo
nedorozumenia komunikuje tieto so zakaznikom a vyhodnocuje relevantnost’ poziadavky.
Opodstatnentl poziadavku na zmenu nasledne akceptuje.

4.3 Zadanie poZiadavky na zmenu do systemu

Vstup: informacie extrahované z akceptovanej poziadavky na zmenu
Vystup: pozZiadavka v zozname novych uloh (backlog)
Zodpovedny: scrum master

Scrum master zada poziadavku ako nova tlohu do syst¢ému pre manazment projektu.
Podrobny postup tohto kroku sa nachadza v kapitole 5.1.

4.4 Stretnutie timu a priradenie uloh

Vstup: nova pozZiadavka v systéme
Vystup: vykonana analyza a priradenie uloh, aktualizovany systém Redmine
Zodpovedny: scrum master

Na timovom stretnuti sa vykona podrobna analyza poziadavky na zmenu a prediskutuju sa
vSetky aspekty samotnej realizacie vSetkych nutnych zmien. Tim spolo¢ne dekomponuje
poziadavku na jednotlivé ulohy, ktorym v pripade metodologie Scrum aj priradi body
pomocou hlasovania. Scrum master tieto tlohy nasledne priradi jednotlivym ¢lenom timu.
Nakoniec sa do systému Redmine vlozia vSetky informécie o poziadavke, ktoré neboli zname



v Case jej zadania do systému (komu je priradend, pocet bodov za ulohu, odhadovany cas
rieSenia), podl'a prisliachajicich krokov v kapitole 5.1.

4.5 Vykonanie zmeny

Vstup: priradend uloha
Vystup: program s vykonanou zmenou
Zodpovedny: programdator

Na zéklade priradenej ulohy vykond programator pozadovanu upravu zdrojovych kodov.
Pocas tohto kroku je nutné zaznamendvat’ postup pomocou zadévania poc¢tu odpracovanych
hodin za jednotlivé etapy prace na tlohe. Sposob zaznamendvania postupu a zmeny stavu
poziadavky je podrobne opisany v kapitolach 5.2 a 5.3.

4.6 Testovanie vykonanej zmeny

Vstup: program s vykonanou zmenou
Vystup: potvrdenie o spravnom fungovani programu
Zodpovedny: tester, programator

Esencidlnou sucastou vytvarania akéhokol'vek programovacieho kodu je jeho ndsledné
testovanie. Tester vytvori jednotlivé testovacie scenare a ndsledne samotné testy. V zavislosti
od podstaty a rozsahu zmien vykonava testy vizualne alebo pomocou testovacich programov
a skriptov. V pripade vyskytu chyby je tato hldsena programatorovi na opravenie. Ak sa jedna
o jednoduchu poziadavku, programator moéze testovanie vykonat aj sam. SpoOsob
zaznamenavania postupu a zmeny stavu poziadavky je podrobne opisany v kapitolach 5.2
as.3.

4.7 Uprava dokumentécie

Vstup: vykonand a otestovana zmena
Vystup: dokumentacia zahrnajuca vykonanu zmenu
Zodpovedny: dokumentarista

Dokumentarista po konzultacii so zainteresovanymi c¢lenmi timu doplni alebo upravi
dokumentéciu k produktu aby odrazala aktualny stav systému.



4.8 Komunikacia o zmene so zakaznikom

Vstup: ukonceny cyklus zapracovania zmeny
Vystup: upovedomenie zakaznika o vykonani poZadovanej zmeny
Zodpovedny: scrum master

Po ukonceni celého procesu zapracovavania pozadovanej zmeny do systému scrum master
oboznami zékaznika o tejto skuto€nosti. Ten méa pravo na vlastnoru¢né otestovanie systému
a v pripade objavenia d’alSej chyby sa proces za¢ina odznova.

5 Proces zadania poziadavky na zmenu do systému

Téato kapitola podrobne opisuje zadanie poziadavky na zmenu do systému, zaznamenavanie
postupu prace a zmenu stavu poziadavky.

C. Nazov Kapitola
1. | Zadanie poziadavky na zmenu do systému Redmine 5.1
2. | Zaznamenavanie postupu 5.2
3. | Zmena stavu poziadavky 5.3

5.1 Zadanie poziadavky na zmenu do systému

1. Vstup do systému Redmine a zadanie prihlasovacich tidajov
Vyber projektu kliknutim na jeho ndzov

Zvolenie zalozky New issue

Sl

V zobrazenom formuldri je nutné vyplnit’ zakladné informacie o poziadavke

4.1. 'V ponuke Tracker sa zvoli moznost’ Task (v pripade uz dekomponovanej
ulohy) alebo Story (v pripade vyssej, abstraktnejSej tllohy)

4.2. Do kolonky Subject sa vyplni ndzov poziadavky

4.3. 'V pripade potreby je mozné vyplnit’ pole Description opisom poziadavky

4.4. 'V ponuke Status sa ponecha vyber New

4.5. 'V ponuke Priority sa vyberie pozadovana priorita tllohy

4.6. Pokial’ je uz zname, kto bude za ulohu zodpovedny, zvoli sa jeho meno
v ponuke Assignee

4.7. Ak sa jedna o dekomponovanu tlohu (task), kolonka Parent task sa vyplni
poradovym ¢islom dotyCnej abstraktnejSej ulohy (story)
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4.8. Pomocou kliknutia na ikonky kalendara vedla koloniek Start date a Due date
sa zvolia datumy zacatia a ukoncenia prace na poziadavke
4.9. Ak je uz znamy, do kolonky Estimated time sa vpiSe odhad trvania prace na
poziadavke v hodinach
4.10. Ponuka s informaciou o doteraz vykonanej praci v percentach sa ponecha s
vyberom 0%
4.11. V pripade, ak sa k poziadavke vztahuje priloha (dokument alebo obrazok),
vloZi sa pomocou kliknutia na Choose File
5. Zadanie poziadavky do systém pomocou tlacidla Create
6. Ak bola prave vytvorend poziadavka oznacena ako Story a jej bodové ohodnotenie je uz
zname, je nutné priradit’ tejto ulohe doty¢né body
6.1. Zvolenie zélozky Backlogs
6.2. Kliknutie na dana ulohu v produktovom backlogu

6.3. Nastavenie poctu bodov za tlohu v prvom vyberovom poli sprava.

Overview Activity Issues Backlogs Releases EETESSIGE Gantt Calendar News Documents Wiki  Files Repository Settings

New issue

Tracker * | Task [

subieet™ 7mena kodovania

Description 3 5 y s ¢ m m m

(N
(R
Il
Il
z
m

s =

Zmena kodovania v systeme Koder

Status * | paw |Z| Parent task
Priority * | grmal [=] Start date  011.11-11 =
Assignee  Andrej Sedlacek [=] Due date  2011-11.25 =
Estimated time 4 Hours
% Done (o, |Z|
Files [ Choose File | No file chosen Optional description
Add another file (Maximum size: 5 MB)
Watchers [T Andrej Sedlacek [[] Miroslav Bimbo

[ Create ] [ Create and continue ] Preview

Obr.2: Vytvorenie novej tlohy v syst¢éme Redmine (kap. 5.1)



5.2 Zaznamenavanie postupu

A

Vstup do systému Redmine a zadanie prihlasovacich udajov

Vyber projektu kliknutim na jeho ndzov

Zvolenie zalozky Issues

Vyber doty¢nej tllohy pomocou kliknutia na jej ndzov

Kliknutie na odkaz Update z kontextového menu, ktoré sa zobrazi pod hlavnymi
zalozkami

Pokial’ pri préaci na ulohe doslo aj k postupu celkového stavu jej vykonania, v Casti
Change properties sa v ponuke % Done nastavi udaj, na kol'ko percent je uloha hotova
Nasledné je nutné vyplnit’ ast’ Log time z ponuiknutého formulara

7.1. Do kolonky Spent time je potrebné vyplnit’ pocet hodin venovanych praci na tlohe
7.2. V ponuke Activity sa nasledne zvoli typ vykonanej aktivity

Zaznamenanie postupu pomocou tlacidla Submit

' Update (g} Log time Watch [ Duplicate Copy Move fif Delete

Update

Change properties (Mare)

Status * | paw |Z| Parent task
Priority * | pormal [=] Start date  2011-11-11

Assignee  apgrgj Sedlacet [~ Due date  3011-11-25 =

Estimated time 4 Hours

% Done (g |Z|

Initial estimate 4 g

Log time

Spent time Hours Activity __ Please select — =]

Comment

Notes

& Text formatting

Files

Choose File | Mo file chosen Optional description

Add another file {(Maximum size: 5 MB}

[Submit | Preview
Obr.3: Uprava tlohy v systéme Redmine (kap. 5.2 a 5.3)
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5.3 Zmena stavu poziadavky

1. Vstup do systému Redmine a zadanie prihlasovacich udajov
Vyber projektu kliknutim na jeho ndzov
Zvolenie zalozky Issues

Vyber doty¢nej tllohy pomocou kliknutia na jej ndzov

A

Kliknutie na odkaz Update z kontextového menu, ktoré sa zobrazi pod hlavnymi
zalozkami
6. Nastavenie aktualneho stavu poziadavky z ponuky Status

7. UloZenie zmeny pomocou tlacidla Submit



