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1 Uvod

Fakulta informatiky a informacnych technologii

Ucelom tejto metodiky je definovanie postupu pri planovani $printu metédy SCRUM. Popisuje
jednotlivé procesy planovania, ako aj sposob pouzitia podporného nastroja Redmine.

Touto metodikou sa riadia vSetci ¢lenovia timu, ktori pracuju na danom projekte, nielen v Stadiu
planovania Sprintu, ale aj po€as samotnej implementacie.

1.1 Nadvazujiuce metodiky

1.2 Slovnik pojmov

Metodika pre manazment testovania

Redmine

SCRUM
SCRUM master

User stories

Product backlog
Sprint backlog
Bug

podporny nastroj, ktory sa pouziva pri vyvoji softvéru metédou
SCRUM

metdda agilného procesu vyvoja softvéru
veduci timu

opis jednou, pripadne dvomi vetami v bezZnej reci,
zachytavajuci, ¢o chce pouzivatel’ dosiahnut’

zoznam funkcionality vyvijaného systému
zoznam funkcionalit, ktoré st potrebné implementovat v Sprinte

chyba v implementacii zistend pocas testovania (defekt)

1.3 Pouzita literatara a zdroje

[1]

Zhi-gen Hu, Quan Yuan, Xi Zhang. Research on Agile Project Management with
Scrum Method. Proceedings of the 2009 IITA International Conference on Services
Science, Management and Engineering, 2009. ISBN: 978-0-7695-3729-0
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2 Manazment planovania

Tato kapitola sa zaoberda jednotlivymi procesmi planovania Sprintu. Ako podporny nastroj sa
pouziva aplikicia Redmine.

2.1 Diagram procesov

Na obrézku 1 sa nachddza diagram procesov planovania Sprintu. Diagram taktiez zobrazuje, kto ma
na starosti dané procesy a tiez zobrazuje, aké dokumenty sa pocas planovania vytvaraju.

Obr. 1.: Diagram procesu planovania

SCRUM proces
Zakaznik Produktovy viastnik| SCRUM master

PoZiadavky
na softvér

Vyvojovy tim Vyvojar

1.0 Tvarba .
; L1 Mie
user sories =

AV

ser stories

User staries postacujlice
7

Ano

Ma prioritu

Mie 2.0
MNaplanovanis
Sprintu

Produkt
backlog

2.1 Odhad
trvania
tinnostis

AV

3.0vivo) kT

Interny bug 4.0 Testovanie
report

Je riegenie
akceptovane
7

Ano f?
5.0 Nasadenie
funkeionality

: Zivanie k1
6.0 PouZivanie k]

SCRUM sSprint

Externy bug
report
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2.2 Roly a zodpovednosti

Kapitola opisuje vSeobecné zodpovednosti a ulohy jednotlivych rol, ale tiez zodpovednosti v ramci
jednotlivych procesov.

2.2.1 VSeobecné zodpovednosti

Zikaznik
* definuje poziadavky na vysledny softvérovy produkt
* zaznamenava zmeny poZziadaviek
* testuje vysledny produkt / release
* zaznamenava chyby najdené pocas testovania

* testuje opravu chyb

Produktovy vlastnik
* spolupracuje s marketingovym oddelenim
* komunikuje so zdkaznikom
* planuje releasy
* urcuje kedy mé byt akd cast’ produktu dostupna
» akceptuje/neakceptuje implementaciu
* prioritizuje poziadavky
* informuje tim o pozadovanych zmenach

* vytvara product backlog

SCRUM master
* usmernuje tim, aby dodrziavali scrum a agile principy a procesy
* identifikuje problémy, ktoré spomal’uju tim a snazi sa ich eliminovat
* sleduje postup vyvoja
* Skoli tim
* planuje a dohaduje stretnutia timu
e zUCastiiuje sa na stretnuti timu
* kontroluje, ¢i mé kazdy ¢len timu pridelent tlohu
* vyhodnocuje Statistiky vyvoja

* modifikuje plan vyvoja na zaklade Statistik
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Vyvojovi tim

* z(Castiiuje sa na stretnuti

* hodnoti uplnost’ user stories

* vytvara Sprint backlog

* predvadzanie vysledku Sprintu produktovému vlastnikovi a zdkaznikovi

* navrhuje zlepSenie procesu

Vyvojar

* navrhuje lepSie rieSenia problému

2.2.2 Zodpovednosti v ramci procesov

Nasledujuica tabul’ka zobrazuje procesy a role, ktoré sa na nich aktivne podielaji. K jednotlivym
rolam procesov su priradené aj ich zodpovednosti.

Tab. 1.: Tabulka zodpovednosti rol v ramci jednotlivych procesov

Proces Rola Zodpovednosti
* Analyza poziadaviek zakaznika
*  Vytvorenie user stories
Produktovy vlastnik +  Uprava user stories podl’a pripomienok
1.0 Tvorba user vyvojového timu
stories * Prioritizcia user stories
SCRUM master *  Hodnotenie user stories
Vyvojovy tim *  Pripomienkovanie user stories
*  Dozera na priebeh procesu
SCRUM master . Vlozeple identifikovanych uloh do systémy
Redmine
20 . «  Odhad nakladov $printu
Naplanovanie o
$printu e Tvorba Sprint ba.cklogu . . ,
Vivoiovy tim e Dekomponovanie funkcionality na tlohy
yvojovy * Identifikacia navédznosti uloh
*  Rozdelenie uloh medzi ¢lenov timu
SCRUM master * Naplanovanie stretnutia
*  Moderovanie stretnutia
Produktovy vlastnik *  Odpovedanie na otazky ¢lenov vyvojového
2.1 Odhad timu
tryania Cuimost *  Odhad ¢asovej naro¢nosti uloh
Vivoiovy tim *  Dosiahnutie konsenzu v odhade
yvojovy * Diskusia k zlozitosti tloh
* Prezentovanie napadov k rieSeniu
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* Implementacia pridelenych loh

*  Udrziavanie stavu implementacie tlohy v

3.0 Vyvoj Vyvojar systéme Redmine

* Logovanie ¢asu straveného implementaciou
ulohy v systéme Redmine

* Testovanie implementacie
4.0 Testovanie  Vyvojar * Reportovanie zistenych defektov do systému
Redmine

*  Zhodnotenie rieSenia
Produktovy vlastnik *  Akceptacia, alebo navrat na

5.0 Na}sade-nie doimplementovanie pripomienok
funkcionality
Vivois * Ak bolo riesenie akceptované, tak nasadenie
yvojar . L
novej funkcionality
* Pouzivanie novej funkcionality
6.0 Pouzivanie | Zakaznik * Zadavanie zistenych defektov do systému
Redmine
2.3 Procesy
ID Proces Kapitola
1.0 Tvorba user stories 23.1
2.0 Naplanovanie Sprintu 2.3.2
2.1 Odhad trvania ¢innosti 2.3.2
3.0 Vyvoj 233
4.0 Testovanie 234
5.0 Nasadenie funkcionality 2.3.5
6.0 PouZivanie 2.3.6
2.3.1 Tvorba user stories
Vstup: Dokument poziadaviek na vysledny softver
Vystup: Dokument obsahujuci user stories
Zodpovedny: Produktovy viastnik, Manazér rozsahu

Na zéklade poziadaviek zakaznika je vytvoreny dokument obsahujtci user stories. Uplnost
a jednoznacnost’ user stories musia odsuhlasit’ zvysni ¢lenovia timu. V pripade akychkol'vek
nejasnosti je potrebné user story upravit'.
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2.3.2 Naplanovanie Sprintu a odhad trvania éinnosti

Vstup: Dokument obsahujuci user stories
Vystup: Plan sprintu, sprint backlog, odhad ndkladov Sprintu
Zodpovedny: Manazeér planovania, vyvojovy tim

Naplanuje sa stretnutie celého timu. Na flom sa ¢lenovia timu dohodnu na Sprint backlogu.
Jednotlivé funkcionality z backlogu sa dekomponuju na tlohy a pre kazdu ulohu vyvojovi tim
odhadne diZku trvania implementéacie. Vyvojovi tim identifikuje navaynosti uloh a rozdeli si medzi
sebou jednotlivé tlohy. Tie spolu s odhadnutym ¢asom, rieSitelom a datumom ukoncenia vlozi
manaZzér planovania do systému Redmine.

2.3.3 Vyvoj

Vstup: Uloha v systéme Redmine
Vystup: Implementacia ulohy
Zodpovedny: Vyvojar

Kazdy ¢len vyvojového timu je povinny udrZiavat’ stav rieSenej tlohy v syst¢éme Redmine.
Taktiez je povinny priebezne logovat’ pracu na danej tlohe v rovnakom systéme. Ulohy
musi ukon¢it’ v stanovenom termine. V pripade, Ze identifikoval problém, ktory mu brani
ukoncit’ Glohu v definovanom termine, musi o tom upovedomit manazéra planovania
a SCRUM mastra. Po ukoneni implementacie nastavia stav danej tlohy na ,,ready to test®.

2.3.4 Testovanie

Vstup: Uloha v systéme Redmine nastavend na stav ,,ready to test*
Vystup: Otestovana funkcionalita
Zodpovedny: Vyvojar

Vyvojari nemo6zu testovat’ funkcionalitu, ktord sami implementovali. Preto dostant od
analytika pridelen¢, ktort funkcionalitu musia otestovat. V pripade, Ze zistia nejakt chybu
v implementacii, zaznamenaju ju do syst¢ému Redmine.

2.3.5 Nasadenie funkcionality

Vstup: Implementované a otestované ulohy Sprintu
Vystup: Nasadena funkcionalita
Zodpovedny: Vyvojovy tim

Ked st uz vSetky ulohy dokoncené¢ a riadne otestované, naplanuje sa stretnutie, kde sa
vysledok Sprintu prezentuje pred produktovym vlastnikom. Ten posudi, ¢i je implementacia
v pozadovanej miere a moze ju akceptovat’, alebo ju neakceptuje a vrati ju na dokoncenie. V
pripade akceptacie je povereny ¢len timu, ktori ju nasadi do prevadzky.
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2.3.6 Pouzivanie

Vstup: Nasadena funkcionalita
Vystup: Nie je
Zodpovedny: Zakaznik

V pripade, ze poCas pouzivania zdkaznik narazi na chybu v implementécii, je povinny ju
zaznamenat’ do systému Redmine. Oprava tejto chyby bude zaradené do najblizsieho Sprintu.

3 Vlozenie identifikovanych uloh do systému Redmine

Tato kapitola sa zaobera blizSim popisom procesu vkladania tiloh do systémy Redmine, ktory je
podprocesom procesu Planovanie Sprintu (Kapitola 2.3.2).

3.1 Kroky
# Krok Kapiola
1. | Zalozenie nového Sprintu 3.1.1
2. | Vytvorenie novej ulohy 3.1.2

3.1.1 Zalozenie novej ulohy

1. Prihlaste sa do systému Redmine

2. Zvorte prislusny projekt

3. Zvolte vol'bu settings z hlavného menu

4. Zvol'te volbu versions z ponuky settings

5. Zvol'te new version

Settings
Information Modules Members Versions Issue categories Wiki Repository Forums
Version Date Description Status

Alexandra 10/12/2011 open
BoZzena 10/26/2011 open
Cecilia 11/23/2011 h open
Backlog open

New wersion

Obr. 3.1.: Moznost versions z ponuky nastaveni
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6. Je potrebné vyplnit’ meno Sprintu a popis
7. Status nastavite na open a vyplnte dditum konca Sprintu.
8. Novy $print sa vytvori po kliknuti na tacitko Create

New version

Name * I

Description |

status

Wikl page |

Date |—[}ETI

Sharing | Not shared v |

Create

Obr. 3.2.: ZaloZenie nového Sprintu

3.1.2 Vytvorenie novej tlohy

1. Zvol'te voI'bu New issue z hlavného menu

Overview Activity Roadmap Issues Mew issue Charts Gantt Calendar

Obr. 3.3.: New issue
Z komboboxu Tracker vyberte hodnotu Task

Vypliite Subject ndzvom ulohy

Vypliite ¢islo rodicovskej tlohy (Parent task)

Status nastavte na New

Nastavte Priority, rieSitel'a (Assignee) a Category na prisluSny Sprint

Vyplnte Start date, Due date a Estimated time

® N w»n kWD

Tlacitkom create and continue zalozite ulohu
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New issue

Tracker *

Subject * I

Parent task

Description | g | | 7 ||y | |8 || ¢c| |m| ®| | = = = Text formatting: Help
e
Status * [New v Start date [p011-11-11 =B
Priority * | Normal v Due date =
Assignee ‘ V‘ Estimated time l_ Hours
Category | | @ % Done |0 % x|
Target version | v 9

UserStoryPoints

Files ‘_V_ynra[‘ subor !NWEJE vybr...iadny stibor Optional description |
Add anather file (Maximum size: 24.5 MB)

Watchers || Daniel Erban
) Kazimir Jaroszewicz
) Tomas Kramar

| Create | | Create and continue | Preview

) Igor Hula
] Michal Barla

) Jakub Drahos
] Radoslav Kontur

) Juraj Hvolka
] Radovan Kuka

Obr. 3.4: Vyplnenie udajov novej ulohy
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