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1. Uvod

Utelom tejto metodiky je definovanie postupu zberu poziadaviek v metéde agilného procesu
vyvoja softvéru nazyvanej SCRUM. Popisuje zakladné postupy zberu poziadaviek, cyklus
prijatia, analyzy, vyhodnotenia a formalnej definicie poziadavky. Na dolnej, podrobnejSej
urovni, metodika zachytava tvorbu pouzivatel'skych pribehov, ktoré si vytvarané pomocou

vopred definovanej $ablony v programe MS Excel.

2. Pojmy

‘ Pojem Vysvetlenie

Backlog projektu Prioritizovany ~ zoznam  poziadaviek  definovanych

zakaznikom pre cely projekt.

Backlog Sprintu Zoznam poziadaviek, ktoré bude tim rieSit v

nadchadzajicom $printe, vybera sa z backlogu projektu.

MS Excel Softvérovy nastroj z balika Microsoft Office
Pouzivatel’sky pribeh Pribeh o interakcii pouzivatela s aplikaciou, Cast'ou systému.
(User story) Koncizne spisany opis kusku funkcionality, ktora bude

prospesna pre pouzivatel'a (alebo vlastnika) softvéru.

PRODUCT OWNER Produktov vlastnik, zakaznik

SCRUM Metdda agilného procesu vyvoja softvéru

SCRUM MASTER Veduci timu

Sabléna Pred pripraveny dokument s presne definovanou formou
Sprint Jedna iteraciu procesu, pocCas ktorej by mal prebehnut cely

zmenseny vodopadovy vyvoj a jeho vysledkom je produkt v

ur¢itom Stadiu funkénosti.
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3. Roly a aktivity

3.1. Roly a zodpovednosti

V procese zberu poziadaviek v metode SCRUM, st definované nasledovné role a k nim

prisluchajuce zodpovednosti.

Rola Zodpovednost’

e Definovanie zoznamu poziadaviek

e Urcenie priorit poziadaviek

Produktovy viastnik e Tvorba backlogu projektu

(Product Owner) e (QOdsuhlasenie odporu¢ani analytika timu

e (Odsuhlasenie implementovanej funkcionality

e Vyziadanie rieSenia konkrétnej poziadavky v d’alSom $printe

e Moderovanie stretnuti
e Hlavny sprostredkovatel’ komunikacie medzi timom
a zakaznikom
o e Spisanie backlogu na zéklade definicii a priorit produktového
Veduci timu
vlastnika
(Scrum Master )
e Vytvorenie testovacich scenarov na zéklade poziadaviek
produktového vlastnika
e Formalne spracovanie pouzivatel'skych pribehov v spolupraci

s produktovym vlastnikom

e Analyza poziadaviek

e (QOdportcania na korekcie poziadavky

Hlavny analytik timu
e Diferencovanie poziadaviek z pouZzivatel'skych pribehov na
jednotlivé ulohy
e Selekcia poziadaviek do backlogu Sprintu
e Ohodnotenie ndro¢nosti definovanych poziadaviek
Tim e Urcenie zodpovednosti konkrétneho ¢lena za konkrétnu

poziadavku a K nej prisluchajiace tlohy

e RieSenie pridelenych uloh
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3.2. Diagram procesov zberu poziadaviek v kontexte metédy
SCRUM

&2 Proces zberu poziadaviek

&2 Definovanie poziadaviek

Poziadavky v pisomnej forme

&9 Analyza poziadaviek Aktualizované poZiadavky

&9 Aktualizacia poZiadaviek

Qdperucanie nazmenu

Altualizacia poZiadaviek JE potrebna

Korektné poziadavky

Neexistuje backlog projektu
Existuje backlog projektu

&9 Tvorba backlogu projektu &9 Aktualizacia backlogu Aktualizacia poiadaviek NIE JE potrebna

Backlog projektu Aktualizovany backlog projektu
Su splnené vietky poziadavky projektu & Nasadenie

Nie st splnené wietky poziadavky projektu @ Vyhodnotenie printu

&2 Proces tvorby backlogu Sprintu

COVyber poziadaviek z backlogu projektu Pl LR s

Vybrané poziadavky

&9 Formalizacia poziadaviek pomocou pouzivatelskych pribehov e

Pouzivatelské pribehy

Dekomponované pouZivatelské pribehy

&9 Dekompozicia pouzivatelskych pribehov na dlohy &9 Planovanie Sprintu

Obr. 1 — Diagram procesov zberu poziadaviek
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4. Proces zberu poziadaviek

Krok Kapitola
1. | Definovanie poziadaviek 4.1.
2. | Analyza poziadaviek 4.2.
3. | Aktualizéacia poziadaviek 4.3.
4. | Tvorba backlogu projektu 44,
5. | Aktualizéacia backlogu 4.5.
6 | Tvorba backlogu Sprintu 4.6.

4.1. Definovanie poziadaviek
Vstup: Slovna definicia poziadaviek
Vystup: Formulované poziadavky v pisomnej forme

Zodpovedny:  Produktovy viastnik

Produktovy vlastnik vytvori pisomnu formuléaciu svojich poziadaviek. Formulacia sa
vykona v textovom editore. Pri formulacii poZiadaviek sa pouzije pitkové pismo s vel'kostou
fontu 12 pt. PoZiadavka musi mat’ jasne definovany nazov, je spravidla pod¢iarknuty, a za
nazvom na novom riadku nasleduje obsah. Obsah poziadavky je stru¢nym a jasnym popisom
poZadovanej funkcionality vyjadreny v niekol’kych zmysluplnych vetach. PoZiadavky st od

seba oddelené dvomi prazdnymi riadkami.

4.2. Analyza poziadaviek

Vstup: Formulované poZiadavky v pisomnej forme
Vystup: Stanovisko analytika

Zodpovedny:  Hlavny analytik timu

Hlavny analytik timu po obdfzani poziadaviek v pisomnej forme vykona ich analyzu
Z hl'adiska principov softvérového inzinierstva. Analyzuje prepojenia medzi jednotlivymi
poziadavkami. Zhodnoti moznosti datového modelu na zaklade definovanych poziadaviek.
Posudi ¢i je mozné z definovanych poziadaviek navrhnat systém v sulade so zauzivanymi

pravidlami softvérového inzinierstva. Hlavny analytik na zaklade analyzy ur¢i problémové
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poziadavky. Tieto poziadavky preformuluje do takého stavu, aby vyhovovali pravidlam
softvérového inzinierstva. Navrh na zmenu poziadavky vykona v textovom editore, kde
presne cituje problémovu poziadavku produktového vlastnika, za citdciou nasleduje slovné
odovodnenie prec¢o navrhuje poziadavku preformulovat, a za tymto odoévodnenim je presné
znenie poziadavky ako ju navrhuje analytik. Ak je poziadavka korektnd, je zaznamenana do

textového dokumentu s korektnymi poziadavkami projektu.

4.3. Aktualizacia poziadaviek
Vstup: Poziadavky vyZadujice zmenu
Vystup: Korektné poziadavky
Zodpovedny:  Produktovy viastnik, Hlavny analytik timu

Produktovy vlastnik v prvom pripade poziadavky aktualizuje na zaklade stanoviska
a odporucani analytika. Analytik na tomto procese participuje, priCom sa vychddza
pisomného odporaéania pre dani poziadavku, ktor(i analytik vytvoril. Ustna diskusia medzi
Produktovym vlastnikom a Hlavnym analytikom timu vytstuje k spravnej pisomnej definicii
poziadavky.

V druhom pripade produktovy vlastnik aktualizuje poziadavky v pravidelnych
cykloch, po ukonceni kazdého Sprintu. Po ukonceni Sprintu mu je praca prezentovana a on na
zaklade vysledkov  uvaZuje potrebnost zmien. Ak st zmeny potrebné, aktualizuje

poziadavky.

4.4. Tvorba backlogu projektu

Vstup: Korektné poziadavky
Vystup: Backlog projektu
Zodpovedny:  Produktovy viastnik, Veduci timu

Na zaklade korektnych poziadaviek je vytvarany backlog projektu. Backlog je
spisovany do vyslednej podoby Vedtacim timu v tabul’kovom editore. Do backlogu projektu
prispieva kazdy. V backologu projektu su hlavné funkciondlne poziadavky, ale aj bugy,
vylepsenia, celé podprojekty, rizikd. Hlavnym zodpovednym za backlog projektu je vsak
Produktovy vlastnik, ktory ako jediny urcuje priority jednotlivych poloziek. Jedna polozka
V backlogu obsahuje atributy:
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ID — jedine¢ny identifikator

Nazov — kratky popisny, jasny nazov

Popis — vystizny popis funkcionality

Priorita — dolezitost’ danej poziadavky, ¢im vécsie ¢islo, tym vicsia priorita

Po zadani vSetkych poloziek do backlogu projektu v tabulkovom editore Vedicim timu, je
backlog projektu ulozeny anasledne spristupneny pre cely tim vratane produktového

vlastnika.

4.5. Aktualizacia backlogu
Vstup: Poziadavky vyzZadujice zmenu
Vystup: Aktualizovany backlog
Zodpovedny:  Produktovy viastnik, Veduci timu

Backlog projektu je aktualizovany v pripade, ak Produktovy vlastnik aktualizuje
nejakll poziadavku. Takéto aktualizacie poziadavky nastdvaju v pravidelnych iteraciach
zavislych na Sprintoch timu. Po ukonceni Sprintu je praca produktovému vlastnikovi
prezentovana a on na zaklade vysledkov uvazuje potrebnost’ zmien. Ak st zmeny potrebné,
aktualizuje poziadavky.

Vedtci timu otvori dokument s backlogom projektu ana zéaklade poZiadaviek
produktového vlastnika upravi jednotlivé poziadavky. Aktualizovany backlog projektu je

uloZeny a spristupneny pre cely tim, vratanie produktového vlastnika.

4.6. Tvorba backlogu Sprintu

Krok Kapitola
1. | Vyber poziadaviek z backlogu projektu 4.6.1
2. | Formalizcia poziadaviek pomocou pouZzivatel'skych pribehov 4.6.2
3. | Dekompozicia pouzivatel'skych pribehov na tilohy 4.6.3

4.6.1. Vyber poziadaviek z backlogu projektu

Vstup: Backlog projektu
Vystup: Vybrané poziadavky pre Sprint — Backlog Sprintu
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Zodpovedny: Tim, Veduci timu

Z vrchu Backlogu, kde sa nachadzaji poziadavky s najvacSou prioritou z pohl'adu
Produkového vlastnika, sa vybert polozky, ktoré bude tim rieSit v danom Sprinte. Pocet
tychto poloziek si urCuje tim, podla svojej rychlosti. Tim si teda vyberd pocet poziadaviek

tak, aby ich v ¢asovom intervale stihol vyriesit.

4.6.2. Formalizacia poziadaviek pomocou pouzivatel’skych pribehov
Vstup: Vybrané poziadavky pre dany Sprint
Vystup: Pouzivatel'ské pribehy
Zodpovedny:  Produktovy viastnik, Veduci timu, Tim

Vedutci timu spolu s Produktovym vlastnikom sformuluju pouzivatel'ské pribehy,
podl'a presnych pravidiel. Veduci timu pouzije na zapisovanie pouzivatel'skych pribehov
existujiicu $ablonu prispdsobent na tento uéel. Na vypliianie $ablony sa pouZije nastroj MS
Excel. Veduci timu po dohode s produktovym vlastnikom naplni udajmi vSetky definované
polozky, pricom bude postupovat’ podla vopred stanovenych pravidiel $pecifikovanych
v kapitole 5 tohto dokumentu. Na vyplneni ohodnotenia naro¢nosti pouzivatel'ského pribehu
sa podielaji ¢lenovia timu, ktory tajne hlasuju o tejto narocnosti, diskutujii a dohodnu sa na
konkrétnom ¢isle odrazajlicu naroc¢nost’ pribehu. Po vytvoreni pouZivatel'skych pribehov, sa

vytlacia a umiestnia na nastenku.

4.6.3. Dekompozicia pouzivatel’skych pribehov na tilohy
Vstup: Pouzivatel'ské pribehy
Vystup: Jednotlivé ulohy
Zodpovedny:  Hlavny analytik timu, Tim

Hlavny analytik navrhne dekomponovanie jednotlivych pouzivatel'skych pribehov na
jednotlivé podilohy. Tuto dekompoziciu robi analytik tak, aby bolo jednoduché odhadnut’
Casové trvanie rieSenia ulohy. Tuato dekompoziciu uvazuju ¢Elenovia timu, a bud’ k nej
vyjadria pripomienky, alebo sthlasia s rozdelenim. Kazda odsuhlasend uloha sa napiSe na

samostatny papier a prilepi sa k prislichajucej vytlacenej karte s pouzivatel'skym pribehom.
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5. Vvtvaranie pouzivatel’skvch pribehov pomocou Sablony

v MS Excel (niz§ia uroven metodiky)

Tato cast metodiky sa zaobera tvorbou pouzivatel'skych pribehov pomocou
predefinovanej Sablony v programe Microsoft Excel 2010. V tejto Sablone st predpripravené
vSetky atributy, ktoré s potrebné pri tvorbe pouzivatel'skych pribehov. Je tu zachytena nizsia
urovenn procesu Formalizacie poziadaviek pomocou pouzivatel'skych pribehov, ktora je

popisovana v kapitole 4.6.2 tejto metodiky.

Proces vytvarania pouzivatel'skych pribehov pomocou $ablony bude teda pozostavat

Z tychto krokov, podprocesov:

Krok Kapitola
1. | Vyplnenie zékladnej sekcie 5.1.
2. | Vyplnenie sekcie akceptacnych kritérii 5.2.
3. | Vyplnenie sekcie doplnkovych informacii 5.3.

doiProces vytvarania pouZivatelskyjch pribehov pomocou Sablény v MS Excel

9 Vyplnenie zakladnej sekcie w iabléne

Sekcia akceptagnych kritérii NEvyplnena

s fplustns sebicz clasfpiatiyei LatEsuw Produktewy vlastnik chee zmenit priorotu na

zaklade edhadu nareénosti vwkenand timom

Eyplnenie sekecie doplnkowych informacii Mie 50 orené poutivatelské

privbehy pre wictky poZiadavky z
backlogu Sprintu

Sekcia akceptagnych
kritérii vyplnena

Mie je porebné menit prieritu

S0 wybworené pouzivatelské privbehy pre vietky poziadavky z backlogu Sprintu

Obr. 2 — Podprocesy pre proces vytvarania pouzivatel'skych pribehov
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Pre proces vytvarania pouzivatel'skych pribehov pomocou Sablony sa pouzije
existujuica  Sablona snazvom  UserStory.xltx, ktorda je dostupnd na adrese

http://msi.hula.sk/UserStory.xltx. Tato Sablona obsahuje tabulku pre pouzivatel'sky pribeh,

ktora je rozdelena pre sprehl'adnenie celého procesu do 3 sekcii. Toto rozdelenie demonstruje

Obr. 2.
1. Zakladnd sekcia

Popis:

l 3. Sekcia
doplnkovych informdcii

|xategéria:
|zodpovednost:

INazov Eprintu:

2. Sekcia akceptacnych kritérii

Akceptaéné kritéria:

Obr. 3 — Rozdelenie tabul’ky pre pouzivatel'ské pribehy

5.1. Vyplnenie zakladnej sekcie v Sablone

Vstup: Poziadavka z backlogu sprintu
Vystup: Vyplnenad zakladna sekcia pouzivatelského pribehu
Zodpovedny:  Produktovy viastnik


http://msi.hula.sk/UserStory.xltx
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1. Otvorit’ existujici Sablonu s ndzvom UserStory.x1s, ktora obsahuje tabulku pre
pouzivatel'ské pribehy

2. a) Ak je ,,Zdkladna sekcia* (Obr.3) vyplnena, to znamena, Ze pouzivatel'sky pribeh uz
existuje a ide sa menit’ iba prioritu na zaklade ohodnotenia naro¢nosti timom. Kolonku
,, Priorita“ treba zmenit’ jednoduchou editaciou prislusnej bunky.
b) Ak ,,Zékladna sekcia®“ (Obr.3) nie je vyplnena, vytvdrame novy pouzivatelsky
pribeh.
Vyplnit identifikator ,,ID “ jedinecnou Ciselnou hodnotou

4. Vyplnit' ,,Nazov*“ , dodrziavat’ strucnost’ a vystiznost’

5. Vyplnit' ,,Popis*“ , treba koncizne opisat’ funkcionalitu, ktora bude prospesna pre
pouzivatela.

6. Treba ciselne vyjadrit' prioritu v kolonke ,, Priorita®, ¢im vicsie Cislo tym vysSia

priorita

5.2. Vyplnenie sekcie akceptacnych kritérii

Vstup: Vyplnena: Zakladna sekcia
Vystup: Akceptacné kritéria (scendre pre cucumber)

Zodpovedny:  Produktovy viastnik, Veduci timu

Ako akceptacné kritéria sa budll pouzivat’ jednotlivé scendre napisané v ,,jazyku* Gherkin.
Tieto scenare su predpripravou pre akceptaéné cucumber testy. Samotny scenar obsahuje
popis krokov, ktor¢ je treba uskutocnit’ pre Gspesné splnenie scenara, a to vo formate: Pokial’
existuje nejaky pociatoény stav a niekto vykona uréitd akciu, potom nastane nejaky stav,
ktory musi zodpovedat’ urcitému predpokladu. V anglictine sa tento format oznacuje za

,,Given—When—Then". Bude sa pouZzivat prave angli¢tina pre tieto scenare.

1. Premiestnit’ sa do ,,Sekcie akceptacné kritéria* tabul’ky v Sablone (Obr. 3).

2. VTavom stipci kliknat na bunku, potom na prisluiny trojuholnik (Obr. 4), potom
vybrat’ kl'acové slovo.

3. a) Ak zacdina novy scenar, vybrat’ slovo ,,Scenario: “ anasledne definuj vo vedl'ajSom
stipci popis scenara.
b) Ak definujeme krok scendra, vyberat’ jedno z kI'i¢ovych slov ,, Given, And, When,

Then*, podla konkrétneho kroku (blizSie definiciu krokov popisuje metodika

10
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Testovanie pomocou cucumber), potom do vedlajdicho stipca treba napisat’ krok
scenara.

4. Takto po riadkoch pokra¢ujeme az pokial' nedefinujeme vsetky scenare a prislusné
kroky.

Akceptaéné kritéria:

Scenario:|Only author can see his projects in dashboard
Given || am logged in as "tkramar@gmail.com"
And |l have a project "iit.src"

Given

When
Then

-
Scenario: |
I

Obr. 4 — Vyplinanie sekcie pre akceptaéné kritéria

5.3. Vyplnenie sekcie doplnkovych informacii

Vstup: Vyplnena: Zakladna sekcia + Sekcia akceptacnych kritérii
Vystup: Kompletny pouzivatelsky pribeh
Zodpovedny: Veduci timu, Tim

1. Premiestnit’ sa do ,,Sekcie doplnkovych informacii tabul’ky v $ablone (Obr. 3).

2. Kliknut na bunku ,, Kategoria“ , kde je nésledné pontiknuty zoznam kategorii ,, Vyvoyj,
Dizajn, Oprava chyby “. Vybrat prislusnu kategoriu.

3. Vyplnit kolénku ,, Zodpovednost* , kde zo zoznamu vyberieme prislusného ¢lena timu.

4. Vyplnit' ,, Ndzov Sprintu“ podla toho do akého Sprintu bude realizacia pouZivatel'ského
pribehu zaradena.

5. Na zéklade hlasovanie timu vyplnit’ kolonku ,, Ohodnotenie narocnosti timom: “ tak, ze
vyberieme z ponuknutého zoznamu (Obr. 5) prislusné ¢islo na ktorom sa tym dohodol.
Cim vagsie ¢islo, tym vicsia naroénost.

6. Po vyplneni ohodnotenia néarocnosti, dostdva moznost’ prehodnotit’ ,, Prioritu*
produktovy vlastnik v Casti ,, Zakladna sekcia

7. a) Produktovy vlastnik zmeni ,, Prioritu* v ,, Zakladnej sekcii .

b) Prioritu produktovy vlastnik nemeni.
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Manazment zberu poZziadaviek, tvorba pouzivatel'skych pribehov (user-stories)
pomocou $ablony v MS Excel

8. Tlacit vyslednu tabul’ku s pouzivatel'skym pribehom.

9. Ulozit' pouzivatel'sky pribeh do stboru s ndzvom <ID>_<nazov_pribehu>.x1sx ,
nasledne sibor umiestnit’ do zlozky nazvanej <¢islo_Sprintu>_<Meno Sprintu>.

10. a) Ak nie su vytvorené pouzivatel'ské¢ pribehy pre vsetky poziadavky z backlogu
Sprintu, pokracovat’ krokom 1. kapitoly 5.1.
b) Ak su vytvorené pouzivatel'ské pribehy pre vSetky poziadavky z backlogu Sprintu,

proces je ukonceny.

IKategéria: Vyvoj
Zodpovednost: Hula
Mazov Sprintu: Cecilia
Ohodotenie -
naroénosti timom: ?5 o
2
3 3
3
8
13

Obr. 5 — Vyplianie sekcie pre doplnkové informacie — vol’ba ohodnotenia naroénosti

6. Zoznam nadvazujucich metodik

e Metodika pre tvorbu backlogu projektu rieseného Scrumom
e Metodika manazmentu testovania, cucumber testy

e Metodika manaZzmentu planovania, pldnovanie v néstroji Redmine

7. Pouzita literatura

[1] Kniberg M.: . Scrum and XP zo zakopov, Ako robime Scrum. 2. rev. Vyd. 2007. ISBN:
978-1-4303-2264-1.
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