1. Uvod

Nasledujuci dokument popisuje proces prijatia poziadavky na zmenu od zakaznika.
Konkrétne riesenie je spracované v nastroji Redmine.

2. Pouzité pojmy

Redmine — Nastroj na spravu uloh a planovania v projekte.
Uloha — Proces tvorby produktu sa sklada z jednotlivych loh.

3. Manazment prijatia poziadavky na zmenu

Nasledujuca kapitola popisuje kroky procesu na prijatie zmeny od zakaznika a taktiez
role zodpovednosti. Zmenu zakaznik zada v systéme na spravu projektu ako nova
ulohu. Komunikacia so zédkaznikom prebieha elektronicky.

3.1. Role a zodpovednosti

— Vlozenie poziadavky na zmenu do
Zakaznik systému
— Komunikécia o zmene

- Komunikacia so zadkaznikom

— Posielanie poziadavky o zmene

Projektovy manazér programatorom

— Rozhodovanie o prijati/odmietnuti
zmeny

— Zanalyzovanie poziadavky na
Analytik rent . .
— Odhadnutie ¢asu trvania

vykonavania zmeny

g L . — Naplanovanie vykonania zmen
Manazér planovania P Y Y

— Odhad ¢asovej naroc¢nosti tlohy




3.2. Proces prijatia a schvalenia poziadavky na zmenu vyjadreny
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3.3. Proces prijatia a schvalenia poZiadavky na zmenu

Zakaznik do systému zada poziadavku na zmenu a nasledne ju zodpovedné osoby
vyhodnotia a vysledok odkomunikuji opét’ so zdkaznikovi.

3.3.1. Zadanie poziadavky na zmenu zakaznikom

V tejto faze zakaznik zada do systému poziadavku tak, ze vytvori novua tlohu.

1. | Zadanie vytvorenia novej ulohy 4.1.
2. | Vyplnenie tlohy ako poziadavky na zmenu 4.2.
3.  Potvrdenie a odoslanie ulohy 4.3.

3.3.2. Revizia poziadavky na zmenu

Kazda zmena musi byt skontrolovand, zodpovedna osoba musi rozhodnut’, ¢i sa da
dana zmena zrealizovat’. Kroky 2., 3., 4. sa teda m6zu opakovat’.



¢.  Nazov kroku Kapitola
1. | Prijatie poziadavky na zmenu v systéme 4.4.
2. | Delegovanie poziadavky zodpovednej osobe 4.5.
3. | Poskytnutie vyjadrenia zodpovednej osoby k poziadavke 4.6.
4. | Odkomunikovanie vyjadrenia zdkaznikovi 4.7.

3.3.3. Schvalenie poziadavky na zmenu

Kazda zmenena uloha musi byt priradena osobe, ktora tito zmenu vykona.

¢ Kapitola
1. | Naplanovanie a pridelenie poziadavky konkrétnej osobe. 4.8.
2. | Komunikacia so zdkaznikom o prijati poziadavky. 4.9.

3.3.4. Odmietnutie poZiadavky na zmenu

¢. | Nazov kroku Kapitola
2. | Komunikacia s klientom o odmietnuti 4.10.

4. Opis jednotlivych krokov

4.1. Zadanie vytvorenia novej ulohy

Vstup: Akcia zakaznika, ktora zobrazi vytvorenie novej ulohy v systéme.
Vystup: Nova, nevyplnena uloha.
Zodpovedny: zékaznik

4.2. Vyplnenie ulohy ako poZiadavky na zmenu

Vstup: Vypisanie pozadovanych zmien, pripadné vlozenie dokumentov, pridelenie
ulohy urcitej osobe.

Vystup: Zobrazenie vypisanej zmeny.

Zodpovedny: zékaznik

Zakaznik musi vediet’ komu ulohu pridelit’.



4.3. Potvrdenie a odoslanie ulohy

Vstup.: Akcia, ktorou zakznik potvrdi odoslanie zmien.
Vystup: Odoslanie zmeny zodpovednej osobe systémom.
Zodpovedny: zékaznik

Systém musi skontrolovat’ zadanie povinnych poli, pripadne obmedzenie prilozenych
suborov a nasledne musi odoslat’ zmenu zodpovednej osobe.

4.4. Prijatie poziadavky na zmenu v systéme

Vstup: Nova tloha v systéme.
Vystup: Prijata poziadavka na zmenu.
Zodpovedny: Projektovy manazér

Uloha v systéme musi byt’ najprv pridelena projektovému manazérovi.

4.5. Delegovanie poziadavky zodpovednej osobe

Vstup: Prijta nova uloha ako poziadavka na zmenu.
Vystup: Odoslanie poziadavky zodpovednej osobe.
Zodpovedny: Projektovy manazér

4.6. Poskytnutie vyjadrenia zodpovednej osoby k poziadavke

Vstup: Prijata poziadavka na zmenu.
Vystup: Odoslanie vyjadrenia k poziadavke, s odhadom ¢asu a prostriedkov.
Zodpovedny: analytik

Analytik taktiez odhadne Cas a a ked’ rozhodne, ze zmena sa nestihne vykonat’ tak
projektovy manazér odkomunikuje odmietnutie poziadavky zakaznikovi (kapitola
4.10.).

4.7. Odkomunikovanie vyjadrenia zakaznikovi

Vstup: Vyjadrenie od zodpovednej osoby o poziadavke na zmenu.
Vystup: Odoslanie vyjadrenia zdkaznikovi.
Zodpovedny: Projektovy manazér

V tomto kroku zakaznik zisti, ¢i sa da alebo neda dana zmena vykonat. Zakaznik teda
mdze poziadavku zmenit’ a cely proces sa znovu zacne od kroku v kapitole 4.5, teda
Projektovy manazér odkomunikuje zmeny v povodnej poziadavke a posle ich opit



analytikovi. Ak zdkaznik nechce realizovat’ zmeny poziadavka na zmenu sa odmietne
(kapitola 4.10.).

4.8. Naplanovanie a pridelenie poziadavky konkrétnej osobe

Vstup: Komunikécia s klientom a samotné poziadavka.
Vystup: Naplanovana a pridelend tiloha.
Zodpovedny: Projektovy manazér, Manazér planovania

4.9. Komunikacia so zakaznikom a prijati poziadavky

Vstup: Spréava o prijati poziadavky na zmenu.
Vystup: Odkomunikovanie prijatia zékaznikovi.
Zodpovedny: Projektovy manazér

4.10. Komunikacia s klientom o odmietnuti

Vstup:Sprava o odmietnuti poziadavky.
Vystup: Odkomunikovanie odmietnutia zdkaznikovi.
Zodpovedny:Projektovy manazér

Projektovy manazér musi mat’ podrobnt analyzu od analytika aby vedel vysvetlit,
preco sa poziadavka na zmenu neda zrealizovat'.

5. Postup prijatia a schvalenia poziadavky na zmenu
v nastroji Redmine
Pre korektné splnenie postupu musi byt pouzity nastroj Redmine minimalne verzia

1.2.1. Nizsie verzie by nemuseli podporovat funkcie opisané v tomto postupe.
V postupe sa neuvadza konfiguracia nastroja ani nastavenia opravneni pouzivatelov.

5.1. Zadanie poZiadavky na zmenu zakaznikom

Zakaznik si po prihlaseni do systému RedMine vyberie v menu polozku ,,New issue®.
Po zobrazeni formulara vyplni ulohu nasledujucim sposobom:

— Tracker nastavi na moznost’ ,, Task*.
- Subject vyplni podl’a tohto vzoru:



[Poziadavka na zmenu] Nazov ulohy

—  Vyplni Description zrozumitel'nou a vystiznou formou.

— Status nastavi na ,,New".

- Priority nastavi na ,,High“.

— 'V Assignee vyberie osobu — Projektového manazéra.

— Moznost’ Due date je volitelna.

— 'V pripade Ze chce pripojit’ stibor tak v polozke Files zvoli moznost’ ,,Choose
Files“. Subor ale musi spiiat’ jednu z nasledujucich podmienok:

Format (pripona) Max. velkost siiboru

pdf 24,5 MB
.doc 10 MB
.png 5 MB
Jjpg 2MB
.Zip 24,5 MB
Jrar 24,5 MB

Tabulka podporovanych formatov a maximalnych vel’kosti'

Moznosti ktoré nie su vysSie uvedené (UserStoryPoints, Watchers...)
nenastavuje.

Po nastaveni vSetkych povinnych poli zvoli moznost’ ,,Create and continue*.

1 .
Iné formaty stiiborov nebudu akceptované.



New issue

Tracker * | Task 3

Subject * [poziadavka na zmenu) Zmenit ditovy model
Parent task

Description Bl|l7

Il
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Text formatting: Help

Pouzivatel mudj mat mano aj priezviske aby sme vedeli lepsie sortovar vvsledky.|

Status * | New ™ Start date 2011-11-08 [
Priority * | High 3] Due date [2011-11-09] [
Assignee | jakub Salmik o Estimated time | | Hours

Target version 1 @ % Done | 0%

UserStoryPoints

Files | Choose File | No file chosen Optional description
Add another file (Maximum size: 24.5 MB)

Watchers [ | Adam Kobyda ) Anton Szorad () Jakub Salmik
Michal Barla () Michal Chylik () Michal Holub
| Patrik Polakovic () Peter Ivanec

| Create | | Create and continue | Preview

Vytvorenie novej tilohy v Redmine

Po odoslani poziadavky sa mu zobrazi ndhl'ad zmenenej ulohy. Tato tloha sa odosle
. , v s . 12
projektovému manazérovi na e-mail”.

5.2. Revizia poziadavky na zmenu

Projektovy manazér po prijati e-mailu zo systému o novej tlohe zadanej klientom si
tuto ulohu najde v polozke ,,Issues*. Nastavi si tieto filtre:

—  Status na ,,is“ a ,,New*.

— Tracker na ,,is* a ,,Feature.

—  Assignee na ,,is“ a ,,<<me>>",

Po kliknuti na Apply sa mu zobrazia vsetky tlohy vyhovujuce filtru a z nich si vyberie
poziadavku na zmenu, ktort zadal zédkaznik.

2 . . . ,
Podmienkou je spravne nakonfigurovany server.




Overview Activity Roadmap REHITI Newissue Gantt Calendar News Documents Wiki Files Settings

Issues
v Filters
# Status (is 2| [New 3| ® Add fitter: (4
™ Tracker (is 2] [Task 2] @
™ Assignee (is 2] [<<me>> 3| @
» Options

« Apply @ Clear ] Save

« # v Project Tracker Status Priority Subject Assignee Category Target version Startdate Due date % Done

(J 1312 Minerva Task Resolved Urgent Vytvorenie tabulky Michal Chylik Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011

(J 1311 Minerva Task Resolved Urgent UloZenie do databazy Michal Chylik Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011

(J 1310 Minerva Task Resolved Urgent Spracovanie a validacia Patrik Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011
Polakovic

(J 1309 Minerva Task Feedback Urgent Vytvorenie formuldru Peter Ivanec Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011

(J 1308 Minerva Task Resolved Urgent Validacia Gdajov Adam Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011
Kobyda

(J 1307 Minerva Task Resolved Urgent Ukladanie Gdajov Michal Chylik Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011

(J 1306 Minerva Task Resolved Urgent Vytvorenie formuldru Adam Sprint 2 backlog 10/11/2011 11/08/2011
Kobyda

() 1305 Minerva  Task Resolved High Implementécia Anton Szorad Sprint 2 backlog 10/25/2011 11/08/2011

@] 1304 Minerva Task Resolved High  Navrh hierarchie Anton Szorad Sprint 2 backlog 10/25/2011 11/01/2011

Zoznam tloh v Redmine aj s nastavenymi filtrami

Po vybrati tilohy zvoli moznost’ Update a nastavi v tejto ulohe nasledujice parametre:

— Status nastavi na ,,Assignee*.

— 'V Assignee vyberie osobu — Analytika.

— 'V Target version vyberie aktualny Sprint.

—  Vyplni Descriptionnasledujicim spdsobom:

[PoZziadavka na zmenu] [Analyza] Nazov ulohy:

Ziadost o zanalyzovanie a zhodnotenie poziadavky

— Moznost’ Due date je volitelna.
— Po nastaveni vSetkych povinnych poli zvoli moznost’ ,,Submit*.
— Nakoniec zvoli moznost’ Watch aby mohol sledovat’ zmenu ulohy.



Update

Change properties (More)

Status * | Assigned . Start date [2011-10-11) [
Priority * [ High : Due date [2011-11-08 [
Assignee | Michal Chylik s Estimated time | | Hours

Target version | Sprint 2 backlog + | © % Done | 0% $

UserStoryPoints

Log time

Spent time Hours Activity | ——- Please select -—-~

Comment

Notes
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Text formatting: Help

[Poziadavka na zmenw) [Analyzal Zmena ditového modely: ) . o L ‘
Ahoj, popresim ta zanalyzui to a paskytni mi vyjadrnie €i to yoheg ide a kolko to hude trvaf. Rakumenty mds v prilohe od zdkaznika. Rakujem.

Files
| Choose File | No file chosen Optional description

Add another file (Maximum size: 24.5 MB)

Submit | Preview

Update ulohy v Redmine

Analytik po prijati e-mailu postupuje podobne ako projektovy manazér s malymi
zmenami:
— Filter Status v Issues si nastavi na “is” a “Assignee”, ostatné nastavenia
zanecha.
— Po zvoleni ulohy zvoli moznost’ na “Update”.
— Vsetky nastavenia ponecha zmeni len nasledujuce:
o Estimated time nastavi na Cas, ktory odhadol v analyze.

o Ak este nie je vyplneny Due Date, vyplni ho podl'a analyzy.

Description vyplni nasledujiicim spdsobom:

[PoZiadavka na zmenu] [Analyza] [Vyjadrenie]Nazov ulohy:
Vyjadrenie k zmene

— 'V pripade ze chce pripojit’ subor tak v polozke Files zvoli moznost’ ,,Choose
Files“. Subor ale musi spiiat’ jednu z nasledujucich podmienok:




‘ Format (pripona) Max. velkost siboru

pdf 24,5 MB
.doc 10 MB
.png 5SMB
.jpg 2 MB
.Zip 24,5 MB
Jrar 24,5 MB

Tabulka podporovanych formatov a maximalnych velkosti’
A d’alej postupuje tak ako projektovy manazér v postupe vyssie.

Projektovy manazér nasledne opét’ po prijati e-mailu zo systému tito tlohu najde a
nasledne po precitani vyjadrenia poskytne informaciu zékaznikovi.

3, . , , .
Iné formaty stiiborov nebudu akceptované.
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