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1 Uvod

V tejto kapitole uvedieme podrobnejSie informécie o zadani projektu, o tcele a rozsahu
dokumentu, pouzitych skratkach, vyrazoch a notécii.

1.1 Zadanie projektu

Zadanim projektu je analyzovat’ platformu Funtoro, t.j. vSetky dostupné rieSenia, ktoré ma
fakulta k dispozicii. Na zéklade konzultacii navrhnite aplikaciu pre niektoré z tychto zariadeni (MOD,
MAC, Telematics,..) s velkym dérazom na otestovanie moznosti zariadenia alebo s dérazom na jej
praktické vyuzitie. V pripade dostupnosti viacerych platforiem (Windows, Android) na konkrétnom
zariadeni, je moznost’ vyberu I'ubovol'ného systému.

Vystupom je aplikacia vhodna na realne nasadenie do prevadzky a prehl’adna dokumentécia
ul’ahcujuca d’alSiu pracu so zariadeniami.

1.2 Ucel a rozsah dokumentu

Dokument je vysledkom spolo¢nej prace piatych ¢lenov timu €. 5, ktory bol realizovany na
predmete Timovy projekt v akademickom roku 2012/2013. Tento dokument sa zaobera problematikou
tvorby aplikacii na platformu Funtoro. Tento dokument je uréeny predovSetkym Studentom a
pedagdgom na Fakulte informatiky a informaénych technologii STU.

1.3 Prehl'ad dokumentu
V prvej kapitole tohto dokumentu je uvedeny uvod, zadanie projektu, ucel a rozsah
dokumentu, prehl'ad dokumentu, ciele projektu, pouzité skratky a vyrazy a pouzita notécia.

V druhej kapitole sa venujeme analyze dostupnych diplomovych prac, ktoré sa zaoberali navrhom
aplikacii na platformu Funtoro.

V tretej kapitole je uvedena analyza samotnej platformy Funtoro a taktiez aj analyza dostupnych
zariadeni, ktoré tato platforma poskytuje. V zavere je uvedené zhodnotenie analyzy, v ktorom je
uvedené zariadenie, ktoré vyhovuje naSim poziadavkam na rieSenie projektu.

Stvrta kapitola obsahuje analyzu zadanych tém od spoloénosti Molpir. Si v nej uvedené analyzy
jednotlivych tém spolu s navrhom na ich riesenie.

V piatej kapitole sa nachadza $pecifikacia rieSenia, v ktorej st popisané poziadavky na vyslednu
aplikaciu a systém.

Samotny hruby navrh rieSenia aplikacie pre systém Funtoro je popisany v Siestej kapitole tohto
dokumentu. V hrubom navrhu nie je uvedeny navrh rieSenia iba na jednu aplikaciu, ale je tam
predstaveny koncept prepojenia viacerych aplikacii za G¢elom dosiahnutia jedného velkého systému,
ktory by dokazal odmenovat’ cestujlicich za ich vernost’ dopravnej spolo¢nosti.

V siedmej kapitole je uvedeny prototyp a jeho jednotlivé Casti.

Na konci dokumentu je uvedeny zoznam pouzitej literatury, ktora bola pouzita pri vypracovavani
tohto dokumentu.
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1.4 Ciele projektu
Cielom nasho timu je obozndmit' sa s platformou Funtoro a navrhnut realne pouziteI'nu
aplikaciu, ktora by sa dala nasadit’ do prevadzky.

Chceme cestujucim prostrednictvom naSej aplikacie zvySit komfort cestovania, zlepsit' pristup k
informaciam a hlavne zatraktivnit’ ¢as straveny v dopravnom prostriedku.

Cestujucim by sme prostrednictvom nasej aplikdcie cheeli spristupnit’ informacie o cielovej stanici
(ako st informacie o dostupnom ubytovani, reStauraénych zariadeniach) a taktiez aj poskytntt’ nové
sluzby pre cestujuceho (ako st interaktivny cestovny poriadok, informacie z celého sveta ako na dlani
alebo o aktualnej polohe dopravného prostriedku, rezervacie ¢i objednanie si taxiku na presny prichod
dopravného prostriedku).

Nasim cielom je vytvorit’ prakticka aplikaciu, ktord ponukne ¢o najviac uzitoénych informacii. Je
vel'mi dolezité, aby bola navrhnutd aplikacia jednoduchd, atraktivna a intuitivne ovladatelna pre
pouzivatelov. Na splnenie vSetkych kritérii je potrebné dokladne analyzovat' problémové oblasti a
dostupné existujice rieSenia na trhu.

AKo uz bolo vyssie uvedené hlavnym cielom je vytvorit’ realne zitent aplikaciu. Na vytvarani

vy y J vyu p vy
projektu nas laka praca s rozvijajucou sa platformou, pretoze kazdy jeden ¢len nasho timu ma chut’ sa
naucit’ nieCo nove.

1.5 Pouzité skratky a vyrazy
Momentalne dokument neobsahuje Ziadne skratky.

1.6 Pouzita notacia
Momentalne dokument neobsahuje pouzitu notaciu.



2 Analyza diplomovych prac

V tejto kapitole dokumentu st uvedené analyzy diplomovych prac, ktoré boli vypracované na
Fakulte informatiky a informaénych technologii STU. Vsetky prace sa zaoberali navrhom aplikécii na
platformu Funtoro.

2.1 Parkovaci asistent (Bc. Virkler Réobert, 2012)

Vypracoval: NenadPavlovi¢

2.1.1 Obsah prace

V praci autor analyzuje existujuca rieSenia parkovacich asistentov od spolo¢nosti Volkswagen,
LEXUS, ale aj nejaké alternativne riesenia. TaktieZ analyzuje aj hardvérové komponenty, z ktorych sa
da urobit’ samotné rieSenie. Praca analyzuje aj moznosti vnoreného systému od spolo¢nosti Funtoro
pre osobné automobily a autobusy. Podrobne sa analyzuji periférna zariadenia ako su parkovacie
senzory a parkovacie kamery. Autor v pracitaktiez analyzuje aj komunika¢né rozhrania (RS-232 a
12C).

Praca bola implementovana pod opera¢nym systémom Windows CE 6.0, z tohto dovodu autor aj
vyuzil programovaci jazyk C#, ktory poskytuje mnozstvo balikov a kniznic na ul'ahCenie prace, hlavne
s rozhraniami a komunikéciou medzi serverom a klientom.

Pocas testovania sa vyskytol problém nefunkénej komunikacie servera s kamerou. ISlo o to, Ze
ovladace kamery neboli funkéné a nefungovali korektne pod operacnym systémom Windows CE, aj
ked’ ich pouzitie bolo deklarované na tento OS.

Autor navrhol dve samostatné rieSenia. Prvé rieSenie bolo navrhnuté ako aplikacia uréena pre server
BV-105(platformu Funtoro) a druhé rieSenie bolo navrhnuté ako aplikacia pre stolovy poéita¢. Testy so
serverom BV-105 prebichali iba v laboratérnych podmienkach. KedZze testovanie v realnych
podmienkach by vyzadovalo dalSie doplnky prisluSenstva a hlavne funkéné ovladace na OS.
Vysledkom prace bol systém/aplikacia pre stolovypocitac.

2.1.2 Analyzované zariadenia platformy Funtoro

Hlavnym ciel'om autora bolo vytvorit’ systém,ktory by pracoval na platforme Funtoro.Autor v
praci analyzoval mozné pouzitie jedného z nasledovnych zariadeni:

® Digitilny MOD server

Je to systém, ktory umoziuje pouzivanie multimedidlneho obsahu aZz pre 54 nezavislych
cestujucich. Systém umoziiuje pozeranie a posuvanie multimedidlneho obsahu, ktory je
nezavisly a vysiela sa na kazdy monitor osobitne. Stcastou zariadenia st aj dotykové displeje,
na ktorych je vdaka DVB-T tuneru mozné sledovat’ aj televiziu, ale aj sledovanie cesty
pomocou vonkajSie kamery vozidla a taktiez aj sledovanie polohy vozidla prostrednictvom
GPS zariadenia. Systém obsahuje aj dostupny navod na pouzitic a taktiez pri vypadky si
pamita poslednt konfiguraciu zariadenia.

Vyhoda MOD systému spociva v ovladani systému (nezavislé pre kazdého pouZivatel'a) a
zabezpeceni pri vypadku alebo neocakavanej chybe (zabezpecené sekundarnym zavadzacom).
Zapojenie pozostava z jedného servera, prepajacov a dotykovych displejov.



e Vysielaci server
Vysielaci server tiez poskytuje nezavisle sledovanie multimedialneho obsahu. Poskytuje 8 az
32 kanalov, na ktorych cestujuci moze sledovat’ multimedialny obsah. K dispozicii je aj 8
audio kanalov, 8 video kanalov a 4 nezavislé vstupy pre externé zariadenia ako DVD
prehravac, kamery, TV vysielanie a iné. Obsah je ulozeny na SD karte (od 8 do 32 GB), ktora
sa nachadza v prislusnom slote na serveri. Obraz je mozné sledovat’ na dotykovom displeji.
Server je univerzalny a da sa d’alej rozsirit” akymkol'vek audio alebo video zdrojom.

e Telematicky systém
Je to systém, ktory pontika zobrazenia reklamnych blokov, aktudlnych informécii a zabavy.
Architektura zapojenia Standardne poskytuje centralne monitory, ktorych vysielanie obsahu
riadi vodi¢ alebo sprievodca na svojom dotykovom monitore. Cestujuci nema moznost’ vyberu
prezeraného obsahu. Multimedialny obsah (video, hudba, obrazky) je ulozeny na SD karte a k
systému je mozné pripojit’ aj d’alsi audio - video zdroje (DVD prehravaé, TV tuner, kamery,
GPS navigéciu, Bluetooth, Wifi modul alebo externy USB GPRS modul a d’alsie).

2.1.3 Problémy ktoré nastali

Ako uz bolo vysSie v texte uvedené, autor chcel systém implementovat’ s vyuzitim vonkajsej
kamery a jedného z vyssie uvedenych zariadeni platformy Funtoro. Toto sa mu vSak nepodarilo kvoli
nespravne fungujucim ovlddacom kamery pod operanym systémom Windows CE. To malo za
pri¢inu, zZe nebolo mozné realizovat’ komunikaciu medzi kamerou a serverom. Tento problém nebolo
mozné vyrieSit' v danom obdobi, kedy sa praca vytvarala.

2.1.4 Zhodnotenie a prinosy vyuzitel'né pre nas projekt

V praci sa nachadzaji navrhy a nasledna implementacia algoritmov, ktoré by bolo mozné
pouzit’ aj v nasej praci keby sa rozhodneme pre pouZitie pridavnej kamery a senzorov. Nasim hlavnym
cielom je cestujucemuzlepsit a zatraktivnit’ ¢as strdveny vo vozidle pocas cestovania. Kazdy z
analyzovanych systémov, okrem Telematického systému, sa da pouzit' aj pri rieSeni naSej prace.
Moznost’ implementacie kamerya senzorov by sa mohla pouzit, ak by sme sa rozhodli okrem néasho
hlavného ciela, do systému doplnit’ aj parkovaci asistent pre autobus.

Najhlavnejsim prinos pre nasu pracu bude detailny popis komunika¢ného rozhrania RS-232, ktoré sa
okrem in¢ho da pouzit’ aj na komunikaciu GPS antény so serverom.

2.2 Systém pre interaktivne pridel'ovanie poZiadaviek pre taxi sluzbu (Bc.
Behun Michal, 2012)

Vypracovala: SanjaMarkovié

2.2.1 Analyza prace

Vdiplomovej praci autor analyzoval zariadenia, ktoré sa pouzivaju vo vozidlach taxi sluzby
(ako su taxameter,monitorovacie zariadenia). Uviedol a popisal pojmi taxi sluzba a dispecing. Taktiez



sa zaoberal aj rozdelenim a popisom jednotlivych typov dispecingov(taxi sluzba bez dispecingu,
dispecing s vysielackou,dispe¢ing s informaénym systémom a najmodernejsie dispecingy).

Autor na konci analyzy uviedol moznosti pripojenia zariadenia platformy Funtoro na internet
prostrednictvom sluzieb, ktoré poskytuju mobilny operatori. Autor urobil stru¢ny popis jednotlivych
technologii mobilného internetu (GPRS,EDGE a UMTS). TaktieZ v analyze uviedol aj popis
lokaliza¢ného systému GPS .

Autor v praci taktieZ navrhol vlastny protokol na vymenu informécii medzi vozidlom a dispeingom
taxi sluzby.

Z analyzy vyplyva, Zze vybrany systém Funtoro je ve'mi vhodny pre implementaciu rdznych aplikacii,
ktoré budu zakladom pre zavedenie novych sluzieb pre cestujucich v hromadnych dopravnych
prostriedkoch.

2.2.2 Analyzované zariadenia platformy Funtoro

Autor sa v praci zameral na analyzovanie zariadeni, ktoré poskytuje platforma Funtoro. Na
zaklade analyzy urcil najvhodnejsie zariadenie pre jeho diplomovu pracu.

e Media on Demand
Je systém, ktory obsahuje multimedidlny server a k nemu pripojené rézne zariadenia ako st
dotykové obrazovky, GPS antény, GPRS, 3G a WiFi moduly, pridavné parkovacie kamery,
DVB-T prijimace a iné zariadenia.
Funtoro Media on Demand systém je multimedialny systém, ktory ponuka nezavisly vyber
filmov, hudby, obrazkov a iného multimedidlneho obsahu az pre 54 cestujucich na jednom
serverl.

e Broadcasting server
Kazdy cestujiici ma svoj vlastny monitor, svoje vlastné slichadla a na vyber 8 az 32 kanalov,
na ktorych méze sledovat’ vysielané filmy alebo poctivat’ hudbu. Zakladny server pontka 8
video kanalov, 8 audio kandlov a 4 nezavislé vstupy pre iny AV zdroj (televizia, DVD
prehravac, kamera a iné).

e Telematics box
Je to systém, ktory v sebe spaja moznosti reklamnych blokov, realnych aktualnych informacii
a zabavy. Video, hudba a obrazky su ulozené na SD karte a taktiez je mozné navySe K
telematics boxu pripojit’ d’al$i audio-video zdroj (DVD prehravaé, TV tuner, kamery a pod.).

2.2.3 Navrhnuté rieSenie

Struktura navrhnutého rieSenia je centralizovana na jednom serveri, ktory je obsluhovany
dispeCerom, a s ktorym komunikuji pouzité mobilné zariadenia nainStalované vo vozidlach taxi
sluzby.

Systém sa sklada z dvoch casti:

1. klientska cast - umiestnena vo vozidle taxi sluzby
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2. serverova cast- dispe€ing

Klientska ¢ast’- je implementovana v jazyku C# pre .NET frameworkverzie 3.5 a vo vyvojovom
prostredi VisualStudio 2008. Pre potreby implementacie klientskej Casti bolo vyuzité vyvojové
prostredie MS5709 SDK ARMV4I, ktoré bolo poskytnuté spolo¢nost'ou Funtoro.

Serverova ¢ast- pouzitie technologiesoketov na komunikaciu klientskej Casti so serverov.
Komunikacia je realizované prostrednictvom pristupu na mobilné siete (GPRS modul).

V dispetingoveja aj klientskej Gasti sa na zabezpedenie bezpednosti pouziva algoritmus AES s dizkou
256 bitov.

Autor v praci popisal a uviedol ¢asti kddu, Struktaru dolezitych tried a popis niektorych metod, ktoré
zabezpecuju komunikacie a taktiez ja Sifrovanie pomocou AES algoritmu.

2.2.4 Zhodnotenie a prinosy vyuziteI'né pre nas projekt

Pre nas projekt by sme mohli pouzit’ uvedeny spdsob Sifrovania na zabezpecenie komunikacie
klientskych aplikacii so serverom. Autor v praci ve'mi pekne popisal sposob spracovania udajov z
GPS antény. Tieto udaje zachytava zo sériového portu a filtruje iba potrebné NMEA spravy, ktoré
nasledne spracovava a prevadza do potrebného formatu. Taktiez okrajovo uvadza aj moznu realizaciu
vypoctu vzdialenosti medzi aktualnou poziciou a zadanym cielom. Autor odporuca spravit’ klientsku
¢ast’ pod platformou Android.

2.3 Systém na zabranenie mikrospanku vodicov (Bc. Chytil Robert, 2012)
Vypracoval: Rastislav Bencel

2.3.1 Obsah prace

Tato praca je zamerana na problematiku mikrospanku vodiCov. Praca obsahuje popis mikrospanku,
analyzu dostupnych rieSeni, navrh a implementaciu rieSenia pomocou zariadeni Funtoro.

2.3.2 Analyzované zariadenia platformy Funtoro

V danej diplomovej praci sa analyzovali nasledujice zariadenia, ktoré sa mali pouzit’ pri realizacii
rieSenia:

e Funtoro server BV-105
Umoziuje poskytovat’ sluzby multimedialneho charakteru pre 54 nezavislych cestujucich.
Tento server pracuje s operacnym systémom Windows CE 6.0. Na tento server je pripojena
kamera a displej. Jeho hlavnou tlohou v tejto praci je spracovanie a vyhodnocovanie obrazu .

e Funtoro displej BM-171
Ide o dotykovy displej, ktory ma 7 palcovti uhlopriec¢ku. Jeho hlavnou funkciou je
vykonavanie nastaveni a Upozorfiovanie vodica na moznost’ vyskytu mikrospanku.

e Funtoro kamera MOD
Poskytuje kvalitny obraz vo vysokom rozliseni. UmozZiiuje snimanie obrazu v podmienkach,
kde intenzita osvetlenia je mensia ako 0,5 Lux. Tato moZnost’ snimania obrazu vo dne i vV noci
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je zabezpecené snimanim infracerveného svetla a umoziuje snimanie vodicovej tvare za
kazdych podmienok.

2.3.3 Problémy pri rieSeni zadania

Pri realizacii systému na zabranenie mikrospanku vodiov sa vyskytli dva problémy, pre ktoré sa
museli brat’ ohl'ady. Boli to tieto problémy:

e Rychlost’ spracovania obrazu — server BV-105 nie je vypoctovo schopny spracovavat’ obraz
vo vysokom rozliSeni 640x480. Preto rozliSenie bolo znizené na 80x60. Okrem zniZenia
rozliSenia sa nekontrolovali vSetky body na danom snimku, ale len v urcitych riadkoch
a stipcoch. Tieto opatrenia maju za ciel’ rychle vyhodnotenie snimkou a tym véasné
upozornenie vodica.

e Dostupnost’ ovladacov — pri opera¢nom systéme Windows Embedded CE 6.0 sa vyskytol
problém s ovlada¢mi, ktoré neboli dostupné vo funkénej podobe. V dosledku nepouzitelnosti
ovladacov doslo k zmene operacného systému na Windows 7, ktory bezal uz na pocitaci
a obraz uz mohol byt’ spracovany v rozliseni 640x480.

2.3.4 Zhodnotenie

Praca obsahovala zhotovenie rieSenia na zabrdnenie mikrospanku pomocou zariadeni Funtoro. Této
praca ma pre nas prinos hlavne v oblasti vykonu, pretoze zariadenia nemaju rovnaky vykon ako
klasicky pocita¢, na ktory sme zvyknuty. Preto pri realizacii a navrhu je potrebné dbat’ na vykon
zariadeni, ktoré budeme pouzivat’.

2.4 Aplikovanie GPS zariadenia ako turistického sprievodcu (Bc. Janos
Martin, 2012)

Vypracoval: Tomas Cerfian
2.4.1 Obsah prace

Praca sa zaobera vyvojom GPS aplikacie. V analyze sa praca zaobera vlastnostami telematickych
aplikacii, technologiou GPS, multimédiami v osobnej doprave aopisom existujucich turistickych
sprievodcov. Telematické aplikacie spajaju poznatky z telekomunikacii a z informatiky a spolu s GPS
technoldgiou su sucast’ou navigaénych systémov.

Riesenie rozdelili do troch Casti/vrstiev, ktoré st:

e Fyzicka vrstva: manipulécia so sietovym a so sériovym rozhranim, manipulécia so siborom

e Logicka vrstva: analyza NMEA viet, vytvorenie Ziadosti o dlazdicu so serverom zdroja
dlazdic, ziskanie udajov zodpovede servera zdroja vo forme dlazdic, poskytnutie
vypocitanych vysledkov

e Prezentacna vrstva:poskytovanie grafického pouzivatel'ského prostredia, zobrazovanie mapy
vo formate obrazka, zobrazovanie trasy na mape, zobrazovanie Statistickych udajov a dajov

0 aktualnej polohe, zobrazovanie a moznost’ zadavania nastaveni
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Obr. 1: Navrh rieSenia z pohladu jednotlivych vrstiev

2.4.2 Pouzité zariadenia Funtoro

V praci bolo pouzité zariadenie Funtoro Telematics Box typu BV105 s dotykovym monitorom BM-

171.

2.4.3 Problémy pririeSeni zadania

V nasledujticej Casti su uvedené vyhody a nevyhody navrhnutého riesenia.

Vyhody

vyborne ponata analyza prace, autor analyzoval vSetky podstatné oblasti suvisiace s témou
rychly pristup pri ukladani dlazdic pomocou 2GB SD karty

rozdelenie konkrétnych pozadovanych funkcii aplikacie do troch vrstiev — fyzickej,
logickej a prezentacnej

jazyk Ci#ponuka prehladnost kodu, sadu nastrojov a kniznic na pracu s rozhraniami,
sériovym portom, retazcami, subormi roznych formatov, napr. textovych alebo XML, je
V flom mozné pouzit’ kniznice vytvorené v niz§om programovacom jazyku, pontka vel'mi
dobrt graficku stranku

je vhodné pouzit’ vyvojové prostredie VS 2008, ak ma aplikacia komunikovat’ s Windows
CE 6.0, ktory je na zariadeni. Hlavne preto, lebo pontuka sadu nastrojov ako editor
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Nevyhody

vzdialenych registrov, editor vzdialenych suborov, emulator zariadeni a po nainstalovani
balika SDK je prostredie pripravené na pracu. Balik SDK obsahuje kniznice API
a prostriedky na pripojenie k zariadeniu pomocou nastrojov vyvojového prostredia na
ladenie, vzdialeny pristup k suborom, procesom a systémovym registrom

praca s mapou aj Vv offline rezime, mapa nie je nijako licenéne obmedzend, dajl sa na nej
zobrazit’ polohy, trasy a obl'ibené body

na redlne odskusanie fungovania, treba vozidlo s vstavanym systémom (v praci bolo toto
vyrie$ené simulatormi GPS pohybu a pod.)

na spravne ziskavanie NMEA viet je potrebny pohyb zariadenia BV-105 s testovanou
aplikaciou, kvoli jeho kalibracii

pri zadani zaciatocné a kone¢ného bodu trasy sa nevypocitava najkratSia trasa, pretoze
mapy a trasy sa neukladaju do jedného suboru

na offline prechadzanie mapy je potrebné mat’ dlazdice ulozené lokalne

2.4.4 Zhodnotenie

Riesenie bolo vypracované jednym autorom. Vysledok bol napriek tomu dost’ obSirny. NajvacSim
problémom sa zdala byt praca s polohou, stahovanie a spravne vykresl'ovanie dlazdic podla aktualnej

polohy (vel'a vzorcov a vypoctov napr. pri zmene priblizenia, zmene trasy atd’.). GPS aplikacia bola

navrhnutd na jednoduché pouzivanie, aby ho zvladla kazda vekova kategdria pouzivatelov, ¢o
hodnotime ako plus. Zobrazovanie jednotlivych bodov zaujmu je dobre spracované, ich zobrazovanie

je nastavené podl'a vzdialenosti k nim (ked’ sa k nim nasa trasa blizi, zobrazi sa informacny zoznam
odkazov otomto bode, ak sa od bodu vzdialime, tak sa prestanti tieto informacie zobrazovat).
Informacie o tomto bode st Cerpané z vol'ne dostupnej encyklopédie s nazvom Wikipédia. Dlazdice

tvoriace mapu boli ziskavané/stahované od vol'ne dostupného poskytovatela dlazdic.
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3 Analyza platformy

V tejto kapitole dokumentu budu uvedené informacie, ktoré vznikli ako vysledok podrobnej
analyzy platformy Funtoro. Okrem informécii o spolo¢nosti Funtoro sa budeme zaoberat’ aj analyzou
dostupnych zariadeni spolo¢nosti Funtoro v Skolskom laboratoriu. Vdaka tejto analyze zariadeni
budeme schopny vybrat’ to najvhodnejsie zariadenie pre nami rieSeny projekt.

3.1 Analyza platformy Funtoro
V tejto Casti dokumentu budu uvedené informacie o spolocnosti Funtoro.

Spolo¢nost’ Funtoro bola zalozend v roku 2005, podl'a coho by sme ju mohli zaradit' medzi mladé
spolocnosti. Avsak, aj ked’ nie je na trhu dlho, prichadza s technologiami, ktoré stale nie suv dnesnej
dobe zname vo vacSine krajin, ¢o sa ale v nasledujicich rokoch urite zmeni. Pri cestovani
V dopravnych prostriedkoch sa stile malokedy stretdvame s moznostami multimedialnej zabavy
priamo pocas cesty. Funtoro sa preto snazi presadit’ v tejto Casti biznisu a tak splnit’ sny cestujucim,
aby ich cesta bola nezabudnutel'na a hlavne zabavne prezitd. Pre lepsi Start a zaklad sa spolocnost’
v roku 2007 stala 100%-tnou dcérskou stiéastou globalnej spolo¢nosti MSI Group, ktora ma 30 rokov
skusenosti v budovani zivota buducnosti a vV pokrocilych digitalnych technolégiach, a tym rozsirila
svoju poOsobnost’ aaj ponuku produktov. Uz vroku 2009 uviedla spolo¢nost Funtoro na trh
multimedidlny systém pre autobusy, ktory ponuka jeden server na ktory sa da pripojit az 54
nezavislych pouzivatel'ov. Tento systém sa da taktiez pouzit' aj vo vlakoch pre stovky cestujtcich.
Kazdym rokom spolo¢nost’ prichddza snovymi technolégiami ainovaciami, ktoré¢ vylepsuju
multimedialny druh zabavy pocas cestovania. Momentalne zavadza svoje technologie aj do vlakov,
trajektov, autobusov, luxusnych dodavok, osobnych automobilov a tzitkovych vozidiel.

Cielom spolocnosti je stat’ sa poprednym vodcom inovacii atop znackou v oblasti informac¢nych
a telematickych zariadeni v doprave. Imidz si spolo¢nost’ chce udrzat’ pomocou inovativnosti, vysokej
kvality, profesionalnosti a hrdosti.

Hodnoty spolo¢nosti sa pohybuju v dosiahnuti ¢o najlepSieho zisku a vzrastu poétu l'udi v jadre.
Sustredia sa hlavne na integraciu, zameranie na zdkaznika, inovaciu a vykaz ziskov a rastu.

Hlavné oblasti posobnosti spolo¢nosti Funtoro st v Severnej a Juznej Amerike, Eurdpe, Stredozapade,
Cine, Japonsku, Juhozapadnej Azii, Tajvane, Afrike, Turecku a Indii.
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3.2 Analyza zariadeni a rieSeni

V tejto Casti dokumentu budu uvedené podrobné informdcie a technické Specifikacie
jednotlivych zariadeni a systémov, ktoré poskytuje platforma Funtoro. Niektoré z tychto zariadeni su
dostupné aj v skolskom laboratoriu.

3.2.1 Digitalny MOD server - High-end riesenie
Vypracoval: Jan Mat'o

Funtoro Media On Demand systém je multimedidlny systém, ktory pontka nezavisly vyber filmov,
hudby, obrazkov a iného multimedialneho obsahu az pre 54 cestujtcich na jednom serveri.

Kazdy cestujici si méze z rozsiahlej ponuky vybrat to, ¢o ho zaujme bez ohladu na ostatnych
cestujucich. Vybrany titul si méze 'ubovolne posuvat’ dopredu alebo naspat. Kazdy cestujuci taktiez
mobze sledovat’ rovnaky obsah v rovnakom cCase, rovnaky film v réznych ¢asovych stopach alebo s
uplne odlisnymi titulkami. Toto vSetko je zabezpeCené vdaka tomu, ze kazdy cestujici ma svoj
vlastny monitor a vlastné sluchadla - navzajom sa nevyrusuju.

MOD systém podporuje nasledovné funkcie:

e Prehravanie multimediilneho obsahu
Cestujuci maju k dispozicii prehravanie filmov, hudby, prezerania obrazkov ¢i hranie hier.
Kazdy cestujuci si méze nezavisle vybrat' z obsahu ulozeného na digitadlnom serveri, na
ktorom st desiatky az stovky filmov, tisicky skladieb a obrazkov. Dal§ou moznostou je
pripojenie hracej konzoly.

e Sledovanie TV ainych AV zdrojov
K zakladnému systému je mozné pripojit’ d’alsie AV zdroje a sledovat’ tak napriklad televizne
vysielanie vdaka DVB-T tuneru alebo satelitnej anténe, pohlad z Celnej kamery na cestu,
obraz z navigécie vodi¢a, DVD prehrava¢ a mnohé d’alsie.

e Dotykovy monitor

Ovléadanie systému je uplne jednoduché vd’aka dotykovému monitoru. Ovladanie je intuitivne
vd’aka prehl'adnému menu, ale ak by sa predsa vyskytol problém, k dispozicii je jednoduchy
navod, ktory si staci precitat. V navode st uvedené informacie ako listovat’ v ponuke, ako si
vybrat’ a ovladat’ multimedialny obsah, ako nastavit’ hlasitost’ a jas a mnohé iné uzito¢ne rady.
Vdaka nastavitelnému pozorovaciemu uhlu monitora (az do 60°) ma cestujuci neustale
zabezpeceny optimalny pohlad na monitor. Bez ohladu na sklopenu sedacku cestujuceho
pred nim ¢i svoju polohu na sedadle. Monitor obsahuje reproduktor, AV vstup na rozsirenie
audio/video zdrojov, vysiela¢ pre IR slichadla a aj 3.5 mm jack konektor pre pripojenie
kéablovych sliuchadiel.

e Funkcia LastGood
Pri vypnuti a opédtovnom zapnuti systému, pokracuje prehravanie tam, kde bolo prerusené.
Cestujuci tak z vybraného obsahu ni¢ nezmeska.

e Funkcia Auto Recovery - Auto Restart

Automatické reStartovanie systému v pripade, Ze systém objavi zdvazni chybu (pouZzivatel
nie je obtazovany chybovymi hlaseniami).
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Funkcia DualBoot

V pripade zlyhania primarneho boot programu sa automaticky aktivuje a spusti druhy zalozny
boot program a zabezpec¢i tak spustenie celého systému.

Vd’aka pouzitim technoldgiam ide o spolahlivy a stabilny systém.
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Obr. 2: Architektura zapojenia digitalneho MOD systému

Ako z uvedeného obrazku zapojenia systému vyplyva, systém je tvoreny 3 zariadeniami:

MOD Server (FMS5711)

Server je zdkladny prvok FUNTORO MOD systému, ktory ponuka individualny vyber

filmov, hudby, obrazkov az pre 54 cestujucich. K zariadeniu je mozné pripojit aj iné
zariadenia platformy Funtoro, ¢im sa rozsiri jeho funkcionalita (napr. Telematics server,
Capture box, GPS navigaciu a iné).

Model SP300-S01

CPU Intel Atom N270 1,6 GHz

Northbridge Intel 945GSE

Southbridge Intel ICH7M

Pamat 1 GB (internd) az do 2 GB (1 GB SO-DIM socket)
SSD pamit 32 GB az do 128 GB

Giga LAN 2x

Chladenie pasivne bez ventilatorové

Tlacidlo 1x

LED (na prednom paneli) 2x (Power a SSD disk)

VGA 2x

usB 6x

RS232 2X

IR prijimac 1x (38kHz) - cierny konektor

5.1 CH (SPDIF) 1x - oranzovy konektor

Audio Line OUT (R/L) 1x RCA samica -Cerveny/biely konektor
Mikrofén IN 1x 3,5 mm jack - ruZzovy konektor
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Nap3ajanie

Operacny systém
Video

Photo

Music

USB slot

SATA SSD Slot

Slot na SD karty (SDHC)
Client konektor (Giga Port)
Napajaci konektor

1/0 konektor kabel
Prevadzkova teplota
Hmotnost

Rozmery

Spotreba

12V / 24V DC (9 ~ 36V)
Windows XP Embeded
AVI (XviD)

JPEG / BMP

MP3

1x (vpredu, Typ A)

1x (vpredu)

1x (vpredu)

2x (vzadu)

1x (vzadu)

3x (vzadu)

-20°C~ +65°C

2.175 kg

248 x 195,7 x 50 mm
1,05 A (maximum) / 0,90 A (stand-by)

Tab. 1: Specifikicia zariadenia - MOD server

Obr. 3: MOD server (FMS5711)

e MOD HUB (FMS5718) - rozbocovaé
Video Hub 3.0 multikanalovy distribitor pre zapojenie az 6 monitorov (na 1 HUB), ktory

zaroven napaja pripojené monitory. Zapojenie viacerych HUB-ov (maximalne 9) do slucky

zvySuje mnozstvo zapojenych monitorov, maximalne je mozné zapojit' 54 monitorov. Kazdy
HUB je zvlast napajany kabelazou so 6 A poistkou.

Model FMS5718

Chladenie
Giga LAN port (1Gbit/s)

Pasivne, bez ventilatorov
2x (prepojenie so serverom alebo do slucky s inymi FMS5718)

Mega LAN port (100Mbit/s) 6x (pripojenie monitorov)

Napdjanie
Spotreba
Prevadzkova teplota

DC 12/24V (9 az 36V)
0,53A (maximalna) /0,40A (stand-by)
-20°Caz +65 °C

Tab. 2: gpecifikﬁcia zariadenia HUB (FMS5718)
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Obr. 4: MOD Hub (FMS5718)

MOD Monitor (FMS5723/FMS5723-M)
Digitalny LCD monitor so 7" uhloprieckou, ktory zabezpecuje prehravanie multimedialneho
obsahu vysielaného zo servera. Model FMS5723 je mozné pripojit’ napr. k Telematics boxu

(FMS5709) prostrednictvom AUX/IN rozhrania.

Model FMS5723-M sa pouziva na

pripojenie k MOD serveru (FMS5711). Obidva typy maju rovnaku S$pecifikaciu, ktora je
uvedend v nasledovnej tabulke.

Model FMS5723-M

Displej 7“ TFT LCD 16:9 dotykovy displej s LED podsvietenim
RozliSenie 800 x 480 pxI

Farby RGB

Formaty PAL a NTSC (automatické prepinanie)

Nastavitelny uhol v rozsahu 60°, jas, kontrast, hlasitost
Napdjanie 12V a 24V DC (rozsah napatia 9V ~ 36V)

Prevadzkova teplota
Audio outJack

AV In

Dotykové tlacidla
Frekvencny rozsah (audio)
Maximalny vykon (audio)
Spotreba

Hmotnost

-20°C~ +65°C

1x

1x na prednom paneli

Return, Down/Up, -/+, Power/Enter
20Hz ~ 20kHz +1/-5dB

2x20mW pri 16Q

0,29 A (maximalna) / 0,20 A (stand-by)
0.515 kg

Tab. 3: Specifikacia zariadenia - MOD monitor
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Obr. 5: Monitor(FMS5723)

Systém MOD obsahuje viacero aplikacii, ktoré zvysuju komfort a poskytuji zabavu cestujucim. Medzi
tieto aplikdcie mézeme zaradit’ napriklad sledovanie aktudlnej polohy vozidla na mape trasy spolu so
zobrazovanim ndzvu a vzdialenosti od najblizSej zastavky a vzdialenosti do ciela, sledovanie cesty
pred vozidlom z pohl'adu prednej kamery, sledovanie navigécie, sledovanie vybranych filmov az po
tom ako cestujuci vyplni kratky dotaznik - ziskavanie spitnej vézby, spotrebitelny prieskum,
sledovanie DVB-T a satelitnej televizie po¢as jazdy az do rychlosti 300 km/h, po pripojeni hernej
konzoly na monitor hranie hier z aktualnej ponuky.

Ak sprievodca bude chciet mikrofénom podat’ informaciu pre cestujucich, kazdému sa docasne
zastavi prehravanie nim vybratého multimedidlneho obsahu. Obnovenie nastane ihned’ po ukonceni
o0znamu.

Funtoro poskytuje MOD aj vo verzii pre osobné automobily. Princip zostava rovnaky, kazdy cestujici
ma k dispozicii dotykovy monitor, ktorym systému zadava ulohy na prehliadanie multimedialneho
obsahu, ¢i sledovanie navigacie bez toho, aby rusil vodica.

3.2.2 MCA - Multichannel Audio
Vypracoval: Rastislav Bencel

Ide o systém, ktory umoziiuje cestujucim pocavat’ hudbu v digitalnej kvalite. MCA umoZiuje
obsluhovat’ 120 pouzivatel'ov, ktory pouzivaji systém nezavisle od seba. Maju na vyber z 32 audio
kanalov v pripade, Ze je zapojeny maximalny pocet zariadeni. Cely datovy obsah je uloZzeny na MCA
serveri s pamit'ou 32 GB. Na jeden server mézu byt pripojené 4 externé zdroje, ktoré umoziuju
poc¢uvanie radio stanic. Vodi¢ alebo ind osoba, moZze pomocou mikrofénu prerusit pocuvanie
cestujucich a informovat’ ich o udalostiach.

Systém MCA mdze byt prepojeny so zariadenim Telematics a GPS anténou. To umoziuje spustanie
zvukovych stop podla aktualnej polohy napr. narodna pamiatka. Medzi tymito informaciami je mozné
pustat’ hudbu v pozadi alebo pripadne iny zvukovy obsah.
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3.2.2.1 Zdkladna architektiira systému

Zékladna architektira je znazornena na nizsie uvedenom obrazku (Obr. 6). Podl'a obrazka vidime, Ze
zakladom MCA architektiry je MCA server, ktory méze byt zapojeny 4-krat, ¢im je mozné pouzivat’
32 audio kanalov. Distribuciu signalu medzi MCA serverom a koncovym ovladacom ma na starosti
MCA splitter. Tento splitter dokaze distribuovat’ signal pre 6 ovladacov a je mozné ho zapojit’ sériovo
20-krat aby bolo mozné vyuZzivat maximalny pocet ovladacov a to 120. Na Obr. 6 je tiez znazornené
prepojenie so zariadenim Telematics a moznost’ d’alSich vstupov z inych zariadeni.

Basic architecture >
&
Telematics Box —- A Ntenna

[for sightseeing solution) -

Monitors

(optional)

MCA Client
MCA Server MCA Splitter

up to 20 splitters
MIC In =
Line Out s

Ext. Audio source
max. 4x {DVD,
CD, MP3, ..]

max. 4x max. 20x

' &
Ext. Audio source
max. 4x (DVD, i
CD, MP3, ...] :
max. éx :

4 x sever with SD card (up to 32 GB capacity each — more than 8.000 songs)
* Up to 20 MCA splitters can be connected to the system

¢ Upto & dients can be connected to each splitter

 Up to 120 independent users per system

*XQZ 1 ow jojof

Obr. 6: Zakladna architektira MCA

3.2.2.2 Zariadenia
Podr’a katalogu na oficialnej stranke st dostupné nasledujtice produkty pre MCA:

e FMS57085 — je server, ktory méze byt pouzity v MCA architektiire 4-krat.
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e FMS57086 — je koncové ovladanie pre pouzivatel'a, ktoré moze byt zapojené 120-krat pri
maximalnom pocte zapojenych splitterov.
e FMS57067 — je splitter, ktory moze byt pouzity v MCA architektire 20-krat.

Server FMS57085

Hlavnou ulohou servera je spracovavat’ vstupny signal a nasledne ho ponuknut’ dalej. Je ho mozné
prepojit’ s inym zariadeniami a je ho mozné zapojit’ 4-krat. Server dokéze obsluhovat’ 8 audio kanalov,
ale v pripade, Ze je zapojenie so 4 servermi, tak pocet audio kanalov je 32. Server obsahuje procesor
Samsung 6410 a nasledujuce konektory:

2x BNC konektor

RF vstup/vystup

8-pinovy konektor

Vstup pre mikrofon

Mikrofén kontrol

Line vystup

14-pinovy konektor

2x RS232 kabel (1x pre stackable, 1x pre LED)
IO riadenie

2x Linein (R, L, GND)

prenf .

Obr. 7: MCA server (FMS57085)

Tento server potrebuje napajanie DC 24V (9 az 36 V), dokaze pracovat’ v rozmedzi teplot -20°Caz
+70°C a podporuje format MP3.

Ovlada¢ FMS57086

Je koncové ovladanie pre cestujiiceho, ktoré umozituje zmenu hlasitosti a kanalu. Cislo kanalu sa
zobrazuje na dvoch 7 segmentovych LED displejoch. Ovladaé¢ obsahuje nasledujice konektory:

2x 3,5 mmJack
SMA konektor
Controlswitch
Napajaci konektor
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Obr. 8: MCA controller (FMS57086)

Splitter FMS57067

Pouziva sa na distribuciu signalu medzi serverom a ovladacom. Jeden splitter moZze distribuovat’ signal
pre 6 ovladacov. Splitter je tiez mozné sériovo zapojit’ 20-krat. Obsahuje nasledujuce konektory:

e 2x BNC konektor — RF vstup a RF vystup
e 6X BNC konektor — RF vystup +5V

OJOLNNS

Obr. 9: MCA splitter (FMS57067)
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3.2.3 Telematics Box - Infotainment rieSenie
Vypracoval: NenadPavlovi¢

Telematics box predstavuje informacie a zabavu vozidle. Systém, ktory spdja v sebe moznosti
reklamnych blokov, redlnych aktudlnych informacii a zabavy. Vyuziva Standardné centralne
monitory vo vozidle. Vysielany obsah riadi vodi¢ alebo sprievodca na svojom dotykovom
monitore. Multimedidlny obsah — video, hudba, obrazky je uloZzeny na SD karte a navyse je k
»telematics boxu‘ mozné pripojit’ d’alsi audio-video zdroj (DVD prehravac, TV tuner, kamery

a pod.)

Rozsirené mozZnosti vyuzitia

Zakladnu verziu ,.telematics boxu“ je mozné rozsirit o GPS navigéciu, Bluetooth a Wifi
modul, externy USB GPRS modul.

Monitor pre vodi¢a/sprievodcu

Je to7" dotykovy monitor, ktory ma viacicelové vyuzitie — ovladanie
DVD/VCD/navigacie/kamery a podobne. Véacsinou je obsluhovany vodicom alebo
sprievodcom, ktory vyberé obsah vysielany na centralnych monitoroch vo vozidle.

BUS Driver Console
(BM-171)

L
TV

7

(1) External USB GPRS/3G/3.5G
(2) WiFi/Bluetooth on board

AV IN (DVD/TV/CCD/...)

Obr. 10: Komponenty tvoriace architektiru Telematics boxu (autobus)

Systém pracuje pod operacnym systémom Windows CE Embedded (Telematics box verzie
FMS5709). K systému je mozZné pripojit’ aj navigaény box (FMS5662).

24



—
L 8

BM171

Obr. 11: Zakladna architektira Telematics boxu

Popis zariadenia FMS5709
Procesor Samsung 6410 - 32-bit ARM11 RISC (667 Mhz)
Hlavna pamat 512 MB

UsB

VGA-OUT

AV-IN

AV-OUT

Video:

Photo:

Audio:
Rozsirenie pamite
IR prijimac
RS232

RJ45 Lan Port
Port pre anténu
GPS SMA Port
GPS modul
Bluetooth modul
WiFi modul

USB modem

Watchdog / DualBoot

Nap3ajanie

Rozsah prevadzkovych

teplot:

2x (napr. pre USB klu¢, USB modem, HDD)

1x (podpora 1 az 8 klientov LCD TV DSUB VGA)

2x DVD Player/ Digital TV/ CCD/ DV/ kamera/ FMS5662/FMS5706
2x (podpora 1 az 2 klientov FMS5720)

H.264 (Base line profile)

JPEG, BMP, PNG, GIF

MP3

2x SD karta (pre data a navigacny softvér)

1x (podporuje dialkové ovladanie CIR)

1x sériovy port

1x (pre konzolu vodica FMS5722, FMS5723, FMS5724)
2x (WiFi a Bluetooth anténu)

1x (pre externu GPS anténu)

1x, volitelny

1x, volitelny

1x, volitelny

1x, volitelny (podpora GPRS/CDMA/3G/3.5G)

Ano

DC 12/24V (9 az 36V)

-20°C az +65°C

Tab. 4: Speciﬁka’cia zariadenia Telematics box
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Moiné zapojenia zariadenia
Autobus: podpora 1-krat BM-171 ako konzola displeja vodica, 2-krat LCD TV pre pasaZierov

Taxi: podpora az 3 klientov BM-171. Jeden BM-171 ako konzola displeja vodi¢a a 2 monitory pre
pasazierov. Vystupy AV-OUT pre 2 monitory pasazierov by mali byt’ identickeé.

Obr. 12: Telematics box (FMS5709) s prisluSenstvom

3.2.4 Broadcasting Server - Middle-end rieSenie
Vypracovala: SanjaMarkovié¢

Broadcasting server je efektivne rieSenie viackandlového audio-video systému. Kazdy
cestujiici ma svoj vlastny monitor, svoje vlastné sluchadld a na vyber 8 az 32 kanalov(modze
sledovat’ vysielané filmy alebo poctivat hudbu).
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Obr. 13: Inteligentny monitor

Zakladny server pontuka 8 audio kanalov 8 video kandlov, a 4 nezavislé vstupy pre iny AV
zdroj (televizia, DVD prehrava¢, kamera...). Multimedialny obsah (8 video a 8 audio
kanalov) je ulozeny $truktirovane na SD karte, ktora ma kapacitu 8 GB — 32 GB. Systém je
mozné rozsirit’ az o 12 d’alSich kanédlov. Mozné je pripojit’ d’al$i audio,video zdroj a pridat,
tak do ponuky dalSie moznosti ako napriklad: DVB-T vysielanie,rozhlasové
vysielanie,satelitné programy,pohl'ady vonkajsich kamier alebo iné zdroje.

Inteligentny monitor ma vel'mi kvalitny obraz, elektronické ovladacie tlacidla a nastavitel'ny
uhol monitora.

Okrem inteligentného monitora architektiira systému obsahuje aj huby (switche) a capture
boxy. Vdaka tymto komponentom sa d4 systém rozsirovat’ a tak poskytovat’ sluzby viacerym

pouzivatel'om.

Na nizsie uvedenom obrazku (Obr. 14) je zobrazena Struktira tohto systému.
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Obr. 14: Zakladna architektiira s vyuzitim Capture servera (FMS5717)

Model Server Capture (Broadcasting) FMS5717

Video: 4 kanalové H.264 kédovanie

Audio: 4 kandlové stereo audio kédovanie so 16-bitovym PCM
Siet: 1GigalAN konektor (1Gbit/s)

Prevadzkova teplota: 0°Caz +70°C

Tab. 5: Specifikacia zariadenie Broadcasting (Capture) server - FMS5717

Tento systém (FMS5717) umoziuje zapojit' az 3 capture boxy, preto je mozné video zariadenie
roz§irit’ az na 12 kanalov.
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Obr. 15: Broadcastingserver - capture box (FMS5717)
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4 Analyza zadanych tém od spolocnosti Molpir

V tejto kapitole dokumentu su uvedené analyzy a navrhy moznych rieSeni na témy od
spolo¢nosti Molpir. Na zdklade uvedenych analyz a navrhov moznych rieSeni jednotlivych tém si v
zavere kapitoly vyberieme jednu tému, ktora bude mat pre nds najvacSiu prioritu. RieSenie a
vytvorenie buducej aplikacie na vybrani tému bude cielom ndsho projektu na predmete Timovy
projekt.

4.1 Multimedialny systém pre vlaky s vyuzitim centralnych monitorov
Vypracoval: Jan Mato

Cielom zadanej témy bolo navrhnut’ zaujimavt a redlne vyuzitelnt aplikdciu pre pasazierov alebo
obsluhu vlaku. Pre ziskanie vécsieho prehladu v tejto problematike som sa rozhodol analyzovat
niektoré existujuce rieSenia.

4.1.1 Analyza dostupnych rieseni

Existujuce rieSenia informa¢ného systému mozeme rozdelit’ do dvoch kategorii:

e Informacné systémy pre spravu vlakovych spojeni
e Informacné systémy pre pasazierov

4.1.1.1 Informacné systémy pre spravu vlakovych spojeni

Niektoré spoloCnosti sa zaoberaju iba rieSenim komunikicie vodicov a dispeCingu alebo
informovanim klientov o aktualnej polohe ich vlakového spojenia ¢i spojeni.

Medzi tieto spolo¢nosti mézeme zaradit™:
CSC - RailOpt - TrainDriversinformationSystem (DIS)

DIS je centralny informaény systém pre strojveducich a stvisiace profesie. Pontka vSetky potrebné
informacie pre riadenie vlaku v elektronickej forme a dodava ich priamo do kabiny vlaku (napr.
detaily rychlosti a naCasovania, prevadzkové prirucky a iné). Zakladnou funkciou je distriblicia
pokynov pre riadenie vlaku. Systém poskytuje rozhranie medzi strojvedicim a dispeCerom,
prostrednictvom ktorého st zdiel'ané akékol'vek relevantné informacie o aktualnom stave dopravnej
cesty, prip. o stave sipravy alebo o mimoriadnych udalostiach. Udaje st k dispozicii v mobilnych
zariadeniach pripojenych na internet alebo k mobilnej sieti. Hlavnym zdrojom informaécii je cestovny
poriadok a databaza doc¢asnych obmedzeni (napr. vyluky alebo iné obmedzenia dopravnej cesty). DIS
poskytuje jednotny elektronicky zdroj informécii pre strojvedicich - nahradza alebo dopliia zlozité
systémy hlasovej a papierovej komunikacie.

Podrobnejsie informacie st dostupné na www stranke:

http://www.csc.com/eastern_europe/ds/36334/66606-
train_drivers_information_system_dis_informa%C4%8Dn%C3%BD_syst%C3%A9m_pre_strojved%
C3%BAcich
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Obr. 16: Grafické rozhranie programu RailOpt DIS

RNE TIS - Trainlnformationsystem

Je vlakovy informacny systém, ktory na zaklade aplikacie s webovym rozhranim poskytuje aktudlne
informacie o polohe vlaku. Na trati su umiestnené kontrolné miesta, ktoré¢ odosielaju udaje do
centralneho informa¢ného strediska, ktoré rozposiela tieto informacie k jednotlivym klientom
spolocnosti. Klienti tak na zaklade informacii z TIS-u vedia v kazdom momente ¢i ich vlakové
spojenie vyrazilo zo stanice bez meskania alebo ak s meSkanim, tak je uvedené presne s akym. Ak by
sa pocas cesty udiala nejakd neoCakavand udalost’, klienti st o nej informovany a maji k dispozicii
udaj o aktudlnom ¢i predpokladanom meSkani vlakového spojenia. Taktiez si k dispozicii aj
informacie o aktualnej polohe, ktoré su zobrazené bud’ na mape alebo v textovej podobe, kde je
uvedend posledna stanica, v ktorej sa vlak nachadzal.

Toto rieSenie je vhodné aj pre spolo¢nosti, ktoré prevadzkuji osobna prepravu, ale aj pre nakladni
vlakova dopravu. Pre nékladni dopravu je tento systém vyhodny hlavne z logistického hl'adiska
(lepsie manazovanie nakladok a vykladok), z finan¢ného ¢i personalneho hladiska. K dispozicii st aj
rozne Statistiky, na zaklade ktorych si klienti mézu lepSie riadit’ a planovat’ vlakovu prepravu.

Podrobnejsie informacie st dostupné na www stranke:

http://tis.rne.eu/index.php/real_time_information_function.html
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43600  Freibum (Breisgau) 2 26/09/11083756  26/09/11 083530

43604  Basel Bad Rbf 4  26/09/11093324  26/09/11 10:1500
43609 Liesal 114 26/09/11095420  26/09/11 08:00:38
43612 Llochligut (Abzw) 40 260911094123 26/09/1109.01:2
43618  St.Geman(Abzw) 3 260911094419  26/09/110941:13
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43644  Freiburg (Breisgau) 4 260911070126  26/0%/1107:0542
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43677 DOMOII 3 26/0911075258  26/09/11 141000

Obr. 17: Grafické rozhranie programu RNE TIS

V nasom projekte by sme sa radi orientovali skor na cestujucich a zvySenie ich komfortu. Chceme im
priniest nove sluzby. Preto sme sa rozhodli, Ze podobnii aplikaciu nebudeme vyvijat.

4.1.1.2 Informacné systémy pre pasaZierov

Na druhej strane na trhu st aj spolocnosti, ktoré sa vylu¢ne orientuju na cestujucich. Poskytuja im
rozne informacie a spestrenie Casu straven¢ho vo vlaku. Medzi tieto spolo¢nosti moZeme napriklad
zaradit’:

REGONIK

Poskytuje automaticky informaény systém pre cestujticich. Systém sa aktivuje aktivaénym prvkom na
riadiacom stanovisti, nasledne sa navoli ¢islo vlaku. Informaény systém nastavi cielova stanicu na
vonkajsich aj vnatornych paneloch. Na vnitornych paneloch sa strieda informacia s idajom realneho
¢asu. Po ubehnuti naprogramovaného ¢asového kritéria od uzavretia dveri sa zmeni informacia o
nasledujucej zastavke alebo stanici.

Systém taktiez obsahuje aj automaticky akusticky systém pre cestujucich, ktory oboznamuje
cestujucich o nazve zastavky, prichodu do cielovej stanice alebo inych ddlezitych oznamoch.

Regonikposyktuje velmi jednoduchy systém, ktory okrem vstavanych reproduktorov obsahuje
vonkajsie a vnitorné LED displeje (textové).

Podrobnejsie informacie su dostupné na www stranke: http://www.regonik.sk/regonik/riesenia-
projekty-systemov/automaticke-informacne-systemy
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Obr. 18: RieSenie spolo¢nosti Regonik

Televic

Poskytuje kompletné vybavenie vlakovych suprav. Od audio komunikacie vodic¢a s dispecingom,
obsluhou vlaku, podavanie informacii pasazierom az po privolanie pomoci cestujiicim pri zdravotnych
problémoch. Poskytovanie vizudlnych informacii prostrednictvom vonkaj$ich a vnutornych paneloch
alebo informac¢nych obrazoviek.

VSetky tieto zobrazovacie zariadenia mozu byt automaticky aktivované a riadené prostrednictvom
informacného systému alebo manualne vodi¢om ¢i obsluhou vlaku.

K dispozicii je aj ethernetova siet, ktora zabezpeCuje integraciu d’alSich systémov a rozSiruje
funkcionalitu celého informaéného systému.

Televic poskytuje zdbavu pre pasazierov, Siroky vyber hudby a filmov. Okrem zébavy je cestujicim
poskytované vel’ké mnozstvo uzito¢nych informacii.

Cestujuci maju prehl'ad o ciel'ovej alebo nasledujuce;j stanici, o cestovnom poriadku. Maju k dispozicii
mapu trasy linky, informacie o staniciach. Tieto informacie su zobrazované cestujucim na zaklade
casu alebo lokality, v ktorej sa vlak prave nachadza. Obrazovky sa vyuZzivaji aj na reklamu alebo
zobrazovanie aktualnych sprav zo sveta.

Zabezpecenie spravnosti a aktualnosti zobrazovanych informdcii je zabezpecené prostrednictvom
predefinovanych kontrolnych bodov a udalosti ako sit GPS koordinaty, poloha dveri a iné, ktoré slizia
pre automaticky beh systému. Je zabezpecené aj manudlne nastavovanie zobrazovanych udajov
obsluhou vlaku. Informéacie zobrazované na obrazovkach st dopiiiané zosynchronizovanym zvukovym
obsahom.

Taktiez systém poskytuje aj rozne kontrolné systémy na monitorovanie ¢innosti vlaku az po rézne
senzory a kamery na zabezpecCenie ochrany a bezpecnosti cestujucich.

Podrobnejsie informacie si dostupné na www stranke: http://www.televic-rail.com/en/
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Obr. 19: RieSenie spolo¢nosti Televic

Mitron

Mitron je medzindrodna spolo¢nost’, ktord sa zaobera tvorbou dopravnych informaénych systémov.
Poskytuje cestujucim ¢o najvacsi komfort a pohodlie. Okrem informacnych zariadeni pre cestujucich,
ktoré st umiestnené na staniciach, zastavkach alebo néstupistiach spolo¢nost’ poskytuje informacné
obrazovky a d’alSie zariadenie na zvySenie komfortu pasazierov vlakov, elektri¢iek alebo metra.

Pasazier m& k dispozicii podobné sluzby ako poskytuje vysSie uvedené rieSenie od spolo¢nosti
Televic.

Podrobnejsie informécie st dostupné na www stranke:

http://www.railway-technology.com/contractors/operation/mitron

Lahtevat junat
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09:53 Helsinki
09:55 Rovaniemi
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14:20 Rovaniemi
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Obr. 20: RieSenie spolo¢nosti Mitron

4.1.2 Navrh aplikacie

Nami vyvijana aplikacia by sa inSpirovala rieSenim od spolo¢nosti Televic. Ako z analyzy vyplyva ide
o komplexné rieSenie, ktoré poskytuje cestujucim vsetky potrebné informacie.

Nasa aplikacia by cestujicemu poskytovala nasledovné informacie:
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e aktualny Cas, teplotu a ndzov najblizsej zastavky alebo ciel'ovej stanice
e tabulku 5 najblizSich stanic/zastavok s uvedenym casom prichodu podla grafikonu,
meskanim, dobou za akt sa vlak dostane z aktualnej polohy do prislusnej stanice/zastavky
e mapa trasy linky so zobrazenymi stanicami/zastavkami a zobrazenim aktualnej polohy vlaku
e zobrazovanie informacii o najblizSej stanici/zastavke s casovym predstihom, kde by boli
uvedené informacie:
o nazov stanice/zastavky
aktualne pocasie
zaujimavé dominanty daného mesta
kultarne a spoloc¢enské udalosti - platena inzercia
miesta pre Sport, zabavu a oddych (aquapark, welness, kupele, lyziarske strediska,
bary a kluby, ...) - platena inzercia
o moznosti ubytovania a stravovania - platena inzercia
o mapa stanice
e zobrazovanie jedalneho a napojového listka - nutnost’ obsluhy vo vlaku

o O O O

e zobrazovanie aktudlnych sprav zo sveta
e zobrazovanie platenej reklamy (nezavisla od stanic/zastavok)
e zobrazovanie nudzovych informacii (napr. porucha vlaku, prekazky na trase, ...)

Na zobrazovanie nasledovnych informacii by boli vyuzité velké centrdlne obrazovky, ktoré by boli
pripojené na riadiaci server. Vyssie spomenuté informacie by mohli byt doplnené o zvukovy zdznam ,
ktory by bol zosynchronizovany s prave vysielanou informaciou na obrazovkach.

Systém by bol plne automaticky vd’aka pouzitiu GPS zariadenia na uréovanie aktualnej polohy a
prednastavenych koordinat stanic/zastavok. Meskanie vlakového spojenia by sa zadavalo cez terminal,
obsluhou vlaku alebo by sa urCoval na zdklade GPS suradnic (porovnanie aktuilnej polohy a
prednastavenych koordinat v danom case, v ktorych by sa mal vlak nachddzat podla grafikonu).
Doplnanie a zmenu tidajov by bolo mozné realizovat’ aj manualne prostrednictvom terminalu (obsluha
vlaku).

Nutnym predpokladom k fungovaniu systému je zabezpeceny pristup na internet, kvoli aktualizacii
informacii o pocasi na jednotlivych staniciach, o spravach zo sveta. Podrobné informacie o
jednotlivych staniciach/zastavkach a platenej inzercii (reklamy na ubytovanie, stravovanie, kultirne a
spolocenské udalosti, ...)by boli prednastavené v systéme, aby nebolo nutné sietou internet prenasat’
vel'ké objemy dat.

Systém by mohol byt navrhnuty univerzalne pre rbézne trasy liniek. Spravnost zobrazovanych
informacii by bola zabezpe¢ena navolenim oznacenia linky pri spusteni informa¢ného systému.

Aplikécia by musela pozostavat’ z dvoch Casti:

e serverova fast’ - by realizovala vSetky vypoCty a urCovala by aké informécie sa budu
zobrazovat’ na obrazovkach. Aj tato cast’ by mala svoje Specidlne grafické rozhranie pomocou,
ktorého by sa dalo nastavovat’ napriklad meskanie linky alebo zobrazovanie sprav cestujicim
pri neo¢akavanych udalostiach (napr. rozne poruchy vlaku, prekazky na trase, zdrzania, ...).
Taktiez cez tato Cast’ by bolo mozné upravovat’ ponuku vysielanych informacii o konkrétnych
zastavkach/staniciach a platenej inzercii.

e klientska ¢ast’ - by sluzila iba na zobrazovanie prijimanych informacii zo servera na
centralnych obrazovkach
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4.1.3 Zhodnotenie

Navrhovand aplikicie je vel'mi zaujimava z pohladu cestujiceho, ktory by sa pocas cesty mohol
dozvediet’ vel'a uzito¢nych informacii o mestach a diani v nich, cez ktoré by prechadzal. Taktiez by to
bola prilezitost’ aj pre podnikatelov zvysit povedomie o svojej Cinnosti u cestujicich. Nemenej
dolezitym faktom by bol ekonomicky prinos Zeleznicného dopravcu z reklamnej ¢innosti. Vyvijanie
navrhovanej aplikacie nas laka, av§ak v ¢ase vypracovania tohto navrhu nam neboli dodané informacie
o zariadeniach, ktoré by boli na tento ucel vyuzivané.

4.2 Aplikacia pre sanitku alebo iné uzitkové vozidla
Vypracoval: Rastislav Bencel

V dnesnej dobe je tendencia vytvarat' ovladanie, ktoré by bolo ststredené do jedného zariadenia.
Néstupom dotykovych displejov sa klasické ovladanie pomocou tlacidiel premiestnilo do ovladania
pomocou dotykového displeja. V pripade sanitky, vytvorenim ovladania pomocou spinacich relé po
zbernici, ktoré by nasledne bolo ovladane pomocou dotykového displeja, by doslo k zjednoduSeniu
inStalacie kabelaZe, ale aj ovladania, pretoze dané ovladacie prvky, by boli umiestnené na jednom
mieste. Tiez pre danu firmu, ktora disponuje takymto rieSenim je to vhodna propagacia zakaznikom.
Z dévodov spominanych vysSie vyplyva, Ze o takomto rieSeni a navrhu ma zmysel uvazovat’.

4.2.1 Navrh aplikacie

V tejto téme sa ma vyuzivat OpenFrame, o sa ndm nepodarilo zistit’ pomocou internetu, o sa presne
rozumie pod pojmom OpenFrame, pretoze nam neboli dodané materiali o OpenFrame. Preto pri
navrhu rieSenia nebudeme uvazovat o OpenFrame ajeho funkciach, ktoré nepozname. Spustanie
jednotlivych zariadeni sa ma uskuto¢iiovat pomocou spinacich relé, s ktorymi nemame ziadne
skuisenosti a ani predstavu naro¢nosti prace so zbernicou a relé. Preto na$ navrh bude zamerany na
jednotlivé moznosti, ktoré by tento systém mal umoziiovat’ ovladat’ a pripadny vzhl'ad ovladania.

Pomocou dotykového ovladania mozeme vykonavat’ nasledujice ovladania:

e Svetelné majaky — Vv pripade sanitky alebo iného vozidla, ktoré obsahuje takéto zariadenie.

e Klimatizacia — ovladanie klimatizacie vo vozidle.

e Osvetlenie — ovladanie osvetlenia daného vozidla. Tu mdzeme rozumiet ovladanie
osvetlenia vnitornej Casti, ale aj vonkajSej ako napr. predné svetla. Predné svetla by bolo
mozné nastavit’ na automatické zapinanie.

e Kamerové systémy — Vpripade, ze vozidlo obsahuje rézne kamery, bolo by mozné
zobrazovat’ obsah z tychto kamier na tomto displeji.

e Ovladanie teploty vroznych zariademiach — umoziuje ovladat’ teplotu v rdznych
zariadeniach ako napr. chladiarensky box v nakladnom priestore.

e Zobrazovanie udajov zo senzorov — umoznuje zobrazit’ udaje zo senzorov, ktoré obsahuje
dané vozidlo napr. tlak v pneumatikach, mnozstvo oleja a iné.

Okrem spdsobu ako navrhnit ovladanie prvkov pomocou relé po zbernici, je potrebné vytvorit
pouzivatel'ské rozhranie, ktoré¢ bude umoZziiovat' pouZzivatelovi jednoduché intuitivne ovladanie.
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Takéto rozhranie musi byt priehl'adné a kazd4d funkcia musi byt rychlo dostupnd, aby pouzivatel
nemusel zbytocne hl'adat’ alebo sa hlboko preklikavat obrazovkami, ¢o ma za nasledok zhorSenie
pozornosti pouzivatela a tiez komplikovanejsie ovladanie oproti klasickym tlacidlam. V pripade, ze
ovladanie vykonava vodi¢ nesmie dochadzat’ k ziadnemu vyrusovaniu pozornosti.

My sme vytvorili jednoduchy navrh ovladania, ktory nema poukazovat’ na nadhernt grafiku a pekné
ikonky tlacidiel, ale na rozmiestnenie ovladacich prvkov. Na Obr. 21 vidime hlavni obrazovku
ovladania. Pre ovladanie sme zvolili jednoduché velké tlacidla, ktoré by bolo mozné I'ahko trafit’ aj
pocas jazdy v hrbolatom teréne. Pre tlacidla, ktoré stzia iba na zapinanie alebo vypinanie sa meni
farba v dosledku stavu v akom sa nachadzaji. Ak je dané zariadenie zapnuté, farba pdjde do zelena
a Vv pripade, ze zariadenie je vypnute, tak ide farba do cCervena. To moédzeme vidiet na obrazku
U poloziek Svetla a Majaky. Tieto ovladacie prvky sa nachadzaji v hornej Casti obrazovky. Na ndvrhu
vidime tiez modra horizontalnu ¢iaru, ktora rozdeluje obrazovku na dve ¢asti. Toto rozdelenie moze,
ale aj nemusi byt’. Toto rozdelenie ma vyznam v pripade, ze urcité ovladacie prvky majui byt neustale
dostupné, a to aj v pripade, ak sa nachadzame v inych nastaveniach. Takymto dolezitym ovladacim
prvkom mdze byt ovladanie svetelnych majakov. Pri inych tlad¢idlach napr. klimatizacia, kde je
potrebné zobrazit’ d’alSie moznosti sa ndm meni iba spodné Cast’ obrazovky (pod modrou ciarou).
Toto moZeme vidiet' na Obr. 22. V pripade ak by nebolo potrebné neustile zobrazovanie urcitych
ovladacich prvkov by sa zobrazila dana moznost’ na celej obrazovke. Na Obr. 21 sa nachadzajt $ipky
Vv dolnej Casti obrazovky pre zobrazovanie ovladani pre d’alSie zariadenia.

Ovladacia obrazovka

Majaky
ON

Klimatizacia

Obr. 21: Jednoduchy navrh hlavnej obrazovky - sanitka
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Ovladacia obrazovka

Majaky
ON

Nastavenie klimatizacie

== 23

Obr. 22: Navrh obrazovky pre nastavenie klimatizacie - sanitka

4.2.2 Zhodnotenie

Vytvorili sme navrh grafického ovladania jednotlivych zariadeni a tieZ sme popisali, aké zariadenia by
bolo mozné ovladat sdanym ovladanim. V Case vypracovania nam neboli dodané materidly
0 OpenFrame anepodarilo sa nadm zistit, oc¢o sa jednd, tak sme nezohladiiovali moznosti
0 OpenFrame. Nase sktsenosti so spinacimi relé a zbernicou su nulové, a preto usudzujem, ze dana
téma nie je vhodna pre vypracovanie nasim timom.

Nizsie uvedené téemy su navrhované aplikacie vyvijané pre aktudlnu verziu SD MOD systéemu S
operacnym systéemom Windows Embeded.

4.3 Objednavkovy systém
Vypracoval: Jan Mat’o

Roézne objednavkové a donaskové systémy uz dlhSiu dobu Uspes$ne posobia v prostredi internetu.
LCudia si na tato sluzbu zvykli a vel'mi radi hu vyuzivaji najma za i¢elom donasky napojov a jedal.
Platforma Funtoro a jej high-end rieSenie MOD je priamo stvorené na nasadenie takejto sluzby. Ked’ze
kazdy cestujuci ma k dispozicii vlastny monitor, je velmi vhodné vyvinat aplikaciu, ktora by
umoziovala objednavanie jedla alebo napojov pocas cesty v dopravnom prostriedku.

KedZe v poziadavkach na aplikaciu nebola uvedend nutnost’ elektronickej realizacie platby za
objednany tovar, d’alej sa touto poziadavkou nebudeme zaoberat’ (rieSenie by mohlo pozostavat’ z
platby cez SMS, PayPal, kreditnu kartu, ...). Pre jednoduchost’ sa bude uvazovat platenie formou cash
sprievodcovi alebo stewardke v dopravnom prostriedku.
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= SPOLU
rajéinovy zakiad, mozz
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rajéinovy zaklad, mozzarela syr, tuniak, olivy, cibula, 5509 —_=

S Bk B

Obr. 23: Webové rozhranie donaskovej sluzby

4.3.1 Navrh aplikacie

Jednou z hlavnych poziadaviek je jednoznacna identifikacia objednavatela tovaru. Tato poziadavka sa
da jednoducho zabezpecit Cislovanim sedadiel v dopravnom prostriedku. Kazdé sedadlo a teda
monitor bude mat’ pridelené svoje jedine¢né Cislo. Na jednoznacné rozlisenie sedadiel/ monitorov sa
pouzije hardvérova adresa monitora.

Kedze ide o vytvorenie novej aplikacie na existujuce rieSenie MOD, nie je nutnd poziadavka na
pridanie d’al$ich zariadeni do architektiry (zapojenia) systému.

Navrhovana aplikécia bude obsahovat’:

e zoznam kategérii ponukaného obcerstvenia (jedlo - bagety, sendvice, sladkosti, slané a napoje
- teplé, studené)

e v kazdej kategorii bude uvedena aktudlna ponuka obcerstvenia - obrazok, nazov, cena, pocet
kusov a tlacidlo na prihodenie do kosika/objednanie

e zobrazenie aktualnej objednavky (kosika), kontrola vybraného obcerstvenia, uvedenie
celkovej sumy a potvrdenie objednavky

e zobrazenie objednavky s ¢islom sedadla na monitore sprievodcu, ktory hu spracuje

e Upravu ponukaného obcerstvenia (sprievodcom alebo inou zodpovednou osobou)

Moznym rozsirenim aplikacie by bolo pouzitie filtrovania ponukaného obcerstvenia v jednotlivych
kategoriach na zaklade ceny alebo nazvu. Avsak toto rozSirenie je pravdepodobne zbyto¢né, ked'ze
ponuka v dopravnom prostriedky vzhl'adom na skladovaciu kapacitu bude vyrazne obmedzena.

Aplikacia bude navrhovana pre operacny systém Windows XP Embedded, z dovodu jeho velkého
roz§irenia v zariadeniach, ktoré st vyuZzivané v realnej prevadzke. Tymto krokom bude mozné
aplikaciu vyuzivat’ na ¢o najva¢som pocte dopravnych prostriedkov. Samozrejme v budicnosti nie je
problém aplikaciu prepisat’ do in¢ho programovacieho jazyka a nasadit’ hu v novsich systémoch.

Aplikacia bude pozostavat’ z dvoch Casti:

e serverova ¢ast’ - bude obsahovat databazu ponukaného obcCerstvenia, spravovanie tejto
databazy (pridavanie, odoberanie a uprava poloziek), komunikovanie s klientskou ¢ast'ou
e Kklientska Cast’ - bude rozdelena na dve rozhrania:
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o pre sprievodcu - zobrazovanie odoslanych objednavok (obsah objednavky, celkova
cenu, Cislo sedadla). Zékladnym rozhranim, ktoré bude automaticky spustené, bude
klientske rozhranie. Do rozhrania pre sprievodcu sa bude dat’ prepnut’ na zaklade
urcitého vstupného hesla alebo kombinaciou urcitych tlacidiel.

o pre pasaziera - menu objednavkového systému, moznost’ jeho prehliadania a vyberu
obcCerstvenia do objednavky, odkontrolovanie objednavky (zoznam vybraného
obcerstvenia, pocet kusov, jednotlivd cena za polozku, celkova cena) a jej trvalé
potvrdenie (odoslanie do systému).

FUNTOFO DRINKS

Coke 2.00 €
Sprite 2.00 €
Diet Coke 2.00 €
Perrier 3.00 €
Cranberry Juice 2.00 €

Oolong tea (can) 2.50€
Green Tea 2.50 €
Iced Tea (Lipton) 2.00 €
Small water (Fiji) 3.00 €
Large water (Fiji) 6.00 €

Obr. 24: Navrh objednavkového systému spolo¢nosti Molpir

Do systému by sa aj mohlo zapracovat’ odmenovanie cestujucich na zaklade lojality a vernosti
dopravnej spolocnosti. Formou zliav alebo benefitov. Kazdy pouzivatel by mohol ziskavat urcity
pocet bodov napr. za vyplianie dotaznikov alebo sledovanie reklam. Tieto &innosti by boli rozdelené
do viacerych kategorii, ktorymi by bol rozliSeny pridel bodov (napr. 3 hladiny ohodnotenia pre
dotazniky a reklamy). Samozrejme jedno razovy pocet pridelenych bodov (za 1 cestu) by bol
obmedzeny. Ako z uvedeného vyplyva, bolo by vhodné objednavkovy systém prepojit’ zo systémom
dotaznikov a reklam. Otazkou je, ako by sa tato vernost’ cestujucich zaznamenavala a uchovavala v
systéme, aby sa dala jednoznacne identifikovat’.

4.3.2 Zhodnotenie

Tato téma nas v celku zaujala, kedZe ide o aplikaciu, ktord by bola vel'mi vyuzitelnd v realnej
prevadzke. Taktiez by spifiala aj na§ hlavny ciel, kedze by islo o novii sluzbu, ktord by zvysila
komfort cestujucich na dlhych cestach v dopravnom prostriedku. Myslime si, Ze by bola velkym
prinosom a urcite by bola aj ocefiovana a obl'ibena zo strany cestujucich. Objednavkovy systém by
mohol vyrazne zvysit zaujem cestujicich o prislusni dopravni spolo¢nost’, ktora by ho mala
nasadeny.
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4.4 PayMovie funkcia

Vypracoval: Tomas Cerfian

Odblokovanie pristupu do rezervovaného adresara s prémiovymi filmami pre jednotlivého pasaziera
po vykonani platby sprievodcovi (na zdklade vygenerovaného jednozna¢ného kodu)

V dnesnej dobe je uz samozrejmé, ze l'udia maju radi multimedidlnu zabavu vo svojom Zivote.
Aktivity ako pozeranie filmov vo svojom volnom ¢&ase pred televizorom, pocuvanie hudby
kedykol'vek a kdekol'vek, ¢i uz prezeranie svojich oblibenych obrazkov na pocitaci. Toto vsetko je
pre vacsinu ludi kazdodenna rutina. S pokrokom doby ato aj spokrokom vo vyvoji pristupu
k multimedialnym sluzbam sa poskytuje moznost’ uréitym spésobom penazne spoplatnit’ odberanie
urcitych Casti tychto prostriedkov. Ludia, ktori maju tento druh zabavy radi, si mézu pomocou
urcitého poplatku spristupnit’ napriklad vacsiu ponuku filmov, archiv filmov, va¢siu ponuku skladieb
alebo mnoho inych veci.

Uz teraz mozno niektori z vas poznaju platby za tieto sluzby pomocou multimedialnej televizie. Ttto
sluZzbu mbézeme nazvat’ ako ,,Pay-per-view*. Tato sluzba je znama vo viac¢Sine §tatov a patri K beznym
samozrejmostiam. Pomocou zaplatenia tejto sluzby je mozné pristupovat’ k udalostiam na zobrazenie
cez sukromné televizne vysielanie. Tu sa d4 objednat’ pozeranie celovecernych filmov, Sportovych
udalosti a zabavy, ale na stanoveny cas, pretoze poskytovatel' prehrava jednotlivé udalosti vSetkym
sucasne. Na rozdiel od sluzby ,,Video-on-demand“, kde ti ,Co zaplatili, mo6zu pozerat’ udalosti
z archivu kedy len chct oni. Crty tohto vietkého sa daju pouZit’ taktiez aj v systéme MOD Funtoro,
ked’ze ide taktiez o rovnakli multimedialnu zabavu. Rozdiel bude len v tom, ze kazdy si bude mdct’
vybrat’ zo zoznamu filmov a bude mdct’ pozerat’ ¢o chce on a nie o pozeraju vsetci.

4.4.1 Navrh aplikacie

Ulohou tejto témy je navrhnit’ rieSenie spristupnenia prémiového multimedidlneho obsahu, konkrétne
filmov. Preto navrhujeme pristup k prémiovému adresaru s filmami urcit’ podla ,,bodov*. Velkost
obsahu prémiového adresara bude zalezat' podla toho, kolko ,,bodov* jednotlivy zakaznik na jeho
odomknutie pouzije. RozliSenie konkrétneho zdkaznika modze byt napr. aj jeho registrovanim
v databaze konkrétneho autobusu (v tomto pripade je na uvazenie, ¢i ziskané body sa uchovaju aj pre
budiice jazdy, alebo budii vzdy uchované len na dant jazdu), ak sa nezaregistruje, stale je jeho
identifikacia mozna pomocou ozna¢eného miesta v autobuse (resp. displeja na danom sedadle) (body
moze ziskat’ aj ako neregistrovany zakaznik).

Navrhujeme ziskavanie bodov nasledovnymi podmienkami:

o Prezeranie reklamného a informaného materiilu uréity ¢as (dizka a pocet bodov sa da
navrhnut’ aj neskor)

e Vyplnenie dotaznika - za kazdy dotaznik zakaznik ziska ur¢ité bodové ohodnotenie (treba
dodrzat’ urcité pravidla vyplnenia toho dotazniku, a taktiez treba urcit maximalny pocet
dotaznikov, za ktoré sa body budu dostavat))

e Platba sprievodcovi-,,body* by bolo taktieZ mozné si kupit’ za peniaze, kde by bolo potrebné
prepojenie monitorov so serverom na ucel odoslania poziadavky o platbu a taktiez na ucel, aby
mobhol sprievodca na zaklade platby pridelit’ konkrétnemu zakaznikovi dany pocet bodov

Podla poctu bodov by bolo potom mozné odblokovat bud jednotlivé adresare (prieCinky), alebo
konkrétne filmy (zalezi od navrhu, ¢o by viac vyhovovalo).
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Na splnenie daného navrhu by bolo potrebné vylep$it' aktudlnu aplikaciu, ktord ponuka pristup
k multimedialnemu obsahu. Taktiez by bolo potrebné vyriesit' prepojenie s aplikaciou, ktorti bude
pouzivat sprievodca a ktori budi mat zakaznici. Ak by sa pracovalo na navrhu S registraciou
zakaznikov, tak treba dbat’ aj na ich ukladanie v databaze a identifikaciu u sprievodcu podrla toho, ze
su ako registrovani zakaznici.

F U N To f o Points / Body: 14

“ Gympl (4b)
| 001/004

Obr. 25: Graficky navrh rozhrania aplikacie

Ako potrebny hardvér mézeme oznacit’ kompletné zapojenie MOD Funtoro pre autobusy, na ktoré je
tato téma navrhovana, ziadny iny hardvér netreba dodavat. Aplikacia bude navrhovand pre operacny
systém Windows XP Embedded, z dovodu jeho velkého rozsirenia v zariadeniach, ktoré st vyuzivané
v realnej prevadzke.

Uspech tohto navrhu je, ale vyhodné prepojit stémami na vytvorenie dotaznikov a k tomu
prisluchajiicej reklamy, bez toho by navrh pridel'ovania bodov stratil dovod, pretoze by ostalo len
ziskavanie bodov za peniaze. Preto nas tato téma zaujala len v pripade, Ze by sme spracovali aj zvy$né
2 témy.

4.5 Dotazniky
Vypracoval: NenadPavlovi¢

4.5.1 Analyza problémovej oblasti

Pojem dotaznik vznikol a bol pouzivany davno predtym, nez sa nim zacal oznacovat’ dotaznik v tej
forme, v akej ho pozname dnes. Tento pojem bol pouzivany réznymi spdsobmi. Praktici by tento
pojem definovali rozne. Zatial' ¢o jedny by ho povazovali zaotazkovy dotaznik, ini by volili radsej
formu rozhovoru, ako napriklad komunikacia tvarou v tvar alebo telefonicky rozhovor. V
elektronickych Statistickych prieskumoch pod dotaznikom rozumieme stibor otazok, ktorych vysledok
je meratelny. Mdézeme ho povazovat' za zakladny nastroj, ktory sa v elektronickych Statistickych
prieskumoch vyuziva na ziskavanie informacii od respondentov.

Co sa tyka tvorby dotaznika najdoleZitejsie je, aby samotnému tvorcovi dotaznika bolo jasné, na ¢o sa
ma pytat”’, ¢o je hlavnym objektom zaujmu a ktoré informacie s najdolezitejSie pre vyhodnotenie
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pozadovaného vysledku. Pre spravnu tvorbu dotaznika je nevyhnutnd strucnost’ a jasnost’ otdzok. Je
nevyhnutné, aby boli otazky zrozumiteIné a primerané mentalnej urovni respondenta, pripadne
skupiny respondentov, pre ktort je prieskum tvoreny.

4.5.1.1 Zber dat

Techniky zberu dat vyuzivajice moderné technologie sa suhrnne nazyvaju CADAC (Computer —
AssistedDataCollection). Avsak dnes je uz trendom, ze aj pri vyuziti hociktorej z inych metdd zberu
dat, je vyuzity pocitac. Prieskum tvoreny prostrednictvom elektronickych Statistickych Setreni sa
nazyva on-line prieskum.Pre va¢sinu projektov je v stiCasnosti on-line prieskum ovel’a praktickejsi na
zber dat nez prieskum tvoreny off-line.

4.5.1.2 Rozdelenie foriem zberu ddt pri on-line prieskume

On-line prieskum ma 5 zakladnych foriem. Elektronické Statistické prieskumy vyuzivaji na zber dat
prave 3 z nich:

e e-mail dotaznik,
e www dotaznik,
e online panel.

E-mail dotaznik

Viacsinou sa vytvaraju vo forme textového dokumentu, nevyhodou vsak je, Ze je potrebné poznat
mailové adresy, na ktoré sa ma prieskum odoslat’. Vyhodou je, ze ak je pri prieskume potrebné vediet’
kto ako odpovedal, tak je presne zname, od koho konkrétny dotaznik prisiel. Nevyhodou u tohto typu
je nedostato¢né vyuzitie interaktivnych prvkov a slaby stupefi automatizacie. E-mailovy dotaznik
mdze obtazovatpouzivatelov elektronickej posty. Pri dnesnych moznostiach filtrovania posty treba
ratat’ aj s moznostou, ze dotaznik tohto typu skonci ako spam. Tato forma dopytovania je z hl'adiska
elektronickych dotaznikov najstarsia.

Webové dotazniky

V sucasnosti je niekol’ko komerénych rieSeni, ktoré¢ ponukajii priamo tato formu prieskumu. Ide o
najbezZnejsi spésob zberu tidajov prostrednictvom internetu. Funguje to ako internetova stranka, ktora
je Sirena prostrednictvom internetovej linky. Linku je mozné Sirit ako e-mailom, tak aj
prostrednictvom réznych internetovych komunikatorov a socialnych sieti. Tvori az 80 percent
dopytovani $irenych po sieti.

Nevyhodoutohto rieSenia je to, ze pokial’ nie je dotaznikspravne Sireny, tak sa k nemu respondenti
nemaju ako dostat’, alebo sa o iom dokonca ani nedozvedia.

Vyhodou je, Ze ak je spravne propagovany, tak prieskum ziskava v kratkom ¢ase rozmaniti a pocetnu
Skalu respondentov a je zaruCendlplnd anonymita. Atraktivita tohto typu elektronickych dotaznikov
spociva v tom, ze vedia respondenta zaujat’ svojim vzhl'adom, ktory moze byt’ obohateny o obrazky,
animacie ¢izvuky.
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On-line panel

V on-line paneloch zdruzuju velky pocet respondentov z réznych sociodemografickych skupin. Ich
objektivita vysledkov je vysokd. Vybudovanie takejto zdkladne respondentov nie je jednoduché, avSak
po zabehnuti on-line panelu je zber dat tymto spésobom jednoduchsi a pohodinejsi. TieZ je dolezité aj
to, ¢i je dotaznik dobrovolny, a nemusi ho kazdy respondent vyplnit’.

Vvhody on-line prieskumov prostrednictvom elektronickych $tatistickych $etreni:

o Cas - rychlost, s akou sa da vytvorit’ dotaznik, zavolat' respondentov na t¢ast’ na prieskume
a nakoniec i zrealizovat’ zber udajov. Je jednou z najpodstatnejsich vlastnosti, ktori internet
sucasnému prieskumu trhu ponuka.

e Multimedialne moZnosti— ide 0 zapojenie respondentov do projektov obohatenych o video
alebo audio ukazky.

e Flexibilita— casto prehliadanym a zabidanym benefitom online prieskumov je velka
flexibilita pri zasahovani do prieskumu, ktora je zrejma vo faze zberu udajov.

Nevyhodouje to, ze nie je zarucené, ¢i na dotaznik skutoc¢ne odpovedal respondent zo skupiny, pre
ktort bol dotaznik urceny a nie len osoba, ktord mala cez tohto respondenta k dotazniku pristup.

4.5.1.3 Vizualizdcia vysledkov

Pri statistickych prieskumoch sa pracuje s velkym mnozZstvom dat, teda aj vystupy su rozsiahlea v
pisanej ¢i Ciselnej forme by boli vel'mi neprehl’adné. Preto vysledky vyhodnotené systémom byvaji
reprezentované grafickym vystupom. Takéto grafy musia byt prehladné, abybolo jasné c¢o
vypovedaju. Musia presne reprezentovat’ vztahy medzi jednotlivymi udajmi.

Typy grafov pouziteI'né ako vystup pri elektronickych Statistickych prieskumoch:
e priebehovy diagram,
e histogram (stipcovy graf),
e vysekovy diagram.

Priebehovy diagram

Na Obr. 26je mozny nahl'ad priebehového diagramu. Jednu z hlavnych roli v grafickej analyze zastava
prave spojnicovy graf. KonStruuje sa dvojrozmerne a nazyva sa tiez Casovy diagram, nakol'ko
zachytava vyvoj premennej alebo viacerych premennych v ¢ase. Miesto ¢asu sa méze vyhodnocovat’
jeho ekvivalent (datum od — do, storo¢ie, atd’.). Vyobrazené st dve osi, os X, na ktorej je zaznamenané
casové obdobie a os Y, na ktorej st zobrazené hodnoty jednej alebo viacerych veli¢in. Pri
zobrazovani viacerych vyhodnotenych veli¢in je vhodné pouzit’ rozne farby reprezentaénych kriviek.
Zvolenim vhodnej palety farieb sa graf stane l'ahko prehl'adnym.
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Priebehovy diagram

Obr. 26: Priebehovy diagram

Histogram

Je to graf zobrazujuci rozloZenia pocetnosti sledovanej hodnoty alebo suboru hodnoét, pricom kazdy
stipec reprezentuje relativnu pocetnost’ jednej premennej. Znova ide o dvojrozmerny graf. Os X
reprezentuje triediaci interval a 0s Y znazoriiuje absolutne alebo relativne pocetnosti tychto
intervalov. Vy3ka stipcov udava hodnoty jednotlivych poloziek, pric¢om najvyssiemu stipcu
prislichajt najpocetnejSie hodnoty a naopak najnizSiemu tie najmenej pocetné, ako je mozné vidiet’ aj
na Chyba! Nenasiel sa Ziaden zdroj odkazov.. Plati to isté, o pri priebehovom diagrame. Znova je
potrebné pri zobrazovani viacerych suborov veli¢in pouZit’ rozdielne farby, inak sa vyznam zobrazenia
straca. Za 3D variant tohto typu grafu méZeme povazovat'stereogram.

Histogram
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Obr. 27: Histogram
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Vysekovy diagram

Literatara tiez uvadza kruhovy alebo kolacovy diagram. Ma kruhovy tvar, ktory byva rozdeleni na
niekol'ko Casti v zavislosti od poctu zobrazovanych veli¢in. ZvicSa nezobrazuje konkrétne hodnoty,
ale iba ich podielovu ¢ast. Velkost jednotlivych casti zavisi od ich proporcionalneho podielu. Tieto
vlastnosti st vidite'né aj v nahl'ade na Obr. 28. Vysekovy diagram je vel'mi vhodny v pripade, ked’ je
jedna cast’ svojou velkostou vyrazne odlisSna od ostatnych. Nema vyznam ho pouzivat' pri
presetrovani jednej veliCiny. Pri velkom pocte intervalov znova plati nutnost’ spravneho volenia
farieb pre odliSovaciu schopnost’.

Vysekovy diagram

10% 12%

24%

Obr. 28: Vysekovy diagram

4.5.2 Analyza existujucich rieSeni

Dotazniky.com

Prostredie je prijemné a jednoduché, pouzivatel sa vie pri tvorbe dotaznika relativne rychlo
zorientovat’ pri vytvarani jednotlivych otazok. Vyhodnocovanie prieskumu je robené prostrednictvom
funkcii MS Excel. Odpovede, dataset a tabulky je mozné vyexportovat do MS Excel. Analyza
prieskumu reprezentovana histogramom je pri kazdej otazke poskytovand vo formate PDF. Za
zasadnu nevyhodu tohto rieSenia povazujem fakt, ze pouzivatelovi nie je umoznena dalSia
manipulacia s dotaznikom. Po ulozeni nie je mozné menit’ typ otazky, ani vidiet odpovede od
respondentov jednotlivo. Nie je mozné manipulovat' s nadobudnutymi datami, ¢o je problémom, ak
pouZzivatel pri kontrole narazi na nekorektne vyplnené Casti dotazniku.
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Obr. 29: Ukazka webového rozhrania - Dotazniky.com
Survs.com

Systém umoziiuje niekol’ko jazykovych mutacii. AvSak pontka vel'mi podrobny opis toho, ako systém
funguje aako sa s nim pracuje. Po registracii je hned k dispozicii inStruktazne video, cize
pouzivatel'bez znalosti anglického jazyka, pripadne iné¢ho jazyka, v ktorom je mozné prieskumtvorit’,

sa vie vd’aka intuitivnosti systému dostat’ k svojmu cielu. Tento poskytovatelumoziiuje Siroké
moznosti hlavne ¢o sa tyka dizajnu dotaznika, napr.pouzivatel’ si méze volit’ zo Sirokej Skaly vzhl'adov
a l'ubovolne manipulovat’ s farbami. Tato schopnost’ vSak na funkEnost’ a kone¢ny vysledok nema
ziaden vplyv. Velkou vyhodou je zjednodusenie a sprehl'adnenie prace formou vlozenia prikladov.
Potom, ako si pouzivatel’ zvoli typ otazKy, je mu automaticky pontuknuty nahl'ad, takZe sa vie l'ahSie
rozhodnut’ ¢i nasiel to, co hl'adal. Prostredie systému je prijemné, intuitivne a jednoduché. Pouzivatel
sa s nim velmi rychlo oboznami. Tento poskytovatel umoziiuje editaciudotaznika, pripadne
zobrazenie jednotlivych odpovedi a zruSenie nevhodnych pripadov.Po zmendch sa do hodnotenia a

vystupu analyzy zarataju len udaje z aktivnychdotaznikov.
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4.5.3 Navrh aplikacie

Na zaklade analyzy existujucich rieSeni sme vytvorili nasledujiici navrh rieSenia.
Riesenie vyplitovania dotaznikov je dobré rozdelit’ na viac Casti, ktoré treba vyriesit.

VloZenie dotaznika - dotazniky sa budii moct’ vkladat' do systému pomocou webového rozhrania.
Kazdy klient, ktory ma zdujem vytvorit a zverejnit dotaznik/y, dostane prihlasovacie udaje na
prislusni webovl stranku. Jeho ucet na tejto stranke bude nastaveny s urlitymi parametrami, na
ktorych sa predtym dohodne s dopravcom (napriklad pocet dotaznikov, ktoré moze odoslat’ na server,
aby boli pristupné pri vybere). Webové rozhranie by ponukalo jednoduché funkcie na tvorenie
dotaznika s vyberom moznosti. Vytvorenému dotazniku je eSte mozné nastavit’ funkcionalitu (od kedy
do kedy sa ma zobrazovat, priorita dotaznika, téma dotaznika, vekova Skala I'udi, pre ktorych je
urceny). Po uloZeni vytvoreného a nastaveného dotaznika sa dotaznik ulozi do databazy dotaznikov.

Vyber dotaznika — Dotaznik sa bude vyberat’ z databazy, kde su ulozené vsetky vytvorené dotazniky.
Pri tomto vybere sa bude dbat’ na to, ¢i sa v databaze nachddza nejaky dotaznik, ktory sa ma
zobrazovat’ v ddtume, ktory je prave v tom Case. Ak ano, tak sa ako prvy vyberie ten klient, ktory
ziskal vysS$iu prioritu od dopravcu (pozor, nie od klienta, dopravca podl'a toho kto mu kolko zaplati si
vie nastavit’ akua prioritu zobrazovania budi mat’ nasledne dotazniky od daného klienta). V pripade, ze
klient ma v systéme uloZenych viac dotaznikov, tak sa vyberie ten s najvysSou prioritou (pozor, tu ide
0 prioritu uz konkrétneho dotaznika predtym vybraného klienta, ¢ize ide o dotaznik, ktory ma pre neho
najvyssiu prioritu — ti mu nastavil predtym pri jeho nastaveni na stranke). Taktiez sa zohladnia
nastavenia dotaznika ako ,,vekova skala“ I'udi, pre ktorych zobrazovat’ dany dotaznik.

Zobrazenie dotaznika — Dotaznik sa vyberie a zobrazi kazdu jednu hodinu, alebo vzdy na zaciatku
trasy (pri prvom stretnuti cestujiceho s displejom). No este pred zobrazenim konkrétneho dotaznika
musi cestujuci vyplnit’ dve jednoduché otazky a to je jeho pohlavie a vek (toho je nutné vyplnit’ vzdy
pred zobrazenim d’alSieho dotaznika, pretoZe je mozné Ze na jednej trase sa vymeni pri monitore viac
cestujucich).

Spracovanie vysledkov — Ak cestujici vyplni zobrazeny dotaznik korektne (¢as vypliania dotaznika
nesmie byt prili§ kratky), tak sa tento dotaznik odosle na server ako ,,vyrieseny®, k tomu sa prida aj
vekova informécia cestujuceho, ktory ho vypliial. Server tento dotaznik vie priradit’ spat’ ku klientovi,
ktorému patri. Nasledne si klient vie vjeho webovom rozhrani pozriet’ Statistiku vyrieSenych
dotaznikov pomocou diagramu.

4.5.4 Zhodnotenie

Téma dotaznikov je v celku rozsiahla, kedze by pri naSom navrhu iSlo aj o tvorbu webového
rozhrania. RieSenie takejto témy pozostava hlavne o dohode klienta, ktory chce dotaznik zverejnit,
a dopravcu, ktory ho bude zverejiovat. Pretoze pri vybere, ktory dotaznik sa ma zobrazit, je to
rozhodujuce. Tato téma nds ale napriek tomu nezaujala, pretoze chceme poskytnat’ cestujiicim nieco,
¢o sa im bude pacit’ a povedzme si pravdu, komu sa uz len pacia dotazniky?

4.6 Reklama

Vypracovala: SanjaMarkovié
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V sucasnom svete je poskytovanie reklamy vel'mi dodlezitd oblast’ z hladiska ziskavania
financii, ktoré moze nasledne pouzit' na d’alsie skvalitiovanie sluzieb. Je v§ak vhodne urcit
poskytovanie reklamy podl'a umiestnenia a charakteristiky pouzivatela, pretoze je zbytocné
davat’ informacie o hokejovom obchode v Kosiciach, ked’ sa pouzivatel’ nachadza v Bratislave
a venuje sa basketbalu. Existuji rézne zariadenia na poskytovanie reklamy. Jednym z nich je
aj Multimedialny marketing systém.

Obr. 31: Vyuzitie reklamy v dopravnych prostriedkoch - monitory

4.6.1 Multimedialny marketing systém

Cely obsah tohto systému sa vysiela pomocou GPRS technologie. Druh vysielania zavisi
hlavne od programovej schémy, ktora je zabudovana v softvéri. Vysielanie sa uskuto¢iiuje na
monitoroch.

Vysielanym obsahom moze byt’:

e vysielanie videoklipov,
e reklam,

e mestskych sprav,

e servisné informacie,

e plan mesta,

e kultirne podujatia,

e rozne iné informécie.

Softvérova architektara je navrhnuta tak, aby bola flexibilna a modularna, aby umoziovala
zaclenenie mnohych samostatnych aplikécii, ako su:

e ADM administricia — ma na starosti prenos suborov.

e MultimediaPlayer — ma za ulohu prehravanie multimedialneho obsahu.

e LOG - evidovanie jednotlivych akcii vykonanych pri prevadzke systému.

e COMM - komunikacia.

e AVL (AutomatedVehicleLocator) — ma na starostispracovavanie a zobrazenie GPS
pozicie vozidla a tiezpracu S mapami.
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e BTS (BluetoothService) — poskytovanie Bluetooth sluzieb.

Hlavnou castou systému je PCnavrhnuty tak, aby dokazal odolavat vsetkym vyzvam
v tazkych  podmienkacha tiez umoznoval pouzitie externych zariadeni napr. GPS,
GPRS/EDGE/3G modem aréznych kamier. Kabelaz vo vozidle je umiestnena po bokoch
vozidla, schovana pod interiérom.

V prevadzke si 19 palcové TFT monitory HAL19A. Tieto monitory pouZzivaju napajanie
pomocou DC 9-36V. Informdcie pre obrazovku su umiestnené na CF (CompactFlash) karte,
Z ktorej dochddza nacitavanie informdcii. Systtmom su podporovanéformaty MPEGI,
MPEG2, MPEG4, VOB, JPG a MP3. Reklamy umiestnené na CF sa potom premietaju na
danych obrazovkach.

UKLJUEY
© Biwetooth

Obr. 32: Reklamny monitor v dopravnom prostriedku

Na zaklade poznatkov o doterajsich technologickych inovaciach vo verejnej doprave, moézeme
zobrat’" dobre néapady zroznych existujicich rieSeni apridat k nim naSe navrhy atym
poskytnut’ lepSie poskytovanie reklamy, tak aby zdkaznik dokazal redlne vyuZzit informacie
Z reklam.

4.6.2 Navrh aplikacie

V autobuse ma kazdy cestujlici pristup k svojmu monitoru (Funtoro MOD), ktory mu
poskytuje sluzby podla jeho poziadaviek. Predpokladame, Ze server, na ktory si napojené
monitory ma priamy pristup do Internetu. To ndm umoznuje napojit’ sa do centralnej databazy
a vyhladat’ pripadne d’alSie reklamy, ktoré¢ by sme mohli poskytnut’ cestujicemu. Na urcenie
konkrétnych reklam, ktoré zobrazime danému cestujicemu budeme vyuZivat’ kratky dotaznik.
Aby si pouzivatel’ myslel, Zze tento dotaznik slazi na Statistické udaje a nie kvoli reklamnym
ucelom, bude nutné dotaznik vyplnit’ vzdy pred zaatim pouzivania systému.

Zakladna otazka bude ciel cesty, aby bolo mozné podl'a budicej polohy urcit, ktoré reklamy
maju pre cestujuceho vyznam (zl'avy v obchodnom centre v KoSiciach nezaujimaju
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cestujiiceho zo Ziliny). Tiez ciel’ cesty bude znamenat, 7e dany dotaznik bude nutné znova
vyplnit’, pretoze je predpoklad, Ze cestujuci uz odiSiel a prisiel novy (vyuzitie faktu, ze
aplikacia bude vediet’ urcit’ aktualnu polohu a teda ju porovnat’ s koordinatmi danej cielove;j
stanice cestujuceho). Nasleduju otazky typu vek, obl'ibené koni¢ky, praca a rozne iné otazky.
Jednotlivé odpovede sa iba zaSkrtavaju a preto cestujici nemusi ni¢ vypisovat’, iba spravi par
kliknuti. Maximalny pocet otazok by sa mal pohybovat’ okolo ¢isla 7, aby sa cestujici necitil
obtazovany. Po spracovani udajov z dotaznika, server pontkne reklamu podla jednotlivych
charakteristik. V pripade ak sa na serveri nenachadza priamo dostatok reklam pre cestujuceho
podrla jeho vysledku, tak server si stiahne dodato¢ne d’alSie reklamy pomocou internetového
pripojenia.

4.6.3 Zhodnotenie

Navrhli sme spdsob poskytovania reklam podla demografického pristupu. Pre realizaciu by sme
vyuzili uz dostupné dotazniky v systéme Funtoro, pre ktoré by sme vytvorili jednotlivé
vyhodnocovanie a stahovanie reklam.

4.7 Aplikacia na spracovanie udajov v Cloud serveri FUNTORO (webové

rozhranie)
Vypracoval: Rastislav Bencel

V sticasnosti prebieha neustale boj o zakaznika, inak to nie je ani v doprave. Okrem rychlosti prepravy
Z jedného miesta na druhé su dolezité sluzby, ktoré st zakaznikom ponukane. Jednou z takychto
sluzieb je aj prezeranie multimedialneho obsahu (hudba, film), ktory méze kazdy cestujuci pozerat’ na
svojom monitore. Preto spolo¢nosti chcu pontkat’ taky obsah, ktory je pritazlivy pre cestujiiceho.
Nesmie byt stary, ktory uz vsetci videli alebo Zaner, o ktory nema nikto zdujem. Z tychto poziadaviek
vyplyva, Ze je dblezité monitorovat’ prezeranie obsahu a naslednému vyhodnocovaniu. Pri ponukani
tychto sluzieb je vsak doblezitd aj stabilita tychto sluzieb. Pod stabilitou rozumieme, ¢i su sluzby
neustale k dispozicii, ac¢i nedochiadza k neocakdvanym zlyhaniam, chybovym hlaseniam, a ¢i
vysledky diagnostiky systémov su v poriadku. VSetky tieto vlastnosti treba vyhodnocovat’ a na zaklade
vysledkov uskutociiovat’ d’alsie kroky. Nasou ulohou bude navrhnut’ rieSenie pomocou cloud serveru
FUNTORO.

Cloud serverom sa rozumie server, ku ktorému pristupujeme pomocou internetu a nevieme presne kde
sa nachadza. Vieme ako k nemu pristupovat’. Cloud serveri su dostato¢ne bezpe¢nostne zabezpecené
pred utokmi. Ich vyhoda je, Ze m6Zzeme k nim pristupovat’ z roznych miest vd’aka internetu. Cloud
servery sa Vv dnesnej dobe vyuzivaji ¢im dalej tym CastejSie napr. sluzba na ulozenie medidlneho
obsahu na cloud server a pouzivatel’ ma k nemu neustale pristup z roznych zariadeni vd’aka internetu.

Vyhodnocovanie vysledkov mézeme rozdelit’ do dvoch casti:

e Multimedialny obsah
e Diagnostické a chybové hlasenia

Pri realizacii navrhu sa budeme zameriavat’ na realizovanie vyhodnocovania a hie priamo na to ako
zachytavat’ dané Statistiky a hlasenia. Bude vSak popisané, ¢o by mali jednotlivé hlasenia obsahovat'.

51



4.7.1 Multimedialny obsah

Vyhodnocovanie multimedialneho obsahuje sa uskutociiuje na Cloud serveri Funturo. Doélezité je
preto najprv dostat’ dané Statistické informacie na server. Pri multimedidlnom obsahu je postacujlice
dorugit’ dané Statistické udaje aZz po dorazeni vozidla do cielovej stanice. Statistické informacie sa
najprv zachytavaju na serveri v danom vozidle, ktoré sa neskor posli na server aj S identifikaciou
vozidla. V danom vozidle musi fungovat zachytavanie informacii pre kazdého cestujuceho. Toto
zachytavanie musi byt vykonavane v program, ktory bezi na pozadi, ktory nasledne je poslany do
databazy. Po spusteni medialneho obsahu by mal dany zaznam obsahovat’:

e Identifika¢né ¢islo medialneho obsahu — 0 aky film, hudbu sa jedna.

e Datum — obsahuje datum, kedy prislo k prehravaniu multimedialneho obsahu.

o Cas zadiatku — &as zacatia prehravania.

o Dizka pozerania — Ako dlho bol prehravany dany multimedialny obsah. Této informécia by
bola do databazy az po skonéeni prehravania.

e Doplnujtce informacie — Vv pripade, ak by bolo potrebné doplnit’ daku d’alSiu informaciu pre
vyhodnotenie Statistiky.

Pre vytvarania Statistiky je predpokladany program ktory by umoziioval zachytavanie informdcii
0 prehravanom obsahu v spominanej forme vysSie. Informacie o jednotlivom prehravanom
multimedidlnom obsahu je teda ulozeny na Cloud Serveri, z ktoré sa nasledne mdézu spracovavat
udaje. Spracovanie Statistik by sa uskutociiovalo pomocou web rozhrania a umoziiovalo by rozlicné
sposoby filtrovania podla:

e casového intervalu,
e vozidla,
e typu medidlneho obsahu

Po wvyfiltrovani udajov z databazy sa tieto Udaje pouziji na vytvorenie textového suboru so
Statistickymi informaciami, z ktorych je mozné vytvorit’ graf pomocou externych nastrojov. Takymto
nastrojom je napr. GNUplot alebo je tiez moznost’ vytvorit’ graf pomocou nastroja MS Excel, ktory
dokaze vytvorit’ pekne vyzerajuci graf. Zo Statistickych udajov je mozné nasledne mozné usudit’, ¢i
napr. platit’ stale licenciu za tento film alebo prestat’ platit’ a zakupit’ licenciu na iny film.

4.7.2 Diagnostické a chybové hlasenia

V pripade diagnostickych a chybovych hlaseni je priorita spracovania vysSia oproti spracovaniu
Statistik multimedialneho obsahu. Preto v tomto pripade program, ktory dokaze zachytavat dané
hlasenia, okamzite odosiela informacie o hlaseni do Cloud serveru, kde budi nasledne okamzite
spracované. Tieto informacie sa ukladaju do databazy a tiez sa tvori pre ne report. V databaze by mali
byt nasledovné informacie:

e Identifikacné ¢islo komponentu — udava informaciu o komponente, v ktorom sa vyskytla daka
chyba alebo uskuto¢nila diagnostika.

e Typ hlasenia — 0aky typ hlasenia sa jednd, ¢i ide o chybu alebo len obycajne hlasenie
diagnostiky bez chyby.

e Popis — informacie o danom hlaseni, ktoré generuje program, ktory zachytava dané hlasenia.

e Identifikaéné ¢islo vozidla — identifikacia vozidla, aby bolo mozné urcit’, v ktorom vozidle
nastalo dan¢ hlasenie.
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Spracovanie by sa uskuto¢fiovalo pomocou web rozhrania, v ktorom by bolo mozné zobrazit' dané
hlasenia. Okrem moznosti zobrazenia jednotlivych hlaseni podla urcitych filtrov, by boli zobrazené
$pecialne hlasenia, ktoré by bolo nutné vysetrit’ alebo riesit. V pripade, ak by program ktory zachytava
jednotlivé hlasenia nevedel identifikovat’ o aké zdvazné hldsenie sa jedna, by bolo hldsenie priradené
do typu hlaseni, ktoré treba vySetrit. Po vySetreni by bolo mozné priradit’ stav vyrieSené a dané
hlasenie by sa uz nezobrazovalo. Program, ktorym by bolo vhodné sa inSpirovat’ pri tomto rieSeni je
JIRA od firmy Attlasian.

4.7.3 Zhodnotenie

Pre realizacii rieSenia tohto typu nam postacuje jazyk PHP a databdza MySQL. PHP jazyk by sme
vyuzivali na pristup do databazy a na spracovavanie a zobrazovanie udajov. MySQL by sme pouzivali
ako databdzu. S pracou s PHP a MySQL mame urcité sktisenosti zo Skolskych projektov, takze by
bolo reédlne pracovat na tomto rieSeni. Problémom vSak ostdva, Ci existuje program, ktory dokaze
zachytavat dané hlasenia alebo monitorovat’ spravanie pouzivatela atym vytvarat informacie
0 prehravanom obsahu.

4.8 Diagnosticky SW

Vypracoval: Tomas Cernan

4.8.1 Navrh aplikacie

Aplikacia by mala slazit’ na inventarizaciu hardvérovych a softvérovych prostriedkov pripojenych
Vv prislusnej sieti a ich otestovaniu. Program by poskytoval detailny prehlad aktualnej hardvérove;j
konfiguracie vSetkych pripojenych a zistenych zariadeni. Ako konkrétne by sa testovali jednotlivé, ¢i
uz pripojené alebo nepripojené komponenty je sucastou podrobnejSieho navrhu v pripade, ze by sme
si tuto tému vybrali. Hlavnou poziadavkou by bolo pripojenie diagnostického programu aj v pripadoch
kedy sa cely systém zrutil. Toto by sa vyrie$ilo tak, Ze by program fungoval napr. aj v prenosnej verzii
na USB. Program by taktieZ okrem testovania pripojenia komponentov udrzoval informacie o ich
vykonnosti (prenos, CPU, HD, sietové komponenty), ale taktiez by ponukal informacie
0 programovom prostredi (operacny systém, driver). Ak by systém nevedel nahodit’ automaticky, tak
by skusil vyuzit’ jednu zo zaloh poslednej funkcnej konfiguracie. Ak by ani to nepomohlo, skusil by
ur¢it’, ktoré komponenty su vychylené od ich pravidelnej funk¢nosti a tak identifikovat’ koren
problému.

Program by bol realizovany aplikaénym prostredim vhodnym pre pouzivatela, ktorého mozeme
oznalit ako jednoduchého administratora konkrétnej siete (program by mohol ovladat’ aj obycajny
¢lovek, ale nerozumel by obsahu aplikacie, preto radSej niekto kto by sa do toho rozumel aspon
trochu). Pristupové prava programu by boli do celej architektiry siete, Cize k vSetkym moznym
vstupom a vystupom, ktoré jednotlivé zariadenia ponukaji. V ponuke aplikacie by sa dali zvolit’ napr.
aj predvolené zname architektary siete, ktoré ponuka Funtoro a nasledne by program priamo vedel,
ktoré vSetky zariadenia mé hl'adat’ a testovat’ ich funkcnost'.

4.8.2 Zhodnotenie

Zhodnotenim je, Ze sa nam tato téma nepacila z dovodu, ze radi programujeme aplikacie, ktorych
vysledkom je zaujatie SirSej skupiny cielovych pouzivatelov. NavySe je nas tim zaloZeny viac na
softvérové ako hardvérové témy.
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5 Specifikacia

Podl'a zadania treba analyzovat' platformu Funtoro ana niektoré zo zariadeni navrhnut’
aplikaciu s velkym dorazom na otestovanie moznosti zariadenia alebo s dérazom na jej praktické
vyuzitie. Preto sme navrhli komplexny systém, ktorého zakladnou vlastnostou je kladenie doérazu na
praktické vyuzitie. Skladé sa z viacerych modulov (kazdy tvori jednu tému/oblast’ z navrhovanych tém
od firmy Molpir), ktoré spaja spolo¢né urcovanie benefitov pre cestujuceho na zaklade urcitych
poziadaviek kazdého modulu a nasledného bodového ohodnotenia.

Kazdy z tychto modulov bude sucast’'ou architektiury systému, no vopred este nevieme, ktoré moduly
budu implementované a otestované podrobnejsie. Vieme ale Specifikovat, ze hlavnou prioritou bude
dosiahnutie ich prepojenia aich hlavna vlastnost’ bude bodové ohodnotenie na zaklade vykazanej
ginnosti cestujuceho. Dalsiu hlavna prioritu sme si uréili dokongit’ a poriadne otestovat’ minimélne
jeden z navrhovanych modulov. Ak sa nam to podari, nebranime sa v ¢o najvia¢Som mnozstve
dokoncit’ aj ostatné moduly a tym prispiet’ k celkovej dokonalosti systému.

5.1 VSeobecné poziadavky

v" Vykonnost’: systém bude optimalizovany tak, aby aplikacie v zariadeniach dokazali plynulo
komunikovat’ s jadrom systému

v SpoPahlivost’: aplikicie musia beZat’ vietky spravne, hlavne pre registrovanych cestujucich —
nesmie sa stat’, ze ich napriklad nebude chciet’ prihlasit/zaregistrovat’ do systému, to isté sa
tyka aj webovej stranky.

v Integrita: ide hlavne o integritu dat, napr. Statistickych vysledkov dotaznikov, osobné idaje
cestujucich a podobne — nesmt byt r6znym spdsobom ovplyviiované alebo pozmenené.

v Jednoduchost’: prostredie, ¢i uz aplikacné, alebo webové musi byt intuitivne TIahko
ovladatel'né, aby s nim nemali problémy l'udia réznych kategorii (vzdelany — nevzdelany,
stary - mlady).

v Dostupnost’: kompletny systém musi byt dostupny ako pre cestujtcich, tak aj pre klientov
(firmy) prostrednictvom webovej stranky, kde sa daju vkladat’ reklamy a dotazniky.

v" Korektnost: vzhladom na to, Ze systém sa bude pouZivat aj na platby a poskytovanie
platenych funkcii, tak musi byt 100%-tne korektny

5.2 Funkcionalne poziadavky
Od systému sa o¢akava nasledujuca funkcionalita:

e Bodovaci systém

e Evidovanie/registrovanie cestujucich
e Zobrazovanie reklam

e Zobrazovanie/vyber dotaznikov

e Vyhodnotenie dotaznikov

e Objednavanie obc¢erstvenia

e Vkladanie reklam a dotaznikov

e Spristupnenie prémiového obsahu
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6 Hruby navrh rieSenia

V tejto kapitole dokumentu je popisany hruby névrh rieSenia vyvijanej aplikacie. Tento navrh
je obsirny a z vel'’kou pravdepodobnost'ou pri ukonéeni projektu nebudii implementované vsetky jeho
Casti. Navrhom chceme predstavit’ myslienku vzajomnej previazanosti jednotlivych modulov, ako su
aplikdcie na poskytovanie reklam, dotaznikov, spristupnenie prémiového multimedialneho obsahu
(pay-movie funkcia) a objednavkového systému. Ich vzajomna previazanost’ je zaloZena na myslienke
poskytovania benefitov a odmenovania cestujuceho za vernost’ a lojalitu dopravnej spoloénosti. Toto
odmeiniovanie by bolo realizované formou zadmeny nazbieranych bodov cestujiceho za urcité zlavy
alebo prémiové funkcie multimedialneho systému Funtoro. Forma odmenovania a princip zbierania
bodov pre cestujuceho by bol v kompetencii dopravnej spolo¢nosti. V navrhu uvedieme mozné
rieSenia, ktoré su zaujimavé z nasho pohladu.

Zakladnou myslienkou je vyuzitie bodového systému a jeho prepojenie s viacerymi samostatnymi
aplikaciami. Kazdy pouzivatel svojou c¢innostou moze zbierat uréity pocet bodov. Na
zaznamendvanie nazbieraného poctu bodov bude nutné vytvorit' databazu, ktord by uchovavala
zakladné informacie o cestujucom spolu s nazbieranym poctom bodov. Navrhovant databazu je
mozné rozsirit’ o d’al§ie informacie, ktoré by vyuzivali priamo jednotlivé aplikacie (napr. uchovavanie
identifikatora reklamy, ktoru cestujlici uz videl alebo identifikdtora dotaznika, aby vyhodnocovanie
dotaznikov bolo aplikované na Co najSirSej a najobjektivnejSie vzorke respondentov a taktiez, aby
cestujuci nebol obtazovany zndmymi operaciami).

Navrhujemevytvorit’ aj model jedno razového pouzitia, ktory by bol vhodny pre cestujtcich, ktori
vyuzivaju sluzby dopravcu len vel'mi zriedkavo. V tomto rezime by si cestujuci svojou ¢innostou v
multimedidlnom systéme Funtoro zbieral body, ktoré by si vS§ak mohol vymenit’ za urcité sluzby iba
pocas danej cesty dopravnym prostriedkom (napr. odomknutie prémiovych filmov/hudby alebo
ziskanie zl'avy na obcCerstvenie).

Za ¢o moze cestujuci ziskat’ body ?

o kupa cestovného listka - cestujuci do systému zada identifikacné ¢islo z listka

e dobrovolné sledovanie reklamy - ide o reklamu, ktord bude cestujiici z vlastnej vole a
presvedcenia pozerat’ (mimo propagac¢nych materialov zasielanych systémom automaticky)

e dobrovolné vypiiianie dotaznikov - ten isty princip ako pri reklame

Z poslednych dvoch uvedenych Cinnosti ziskava ekonomicky profit aj samotny dopravca (reklama a
dotazniky su zadavané do systému za urcity poplatok).

Za kazdu vyssie uvedenu ¢innost’ bude prideleny urcity pocet bodov. Navrhujeme rozdelit’ ¢innosti do
minimalne troch kategorii podla stupiia narocnosti a frekvencie vyskytu prislusnej Cinnosti. Kazde;j
kategérii bude prideleny pevny pocet bodov (napr. 1,3 a 5). Takisto ¢innost’ nemusi byt pevne
pridelena iba jednej kategorii (napr. ¢innost’ vypiiania dotaznikov mézeme rozdelit’ do kategorii podla
casovej narocnosti a poctu otazok), to znamena, ze uvazujeme aj nad vnutornym delenim Cinnosti do
jednotlivych kategorii.
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Za ¢o si mdze cestujuci nazbierané body vymenit’ ?

e 7zlava z cestovného listka - odmena dopravcu za prejavenu lojalitu, rézne percentualne
hladiny zliav spolu s definovanym po¢tom bodov pre kazdu hladinu

e odomknutie prémiovych filmov - méze byt nastavené jednotné bodové ohodnotenie na
pristup k prémiovym filmom alebo aj individualne pre kazdy film.

e zPava z obcerstvenia - vychadza z mySlienky: Ak cestujuci bude cielene pozerat’ reklamy (ha
zaklade vlastného vyberu) od spolo¢nosti Coca-Cola, touto spolo¢nost’ou by mohol byt za
tuto ¢innost’ odmeneny urcitou zl'avou na ich produkty.

e vypnutie rekldim - cestujuci nebude obtazovany automaticky reklamami zasielanymi
systémom (av$ak ich moze dobrovolne sledovat’ a ziskavat’ d’alSie body)

e vypnutie dotaznikov - podobne ako s reklamami

Vsetky moznosti ziskavania bodov a ich zameny si v kompetencii dopravnej spolo¢nosti. Méze
vyuzit’ vSetky nami navrhované moznosti alebo vybrat’ si len urcité z nich.

6.1 Architektura systému

Architektiira systému by pozostdvala z jadra a jednotlivych modulov. Tymto krokom
zabezpec¢ime modularnost’ systému a jeho mozné rozSirovanie do buducnosti. Komunikacia medzi
jadrom a modulmi je zabezpecena na zéklade definovanych rozhrani.

Na Obr. 33 je graficky znazornena architektura navrhovaného systému.

Server Funtoro

Jadro
Databaza
Datové tloZisko
Reklama Dotazniky Objednavky | | pay.movie
Aplikacia
Sprievodca
Aplikécia | | || Aplikacia & Aplikécia
Aplikacia
Cestujlci

Obr. 33: Architektiira systému
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6.1.1 Jadro systému

Jadro systému pozostava z databazy cestujtcich a spravy modulov. Poskytuje zékladnt funkcionalitu,
ktora zabezpecuje komunikaciu s jednotlivymi modulmi a databazou.

Databaza obsahuje zakladné informacie o cestujlicom (meno, priezvisko, vek, adresa (iba mesto a
stat), prihlasovacie meno a heslo, pocet bodov). Okrem tychto zakladnych informécii moze obsahovat’
aj d’alSie, ktoré budu nevyhnutné pre spravne fungovania jednotlivych modulov.

Prihlasovanie do systému moze byt rieSené implementovanim vlastnej autentifikdcie alebo vyuzitim
cudzieho autentifikacného servera (napr. FacebookAPI - tu vSak nastava problém. Facebook vyzaduje
umiestnenie aplikacie do AppStore-u, aby aplikacia dostala svoje jedinecné ID, ktoré musi byt zadané
do systému Facebooku. Nasledne je mozné vyuzivat autentifikdciu cez FB tucet. S velkou
pravdepodobnostou umiestnenie rieSenia do AppStore-u nebude mozné, ked’Ze sa predpoklada, ze
vysledna aplikéacia bude komercne vyuzivand urcitou spolo¢nost’ou/ami).

Okrem databazy pouzivatel'ov/cestujucich sa v systéme budu nachadzat’ aj databazy pre reklamy,
dotazniky, multimedialny obsah a ponuku objedndvkového systému (budi obsahovat nevyhnutné
udaje pre zabezpecenie fungovania tychto modulov).

6.1.2 Moduly

Moduly predstavuji jednotlivé jednoduché a samostatné aplikacie, ktoré vykonavaju jasne definovanu
¢innost’. Vyuzivaju autentifikdciu cestujiceho na ziskanie informacii o jeho osobnom profile na
zaklade, ktorého maju pristup k hodnote jeho nazbieranych bodov, ktort mézu upravovat’.

K dispozicii maji dve moznosti modifikovania po¢tu bodov:

e zvySovat’, ak cestujuci vykazuje ¢innost’, za ktori by mal byt’ danym modulom ohodnoteni
e zniZovat’, ak cestujuci prostrednictvom prislusného modulu si chce vybrat’ odmenu za svoju
¢innost’ alebo vernost’ vo forme benefitov

Kazdy modul pozostava z dvoch ¢asti:

e serverovej - zabezpeCenie funkcionality, sprava, komunikacia s jadrom, inymi modulmi a
klientskou cast’'ou
e Kklientskej - zobrazovanie informacii a interakcia s pouzivatel'om
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Na nizsie uvedenom obrazku (Obr. 34) je uvedeny priklad vyuzitia bodového systému s prepojenim na
jednotlivé moduly.

Reklama Objednavky
Prezeranie Nakup
reklamy obéerstvenia
Pridanie bodo\ %Jbratie bodov
Databdza
Pridanie bodov Odobratie bodov
Dotazniky Pay-movie
Vyplnenie Pozeranie
dotaznika prémiového
obsahu

Obr. 34: Ukazka prepojenia modulov pomocou bodového systému

Nizsie je uvedena zakladna ¢innost’ a vlastnosti jednotlivych modulov.

6.1.2.1 Reklama

Systém poskytujuci reklamy by okrem zobrazovania automatickych reklamnych spotov cestujucemu,
poskytoval aj moznost’ ich dobrovolného prezerania, za i¢elom ziskavania bodov. Pocet bodov by
zévisel od poétu zobrazenych reklamnych spotov a ich dizky.

Okrem klasického zobrazovania rekldm je dolezité vyrieSit’ aj ich obsah a zameranie. Tento obsah by
mal byt pre daného cestujuceho vhodny a zaujimavy. Preto navrhujeme na zaciatku pri spusteni
celého systému, cestujicemu poskytnit’ jednoduchy dotaznik a na zaklade odpovedi z neho a
demografickych prvkov urcit, ktoré reklamy by boli pre neho vhodné. Ako z uvedené¢ho vyplyva,
aplikacia by bola prepojena s d’alsim modulom - dotazniky.

Aplikacia by okrem cCasti pre koncového pouzivatela musela riesit’ aj pridavanie novych a spravu
aktualnych reklamnych spotov. Kazdy reklamny spot by mal pridelené urcité tagy (napr. vhodny od 12
rokov, Sport, druh Sportu, pripadne miesto konania, zobrazovat' do datumu, ...). Na zaklade tychto
tagov a dajov ziskanych zo vstupného dotazniku bude cestujiucemu prideleny vhodny reklamny spot.

Neaktualne reklamné spoty, ktoré sa viazu napriklad na konkrétny datum konania udalosti alebo
ubehol ich ¢as reklamnej kampane buda zo systému automaticky odstranené.

Podrobnejsie informacie o navrhu st uvedené v kapitole 4.6 Reklama.
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6.1.2.2 Dotazniky

Modul na spravovanie dotaznikov okrem moZznosti zobrazovania a pridavania novych dotaznikov do
databazy musi poskytovat’ aj moznost’ ich Statistického spracovania. Ked’ze p6jde o on-line dotazniky
ich spracovanie sa bude rieSit’ na strane servera a do systému budu nahrdvané cez internetové
pripojenie. Vyplnené odpovede z dotaznika budi automaticky odosielané do centralneho tloziska, kde
budi spracované. Ziskané vysledky a Statistiky budi automaticky odoslané zadavatel'ovi dotaznika.

Dotazniky navrhujeme prepojit’ aj s inymi modulmi (sluzbami, aplikaciami), napr. s reklamou -
podrobnejsie popisané v cCasti 6.1.2.1 Reklama alebo na zaklade vyplnenia dotaznika mozZze byt
cestujicemu spristupneny adresdr so Specifickymi filmami (napr. prémiové), popripade ako forma
odmeny cestujucemu vo forme vypnutia prehravania automatickych reklamnych spotov, ak bude
dotaznik vyplneny relevantnym spdsobom. TaktieZ ako dobrovolné vyplianie dotaznikov za u¢elom
ziskavania bodov.

Relevantnost’ vyplnenych udajov v dotazniku je potrebné overovat. Navrhujeme jednoduché
overovania na zaklade Casu, za ktory dotaznik cestujuci vyplnil. Kazdy dotaznik bude mat’ prideleny
minimalny/optimalny cas jeho vyplnenia. Ak pouzivatel' vyplni dotaznik za kratsi ¢as ako tento, je
velmi pravdepodobné, Ze otazky ani negital a odpovede zadaval len nahodnym spdsobom. Dalou
moznostou je zapracovanie kontrolnych otazok do dotaznika. Odpovede na tieto otazky spolu
suvisia,vd’aka tomu vieme odhalit’ ¢i odpovede st relevantné (vychddzame s pravdepodobnosti, ak si
pouzivatel' da ndmahu na otazky odpovedat’ pravdivo a zodpovedne, tak méZeme udaje prehlasit’ zo
korektné).

Aby pouzivatel’ nemal pocit obmedzovania a pristupoval k dotaznikom s chutou a elanom je nutné,
abydotazniky fungovali formou jednoduchych ot4dzok s poskytnutim moznych odpovedi (vyber jednej
z viacerych moznosti alebo aj viacerych z ponukanej mnoziny odpovedi). Taktiez navrhujeme, aby
dotazniky neobsahovali viac ako 7 otazok (ak ich bude obsahovat viacej, tak by mali byt jednoduché
a stru¢ne popisané).

Podrobnejsie informacie o navrhovanom rieSeni pre spravu dotaznikov je uvedené v kapitole 4.5
Dotazniky.

6.1.2.3 Spristupnenie prémiového multimedidlneho obsahu (pay-movie funkcia)

ISlo by o nadstavbu existujucej aplikdcie, ktord slizi na prehravanie multimedidlneho obsahu
(prevazne filmov) v systéme Funtoro. Okrem vol'ne dostupného obsahu sa v ponuke nachadzaju aj
prémiové tituly. Tieto tituly sa daju prezerat’ az po odomknuti. Ich spristupnenie je umoznené za urcity
pocet bodov. Ako bolo uz vysSie v texte tejto kapitoly spomenuté, cestujuci méze body ziskat’
jednorazovo alebo si ich Setri na svojom osobnom profile.

Navrhujeme ziskavanie bodov nasledovnymi ¢innost’ami:

e Prezeranie reklamného a informac¢ného materialu

e Vyplnenie dotaznika - za kazdy dotaznik cestujuci ziska ur¢ité bodové ohodnotenie (treba
dodrzat’ urCité pravidla vyplnenia toho dotazniku, a taktiez treba urcit’ maximalny pocet
dotaznikov, za ktoré sa body budu dostavat))

e Platba sprievodcovi— ,,body“ by bolo taktiez mozné si kupit’ za peniaze, kde by bolo potrebné
realizovat’ prepojenie monitorov so serverom na ucel odoslania poziadavky o platbu a taktiez
na ucel, aby mohol sprievodca na zaklade platby pridelit’ konkrétnemu zakaznikovi dany pocet
bodov.

59



Aplikacia by sa skladala zo serverovej a klientskej cCasti, ktoré by medzi sebou komunikovali.
Serverova cast’ by realizovala okrem spristupnenia prémiového obsahu aj spravu osobnych profilov
cestujucich (modifikovanie databazy - pripocitavanie a odoberanie bodov). Klientska cast’ by okrem
zobrazovania multimedidlneho obsahu musela poskytovat’ Specidlne rozhranie pre sprievodcu, ktory
by cezefi mohol zadat’ prislusny podet zakiipenych bodov cestujiicim do jeho osobného profilu. Dalsou
moznostou ako tuto Cinnost’ realizovat by mohlo byt priame prepojenie na databazu pomocou
webového rozhrania. Ak cestujuci nebude mat’ vytvoreny osobny profil v systéme, bude musiet
sprievodcovi pri plateny za body presne identifikovat’ multimedialny obsah, ktory si zela spristupnit’.

Podrobnejsie informacie su uvedené v kapitole 4.4 Pay-Movie funkcia.

6.1.2.4 Objedndvkovy systém

Zakladnou poziadavkou na aplikaciu je jednoznacnd identifikdcia cestujuceho, ktory odoslal
objednavku. Toto bude zabezpecené Cislovanim sedadiel. Jednoznac¢né identifikovanie sedadla a
nasledne priradenie poradového ¢isla bude mozné vd’aka vyuzitiu hardvérovej adresy monitora.

Navrhovana aplikcia bude obsahovat’:

e zoznam kategoérii ponikaného obcerstvenia (jedlo - bagety, sendvice, sladkosti, slané a napoje
- teplé, studené),

e v kazdej kategorii bude uvedena aktudlna ponuka obcerstvenia - obrazok, nazov, cena, pocet
kusov a tlacidlo na prihodenie do kosika/objednanie,

e zobrazenie aktualnej objednavky (koSika), kontrola vybraného obdcerstvenia, uvedenie
celkovej sumy a potvrdenie objednavky,

e zobrazenie objednavky s ¢islom sedadla na monitore sprievodcu, ktory hu spracuje,

e Upravu ponukaného obcerstvenia (sprievodcom alebo inou zodpovednou osobou).

Aplikécia bude pozostavat’ z dvoch Casti:

e serverova Cast’ - ziskavanie aktudlnej ponuky obcCerstvenia z databazy, spravovanie tejto
databazy (pridavanie, odoberanie a tprava poloziek), komunikovanie s klientskou ¢astou
e klientska ¢ast’ - bude rozdelena na dve rozhrania:

o pre sprievodcu - zobrazovanie odoslanych objednavok (obsah objednavky, celkova
cenu, Cislo sedadla). Zakladnym rozhranim, ktoré bude automaticky spustené, bude
klientske rozhranie. Do rozhrania pre sprievodcu sa bude dat’ prepnut’ na zaklade
uréitého vstupného hesla alebo kombinaciou urcitych tlacidiel.

o pre pasaZiera - menu objednavkového systému, moznost’ jeho prehliadania a vyberu
obcerstvenia do objednavky, odkontrolovanie objednavky (zoznam vybraného
obcerstvenia, pocet kusov, jednotlivd cena za polozku, celkova cena) a jej trvalé
potvrdenie (odoslanie do systému).

Podrobnejsie informacie st uvedené v kapitole 4.3 Objedndvkovy systém.

Pre vSetky moduly je dolezité vyrieSit spravovanie, aktualizovanie a pridavanie nového obsahu do
databazy. Spravovanie databazy by bolo najlepsie realizovat’ cez webové rozhranie. Bolo by vhodné
pre kazdy modul navrhnat automaticky systém pridavania novych poloziek do databazy (napr.
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univerzalne formulare pre dotazniky, ponuku obcerstvenia a podobne), ktoré by kontroloval ich
korektnost. Tymto krokom by sme zabezpecili spravnost’ vSetkych tidajov v databaze a taktiez aj
jednoduché vytvaranie nového obsahu.

6.2 Poziadavky a ohranicenia navrhovaného systému

Aplikacia je vyvijana pre High-end rieSenie platformy Funtoro a teda pre Media-On-Demand
architektru. V Case pisania tohto navrhu este nebolo jasné, aky konkrétny hardvér nam bude dodany,
¢i verzia SD MOD alebo MOD so serverom modelu 3.0. TaktieZ v hrubom navrhu je predostreta
predstava celého systému, ktory by sa skladal z viacerych modulov. Poc¢as prace na predmete Timovy
projekt nie je v nasich silach implementovat cely systém. Z tohto dévodu bude nutné implementovat’
zakladnt architektiru s prepojeniami, urcit rozhrania modulov a implementovat asponi jednu
kompletnt funkcionalitu vybraného modulu. Vyber modulu, ktory budeme implementovat’ zavisi od
viacerych faktorov a v Case pisania tejto Casti dokumentu eSte nebol znamy. Preto nevieme uréit
hardvérové a ani softvérové poziadavky systému. Kedze aplikidcia mdze byt navrhovanid pod
opera¢nym systémom Windows XP Embedded, tak isto ako aj pod Linuxom s platformou Android na
klientskej Casti. Nas tim preferuje Linux spolo¢ne s Androidom, ked’Ze sa chceme zdokonalit’ v tejto
oblasti a taktieZ najnovsie rieSenia spolo¢nosti Funtoro budu podporovat’ prave tieto platformy.
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