Slovenska technicka univerzita v Bratislave
Fakulta informatiky a informacnych technologii
Ilkovicova 2, 842 16 Bratislava 4

Tim:
Veduci timu:
Clenovia timu:

Askalot meets Harvard Courses at edX
[Askalot2edX]

Metodika pre komunikaciu

¢islo 6, AskEd

Ing. Ivan Srba

Cernak Martin, Gallay Ladislav, Hnilicova Eva, Hufia Adrian, Jandura Filip,
Zuffa Tibor

Akademicky rok:  2015/2016

Autor:

Verzia Cislo:
Datum poslednej
zmeny:

Tibor Zuffa
4

13.12.2015



Metodika pre komunikaciu
[Askalot2edX]

Uvod

Ucelom tejto metodiky je opisat’ a zadefinovat’ postupy komunikacie v time. Poskytuje informacie o
spravnom sposobe komunikacie, urcuje kandly (nastroje) pre rozne typy komunikécie a uvadza
postup pre spravne pouzitie tychto kanalov. Metodika je uréena pre vSetkych ¢lenov timu.

Komunikécia v time prebieha primarne prostrednictvom komunikaénej sluzby Slack', komentarov v
githube a diskusii pri tlohach v nastroji Redmine.

! https://slack.com/
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1. PrehPad komunika¢nych kanalov

Nasledujuca tabul’ka obsahuje néstroje pouzivané pri praci na projekte a ich vyuzitie v konkrétne;j

situacii.

Tab. 1 Prehlad komunikacnych kandlov.

Cinnost’/nastroj Email Slack Telefon Redmine

Komunikacia s celym timom X X

Manazovanie timu X

Reportovanie o dokoncenej ¢innosti X
Reportovanie o prebiehajiicej cinnosti X
Nastavenie nastrojov X
Oboznamenie o novej metodike X

Pomoc pri probléme s implementaciou X

Upresnenie si podrobnosti o tlohe X

Urgentny problém (x) X

Ziadost’ o reviziu kodu X X
Ziadost’ o pomoc s tilohou X X
Komunikécia k ulohe X X
Vytvorenie novej metodiky X X




Metodika pre komunikaciu
[Askalot2edX]

2. Komunika¢né nastroje

Slack
Prostrednictvom Slack-u sa riesia takmer vSetka komunikacia v time. Prostredie v Slack-u je
rozdelené do viacerych kanalov. Takmer pre kazdu situdciu je vhodny iny kanal.

Typy situdcii rieSenych pomocou Slack-u podl’a kandlov:
e #bugy
o “nasSiel som chybu”
e #code-review

o “chcem poprosit’ o code-review”

o “Citam si pripomienky k mdjmu rieSeniu lohy a nerozumiem ako boli myslené, ale
nechcem spamovat’ github” (ak sa oCakava vicsia diskusia, podstatné veci treba
napisat’ neskor aj na github - zodpovedny je ten, komu bola tloha priradena)

e fgeneral
o dohodnutie stretnutia a upresnenie terminov
o dolezité upozornenia
o komunikacia s celym timom nezaradena do in¢ho kanalu
e #github

O problémy s git-om
e #ivan-follow-me

o ‘“chcem sa opytat’ nieCo veduceho (PO)”
e #metodiky

o “nerozumiem metodike”

o “nasSiel som chybu v metodikach”

o nieco chyba v metodikach

o “chcel by som nieco napisat/povedat/urobit, ale neviem kde a metodika o
komunikacii o tom nehovori”

e #metodiky-update
o ‘“upravil som metodiky, precitajte si novu verziu”
e #napady
o0  “mam napad a chcem o iom ostatnym povedat’
e #rails-problem
o  “mam implementa¢ny problém s tilohou”
e #random
o0  “mam nie€o, ¢o priamo nesuvisi s timovym projektom”
e #redmine
o “vS§imol som si problém s planovanim”
o ‘“chcem robit’ na takejto ulohe v Sprinte”
e #retrospektiva
o ‘“napadlo ma nieco, ¢o na budici §print musime/nemdzeme robit’
e #ulohy

o upresnenie podrobnosti o vopred dohodnutych pouzivatel'skych pribehoch (ang. User
story), ulohach, atd’.,

o “chcem prediskutovat’ s ostatnymi nejaku cast’ tlohy” (do6lezité veci k analyze a
implementécii pisat’ aj do systému redmine - zodpovedny je ten, komu bola uloha
priradend)

e #web
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o zalezitosti tykajuce sa prezentacnej stranky timu
o “mam otazku/pripomienku k webu”
o ‘“upravil som nieco na webe”

Telefonicka komunikacia

Telefonicky sa riesia urgentné problémy a nudzové situdcie, na ktoré je potrebna okamzita spitna
vézba. Telefonicky dostupny by mal byt’ pocas dia kazdy ¢len timu, ak by nastala potreba vyriesit’
bezodkladnu situaciu.

Redmine komunikacia

Systém Redmine je ur¢eny na komunikéaciu ohl'adom stavu a priradenia loh. Komunikécia
vzt'ahujica sa k jednotlivym ulohdm sa riesi priamo v systéme, avSak su tu iba délezité veci, pripadna
rozsiahlejsia diskusia sa riesi v Slack-u v kanali #ulohy. Pre zefektivnenie spdtnej vizby je odporucané
zapnut’ si emailové notifikacie v nastaveniach Redmine-u. Pre viac informaécii ako pracovat’ s
ulohami v Redmine vid’ Metodiku k manaZmentu planovania.

Tipy situdcii rieSenych v Redmine:
e Ziadost o reviziu Glohy (kodu).
e Ziadost o doplnenie &asti ulohy.
e Komunikicia k tlohe.
e Komunikovanie postupov prace ostatnym ¢lenom timu.

Ziadost’ o reviziu ulohy (kodu)

Po dokonceni ulohy je v niektorych ¢innostiach potrebna kontrola od iného ¢lena timu. Pre
upovedomenie ¢lena timu o tejto skuto€nosti je potrebné pouzit’ Redmine, zarovein napisat’ aj do
kanala #code-review.

Postup notifikdcie ¢lena timu o Ziadosti o reviziu ulohy (kddu):
e Otvorit’ prislusna tlohu v Redmine.
o Zvolit aktualizovat ulohu.
® Zodpovednu osobu nastavit na toho ¢lena timu, ktory ma na starosti reviziu danej ulohy.
e Do komentara k tlohe pridat’ poznamky k rieSeniu tlohy a napisat’ poziadavku na reviziu.
e Napisat’ do #code-review, Ze Ziadate o prehliadku kodu.
Komunikdacia k uilohe
Komunikacia k rieSeniu tlohy prebieha primarne vramci tlohy v Redmine (Vynimkou je pripadna
diskusia v kanali #ulohy). Je to potrebné pre zachovanie histérie a prehl'adnosti jednotlivych tloh.
Taktiez ak by bolo v buducnosti potrebné riesit’ problém podobny tomu, aky je v aktualne lohe,
rieSenie bude jednoducho spétne dohl'adateI'né.

Komunikacia prebieha nasledovne:
e Otvorit’ prislusna tlohu v Redmine.
e Zvolit aktualizovat ulohu.
e Komunikaciu k tlohe napisat’ do komentaru.
e V pripade, Ze je potrebnd pomoc od iné¢ho ¢lena timu, zmenit’ zodpovednu osobu na daného
¢lena a do komentara napisat’ popis problému.
o Ak nie je vopred jasné, od koho je potrebna pomoc, zodpovedna osoba sa nemeni -
ziada sa cely tim.
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Komunikacia prostrednictvom wiki
Vo wiki na Redmine sa uvadzaju odkazy na Google dokumenty obsahujuce metodiky.

Do metodik patri:
e Pouzivanie podpornych nastrojov (IDE, verziovanie softvéru, Redmine, ...).
Sposob pisania dokumentov.
Pomenovanie suborov.
PouZivanie Gitu.
Pravidla pri programovani.
Kazda Cinnost’, ktor tim musi vykonavat’ jednotne.

Pri pridavani novej metodiky je potrebné postupovat’ nasledovne:
e Pridat’ odkaz na dokument s metodikou.
e Upovedomit’ ¢lenov timu o novej metodike prostrednictvom Slack kanala
#metodiky-update.

Pri uprave metodiky:
e Upravit’ obsah dokumentu s metodikou.
e Upovedomit ¢lenov timu o zmene metodiky prostrednictvom Slack kanala
#metodiky-update.



