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1. Uvod

Metodika urcuje presne vymedzené postupy a praktiky suvisiace s manazmentom chyb pri

rieSeni projektu StratosFIIT.

2. . Dedikacia metodiky

Metodika je uréena vSetkym ¢lenom timu podielajucim sa na niektorom z krokov, ktoré

zahfnia manazment chyb pri praci na projekte StratosFIIT. Je potrebné vsetky postupy uvedené

v metodike dodrziavat’ presne.

3. Zoznam nadvazujucich metodik a dokumentov
S metodikou manaZzmentu chyb suvisia aj tieto metodiky:
e Metodika planovania

e Metodika pre prirad’ovanie Gloh
e Metodika testovania

4. Roly

V procesoch, ktoré obsahuje metodika manazmentu chyb, vystupuju nasledujuci ucastnici

produkénych timov: ohlasovatel’ chyby, programator, tester, projektovy manazér.

Predstavitelia tychto roli maju nasledujuce ulohy:

4.1. Ohlasovatel chyby
- S chybou sa stretne ako prvy a identifikuje ju.

- Rovnaku chybu vyhlada v informa¢nom systéme, ak sa tam chyba nenach&dza, prida

opisanu chybu.



4.2. Programator:

- Zodpovedny za implementa¢nu ¢ast’ opravenia chyby.

4 3. Tester:

- Zodpovedny za otestovanie opravenej chyby.

- Uzatvéara chybu, ak je tispesne opravena.

5. Manazérske procesy

Manazérske procesy pri manazmente chyb su spaté s jednotlivymi stavmi chyby v ramci

zivotného cyklu chyby.

5.1. Proces €.1: Nahlasenie chyby

Proces nahlasenia chyby opisuje postup ucastnika procesu, ktory sa stretdva s chybou,
identifikuje ju, vytvori opis chyby a nahl&si chybu do urc¢eného miesta, konkrétne sekcia Chyby
v IS Trello.

Vstupny stav: -
Vystupny stav: Nova
Ugastnici procesu: Ohlasovatel chyby

Kroky procesu:

1. Ohlasovatel’ chyby identifikuje chybu.
2. Opis chyby vyhl'ada v sekcii Trella na to uréene;j.
a. V pripade, ze opis chyby v Trelle nenajde, chybu nahlasi do IS — vytvori opis

chyby v stipci pre nové chyby.



b. V pripade, Ze sa rovnaka chyba uz nachadzala v IS, ohlasovatel’ chyby moze
doplnit’ nove, resp. chybajuce informéacie do opisu chyby.
3. Uvedie ¢o najpresnejsi opis kde, kedy a za akych okolnosti sa chyba vyskytla a ¢o

sposobila, resp. ¢o znemoznila.

5.2.Proces €.2: Priradenie chyby ¢lenovi timu

Tento proces opisuje postup priradenia chyby na riesenie d’alsim G¢astnikom v ramci

manazmentu chyb.

Vstupny stav: Nova
Vystupny stav: Opravovana
Ugastnici procesu: Programator,
Projektovy manazér

Kroky procesu:

1. Projektovy manazér pre chybu so stavom Nova ur¢i osobu zodpovedn( za opravenie
chyby. Rovnako ur¢i aj osobu zodpovednt za otestovanie tejto chyby, zvolené osoby
okrem priradenia danej chyby ¢lenom timu, tieto osoby uvedie aj do popisu chyby.

2. Chybu priradi uréenej osobe a presunie ju do stipca Opravované.

5.3. Proces €.4: Opravenie chyby

Tento proces opisuje postup ucastnika procesu — programatora, ktory implementuje

opravenie chyby.



Vstupny stav: Opravovana
Vystupny stav: Opravena.
Ugastnici procesu: Programator

Kroky procesu:
1. Na zaklade popisu chyby sa snazi docielit’ jej opravenie.
2. Pouspesnom opraveni chyby do popisu chyby doplni stru¢ny popis v ¢om spociva

vykonana oprava.

3. Zmeni stav chyby na Opravena.

5.4. Proces C.5: Testovanie

Proces testovanie opisuje postup testera pri testovani chyby, opravenej programéatorom.

Vstupny stav: Opravena
Vystupny stav: Uzavreta
Ugastnici procesu: Tester

Kroky procesu:

1. Vytvori test a otestuje opravenie chyby — podrobny postup vid’. Metodika testovania
a. Ak chyba pretrvava, vrati chybu na d’alSie opravenie programatorovi — presunie
do stipca Opravované.
b. Ak chyba nepretrvava, zmeni stav chyby na Uzavreté a chybu presunie do stipca

uzavreté.



