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Dokumentacia k riadeniu

Big picture

Uvod

Riadenie projektu je velmi dblezity proces, na ktory je potrebné vynalozit nemalé Usilie. Je
potrebné, aby boli pokryté v3etky Casti projektu. Ci uz ide o samotny vyvoj projektu, testovanie
ba dokonca aj dokumentaciu. Je potrebné, aby boli na zaliatku stanovené jasné pravidla
podla, ktorych sa budud riadit' ¢lenovia projektu, v zavislosti od pozicii a roli, ktoré budu
zastavat. Bez spravneho manazmentu nie je mozné efektivne robit pokroky Ci uz ide o velky
projekt alebo o projekt, na ktorom sa podiela malé mnozstvo ludi.

Aj napriek tomu, Ze nas tim je tvoreny len Styrmi ¢lenmi, je uZitocné, aby sme si niektoré veci
jasne zadefinovali a robili ich takmer automaticky. Prave pomocou zlepSovania sa v
procesoch a zadefinovani si postupov pri vyvijani projektu vylepSime problémy, ktoré predtym
nastali.

Roly Clenov timu a podiel prace

Roly ¢lenov timu
Scrummaster - Monika FilipCikova
Zapisovatel - Jakub Adam

Zapisovatel do systému JIRA - Andrej Svec

Podiel prace

Kazdy sa podielal rovnakym dielom na obidvoch Castiach dokumentécie.

Aplikacie manazmentov

ManazZzment kvality a podpory vyvoja

KedZe na tomto projekte ako tim pracujeme uz takmer 2 roky, uz pred zacatim timového
projektu sme mali zauzivané niektoré postupy, ktorych aplikdcia nam mala zjednodusit' vyvoj a
orientaciu v cudzich kédoch v rdmci timu a pomdct’ ndm udrzat’ kvalitu vyprodukovaného kédu
na ¢o najvyssej urovni.

ISlo napriklad o dohodu o Style pomenovania jednotlivych detektorov, premennych, metdd ...
Aj ked sa niekedy mézu podobné dohody zdat' nepodstatné, my sme ich prinos ocenili.



Manazment planovania

KedZe sme pred zacCatim timového projektu mali len velmi malé skisenosti so scrumom,
neuvedomovali sme si, aké dolezité je kvalitné planovanie uloh na projekte.

Pocas celej prace na projekte sme sa snazili vyuZivat praxou overené SCRUM metédy. Z
pocCiatku pre nas bolo naro€né ohodnocovanie taskov s vyuzitim pristupu “Planning poker”. To
bolo spésobené tym, Ze nie kezdy Clen timu vzdy vedel, o vSetko sa daného tasku tyka, aj
napriek tomu, Ze kvalita opisov Uloh bola na velmi dobrej Grovni. Postupom €asu sme sa v3ak
aj v tomto zdokonalili.

Daldim kritickym bodom bolo planovanie toho, kolko story-pointov stihneme za Sprint dodat’.
To sa ukazalo hlavne na nestihnuti vSetkych uloh v Sprinte “Bubo budo”. Pri planovani sme
totiz nezohladnili planované zapodty a odovzdavania projektov na inych predmetoch. S timto
je spojeny aj spravny vyber uloh do Sprintu. Bolo potrebné vyberat Ulohy tak, aby mal kazdy
¢len timu pocCas Sprintu podobny pocet story-pointov. To bolo kritické hlavne v pripadoch, Ze
sme pocCas Sprintu potrebovali urobit viacero uloh konkrétneho typu, ktoré boli svojou
povahou urcené pre konkrétneho €lena timu, kedZe nie kazdy sa rozumieme vSetkému.

ManaZzment dokumentacie

Aj ked to nie je najoblUbenejSia Cast prace na projektu, uvedomujeme si, Ze tvorba
dokumentacie je v naSom pripade velmi délezita. Aj ked zapisnice zo stretnuti, sprint review a
retrospektivy Sprintov, ktorych spisovanie mal na starosti manazér dokumentacie pre nas
malo viacero vyhod, tak najdblezitejSou cCastou dokumentacie bola dokumentaciu k
moderatelT API, ktoré je hlavhou Castou naSho projektu.

KedZe paralelne s pracou na naSom projekte sa pracuje aj na zmene diskusnej platformi
zékaznika, ktory ma zaujem do nej integrovat nami vytvorenu sluzbu, bolo pre nas velmi
dolezité kvalitne zdokumentovat pouzivanie tohto API. Tato Uloha sa s vysokou prioritou
objavila hned v prvom Sprinte a myslime si Ze jej kvalita je na velmi vysokej Urovni. Této
dokumentacia je zverejnend online, takZze zdkaznik méa k dispozicii vzdy aktualnu verziu
dokumentacie s podrobne spracovanymi informaciami.

Manazment komunikacie

Komunikacia je pri timovych projektoch velmi dblezita. KedZze vieme, Ze nie je dostatocné
stretavat' sa len raz do tyZdna, zaviedli sme viacero spdsobov komunikacie.

V rdmci timu pouzivame na neformalnu komunikaciu aplikaciu Slack. Tento nastroj sa nam
pocCas prace na projekte velmi osvedcil. V tomto nastroji mame vytvorenych viacero kanalov, z
ktorych kazdy je priorithne urCeny na inG Cast prace na projekte. Tento nastroj mame
integrovany s nastrojom JIRA, ktory pouzivame na riaden Uloh. Takze hned ako sa vytvori
nova uUloha, alebo nejakym spbésobom upravi starSia, kazdy Clen timu je na to hned
upozorneny. Rovnako je to aj pri zmene statusu uUlohy.

TaktieZz mame so slackom integrovany aj projekt na Bitbuckete, takZze dostavame informécie aj
novo vzniknutych commit-och, takze €lenovia timu sa hned mézZu putit do code review k
tomuto commitu.



Na oficidlnejSiu komunikaciu k taskom vyuZivame moznosti pridavania komentarov k Uloham
priamo v nastroji JIRA.

Na komunikaciu so zakaznikom vyuzivame prioritne mailova komunikaciu.

Uz pocas prvého Sprintu sme si uvedomili, ze sme produktivnejSi ked sa spolu stretavame a
programujeme spolocne. Preto sme sa rozhodli okrem pravidelného tyzdnového stretnutia
zaviest' aj pravidelné stretnutia urCené prave na spolo¢né programovanie, ¢o sa ham velmi
odvedcilo.



Sumarizacie Sprintov

Zapis zo stretnutia #1

Datum: 21.09.2016
Miesto: Projektové laboratdrium
Veduci stretnutia: ~ Jakub Simko
Zapisovatel: Jakub Adam
Pritomni: Jakub Adam
Monika FilipCikova
Jakub Simko
Andrej Svec
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

e Diskusia 0 SCRUM-e
e Diskusia o smerovani projektu v zimnom semestri

Nové ulohy

e Vybrat systém na management projektu, ktory bude podporovat definované
typy user stories, ulohy, fidelity, odhad v story pointoch, vytvaranie Sprintov
e Naplnit backlog



Zapis zo stretnutia #2

Déatum: 28.09.2016
Miesto: Projektové laboratdrium
Veduci stretnutia: Jakub Simko
Zapisovatel: Jakub Adam
Pritomni: Jakub Adam
Monika FilipCikova
Jakub Simko
Filip Vozar

Priebeh stretnutia
e Diskusia o SCRUM-e

Nové ulohy

e Vybrat systém na management projektu, ktory bude podporovat definované
typy user stories, ulohy, fidelity, odhad v story pointoch, vytvaranie Sprintov
e Naplnit backlog



Zapis zo stretnutia #4

Datum: 12.10.2016
Miesto: Projektové laboratorium
Veddci stretnutia: ~ Jakub Simko
Zapisovatel: Jakub Adam
Pritomni: Jakub Adam
Monika FilipCikova
Jakub Simko
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

Diskusia o zacati Sprintu
Zadefinovanie “Definition of done” pre programovacie a analytické ulohy
Zadefinovanie sp6sobu ur€ovania nazvov Sprintov
Zaciatok Sprintu
o Zoradenie user stories podla priority
o Ohodnotenie user stories (Planning poker)
o Vyber user stories do Sprintu

Nové ulohy
e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu ¢ Pridavat nové ulohy do backlogu v
pripade potreby



Aktudélny backlog

-

Key
MD-16

MD-15

MD-14

MD-12

MD-11

MD-9

MD-8

MD-7

MD-6

MD-5

MD-4

MD-3

MD-2

MD-1

Summary

Spravit web na timak

Webhooky na vratenie vysledkov

Filtrovanie a zoradovanie v zozname komentarov
Upravit farby na webe

Opravit existujlce testy

Autentifikacia voci portalu pomocou access tokenu uloZzeného v kakine :)

Vytvorit v databdze entitu autora pokial neexistuje pri vytvarani jeho prvého

prispevku
Wytvorit endpointy pre zapis akcii Approve, Reject, Ban, Report
Dokumentéacia k zakladnym API volaniam

Zobrazit podrobné Statistiky autora na novej karte

Zobrazit' podrobné Statistiky komentéru na zvIast stranke + Refaktor javascriptu

Mini iframe so zobrazenim celkového hodnotenia komentaru a autora

Zobrazit' 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvnik s

casom)

Zobrazit' 100 najhor3ich prispevkov za poslednych 24 hodin

Aktuéalny stav tloh

Key
MD-29

MD-28

MD-26

MD-25

MD-16

MD-9

MD-8

MD-7

MD-6

MD-5

MD-4
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MD-3

Summary
MD-16 /7 Urobit web

MD-16 / Pripravit server

MD-4 / Zobrazit statistiky komentara v novom okne

MD-4  Refaktor javascriptu pre zobrazovanie statistik a grafov

Spravit web na timak

Autentifikacia voci portalu pomocou access tokenu uloZeného v kukine :)

Vytvoril v databaze entitu autora pokial neexistuje pri vytvarani jeho prvého prispevku
Vytvoril endpointy pre zapis akcii Approve, Reject, Ban, Report

Dokumentacia k zakladnym AP1 volaniam

Zobrazit' podrobné Statistiky autora na novej karte

Zobrazit' podrobné Statistiky komentaru na zvIiast stranke + Refaktor javascriptu

Mini iframe so zobrazenim celkového hodnotenia komentaru a autora

Reporter

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Filip Viozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andrej Svec

Reporter P

Filip Viozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andre] Svec

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andrej Svec

Andrej Svec T

Created

12. Oct 2016

12. Oct 2016

12. Oct 2016

12. Oct 2016

11. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

R R e e e N Y A R N

05. Oct 2016

R T S e N

S 3 3 3 3 >

Created

11. Oct 2016

09. Oct 2016

09. Oct 2016

09. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

05. Oct 2016

04. Oct 2016

04. Oct 2016

Assignee

Jakub Adam

Filip Viozar
Monika Filipcikova
Andrej Svec
Jakub Adam
Jakub Adam
Monika Filipcikova
Filip Viozar

Filip Viozar
Monika Filipcikova
Monika Filipcikova

Andrej Svec

Status

TODO

TO DO

TO DO

TODO

TODO

TODO

TO DO

TODO

TODO

TO DO

TODO

TODO



Zapis zo stretnutia #5

Datum: 19.10.2016

Miesto: Projektové laboratérium
Veduci stretnutia:  Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam

Pritomni: Jakub Adam

Monika FilipCikova
Andrej Svec
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

Diskusia o priebehu Sprintu

Diskusia o problémoch zistenych pri code review

Diskusia o velkosti user stories a ich deleni na task-y

Reviza aktualneho backlogu

Diskusia o nasadeni online dokumentécie

Diskusia o poZiadavkach od sme.sk tykajacich sa uloh v aktualnom Sprinte
RieSenie problému s mergovanim vetiev

Nové ulohy

e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu
e Spojit sa s ludmi zo sme.sk a informovat ich o aktualnom progrese



Aktuélny backlog
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Key

MD-34

Summary

sa problem s timeoutom vyriesil a couchbase je plne dostupny

MD-32 Odoslat formular "Try our service” Enterom, SHIFT + Enter je newline

MD-31 ANALYZA Co ma vratit off-topic detektor, ked nie je parent

MD-30 Premysliet a implementovat monitoring a logovanie

MD-24 Nahrat SME data z roku 2016 do couchbase, aby sme mohli trénovat’

MD-22 Pridanie kniZnice fuzzy do projekiu

MD-21 Integracia dvoch modelov fuzzy + klasifikator

MD-20 Implementacia pravidiel pre fuzzy

MD-19 SLIDO - analyza detektorowv

MD-18 ANALYZA najdenie fuzzy kniznice, vytvorenie simple prototypu

MD-17  Admin rozhranie pre zakaznikov

MD-15 Webhooky na vratenie vysledkov

MD-14 Filtrovanie a zoradovanie v zozname komentarov

MD-12 Upravit farby na webe

MD-11 Opravit existujlce testy

MD-2

MD-1

Zobrazit 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvnik s casom)

Zobrazit 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24 hodin

Aktualny stav uloh
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Key
MD-29

MD-28

MD-26

MD-25

MD-16

MD-9

MD-8

MD-7

MD-6

MD-5

MD-4

MD-3

Summary
MD-16 / Urobit web

MD-16 / Pripravit server

MD-4 / Zobrazit statistiky komentara v novom okne

MD-4 / Refaktor javascriptu pre zobrazovanie statistik a grafov

Spravit web na timak

Autentifikacia voci portalu pomocou access tokenu ulozengho v kiakine :)

Vytvorit' v databaze entitu autora pokial neexistuje pri vytvarani jeho prvého prispevku
Viytvorit endpointy pre zapis akcii Approve, Reject, Ban, Report

Dokumentacia k zakladnym API volaniam

Zobrazit podrobné Statistiky autora na novej karte

Zobrazit podrobne Statistiky komentaru na zvlast stranke + Refaktor javascriptu

Mini iframe so zobrazenim celkoveho hodnotenia komentaru a autora

Reporter

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Filip Vozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andrej Svec
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Lepsie handlovenie couchbase (a redis) connection - po timeoute failuju aj dalsie pokusy, aj ked

Reporter P Created

Filip Vozar 1T 18. Oct 2016

Andrej Svec T 17. Oct 2016
Andrej Svec T 17. Oct 2016
Filip Vozar 1 15. Oct 2016
Andrej Svec T 12. Oct 2016
Monika 1 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika T 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika 1 12, Oct 2016
Filipcikova
Monika T 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika 1 12. Oct 2016
Filipcikova
Filip Vozar T 12, Oct 2016
Andrej Svec T 09. Oct 2016
Andrej Svec T 09. Oct 2016
Andrej Svec 4 09. Oct 2016
Andrej Svec T 05, Oct 2016
Andrej Svec T 04. Oct 2016
Andrej Svec T 04, Oct 2016
Created Assignee Status
12. Oct 2016  Jakub Adam IN PROGRESS
12. Oct 2016  Filip Vozar DONE
12. Oct 2016  Monika Filipcikova  TODO
12. Oct 2016  Andrej Svec IN PROGRESS
11. Oct 2016  Jakub Adam TO DO
05. Oct 2016  Jakub Adam IN REVIEW
05.0ct 2016 Monika Filipcikovz IN PROGRESS
05.0Oct 2016  Filip Vozar TODO
05.0Oct 2016  Filip Vozar IN REVIEW
05.0ct 2016 Monika Filipcikova TODO
05.0ct 2016 Monika Filipcikova DONE
05.0ct 2016  Andrej Svec IN REVIEW



Zapis zo stretnutia #6

Datum: 26.10.2016

Miesto: Projektové laboratérium
Veduci stretnutia:  Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam

Pritomni: Jakub Adam

Monika FilipCikova
Andrej Svec
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

Diskusia o rieSeni vynimiek v kode
Review
Slavnostné uzavretie Sprintu “ARA”
Retrospektiva Sprintu “ARA”
Diskusia o stretavani pocas tyzdna
Otvaranie Sprintu
o Pridavanie taskov
o Zoradzovanie taskov
o Ohodnocovanie taskov (Planning poker)
o Vyberanie taskov do Sprintu
e Slavnosné spustenie Sprintu “Bubo bubo”

Ulohy na dal3i tyZderi

e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu.



Aktuélny backlog

Key
MD-38

MD-37

MD-34

MD-32

MD-31

MD-30

MD-24

MD-22

MD-21

MD-20

MD-19

MD-18

MD-17

MD-15

MD-14

MD-12

MD-11

MD-2

MD-1

Summary

Spustit detektory na SME datach z roku 2016

Mastavit zalohovanie databaz a konfiguracii clustra

Lepsie handlovenie couchbase (a redis) connection - po timeoute failuju aj dalsie pokusy, aj ked

sa problem s timeoutom vyriesil a couchbase je plne dostupny

Odoslat formular "Try our service” Enterom, SHIFT + Enter je newline
ANALYZA Co ma vratit off-topic detektor, ked nie je parent

Premysliet a implementovat monitoring a logovanie

Mahrat SME data z roku 2016 do couchbase, aby sme mohli trénovat

Pridanie kniZnice fuzzy do projektu

Integracia dvoch modelov fuzzy + klasifikator

Implementacia pravidiel pre fuzzy

SLIDO - analyza detektorov

AMNALYZA najdenie fuzzy kniznice, vytvorenie simple prototypu

Admin rozhranie pre zakaznikov

Webhooky na vratenie vysledkov

Filtrovanie a zoradovanie v zozname komentarov
Upravit farby na webe

Opravit existujlce testy

Zobrazit 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvnik s Easom)

Zobrazit 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24 hodin

Aktualny stav uloh
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Key
MD-29

MD-28

MD-26

MD-25

MD-16

MD-9

MD-8

MD-7

MD-6

MD-5

MD-4

MD-3

Summary
MD-16 / Urobit web

MD-16 / Pripravit server

MD-4 / Zobrazit statistiky komentara v novom okne

MD-4 / Refaktor javascriptu pre zobrazovanie statistik a grafov

Spravit web na timak

Autentifikacia voci portalu pomocou access tokenu ulozeného v kikine )

Vytvorit' v databaze entitu autora pokial neexistuje pri vytvarani jeho prvého prispevku
Wytvorit endpointy pre zapis akcii Approve, Reject, Ban, Report

Dokumentacia k zakladnym API volaniam

Zobrazit podrobne Stafistiky autora na nove] karte

Zobrazit podrobne Statistiky komentaru na zvIast stranke + Refaktor javascriptu

Mini iframe so zobrazenim celkového hodnotenia komentaru a autora

Reporter

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Filip Vozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andrej Svec
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Reporter P Created
Andrej Svec 1 21. Oct 2016
Filip Vozar T 21.Oct 2016
Filip Vozar 1 18. Oct 2016
Andrej Svec T 17. Oct 2016
Andrej Svec 1 17. Oct 2016
Filip Vozar T 15.Oct 2016
Andrej Svec 1 12, Oct 2016
Monika 1+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika 1+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika 1+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Monika T 12.0ct 2016
Filipcikova
Monika 1+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Filip Vozar T 12.Oct 2016
Andrej Svec 1 09. Oct 2016
Andrej Svec 1 09. Oct 2016
Andrej Svec 4 09. Oct 2016
Andrej Svec 1 05. Oct 2016
Andrej Svec 1 04. Oct 2016
Andrej Svec 1 04. Oct 2016
Created Assignee Status
12. Oct 2016 Jakub Adam DONE
12. Oct 2016  Filip Vozar DONE
12. Oct 2016 Monika Filipcikova DONE
12. Oct 2016  Andrej Svec DONE
11.Oct 2016  Jakub Adam DONE
05. Oct 2016  Jakub Adam DONE
05. Oct 2016 Monika Filipcikova DONE
05. Oct 2016  Filip Vozar DONE
05. Oct 2016  Filip Vozar DONE
05.0ct2016 Monika Filipcikova | DONE
05.0ct2016 Monika Filipcikova | DONE
05. Oct 2016  Andrej Svec DONE



Retrospektiva sSprintu “ARA”

Déatum: 26.10.2016

Miesto: Projektové laboratdrium
Veduci stretnutia: Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam

Pritomni: Jakub Adam

Monika FilipCikova
Andrej Svec
Filip Vozar

Co sa podarilo

e dobre fungujiuca komunikacia
e splnenie vSetkych uloh v Sprinte

Co sa nepodarilo

e stretavali sme sa len raz v tyZdni, ¢o je malo
neskoré schvalovanie pull requestov
menSi prehlad o stave projektu, kedZe dochadzalo vyvoju na vetvach, o ktorych neboli
nikde zaznamy

Co planujeme zlepsit

approve pri pull requeste treba dat hned ako s tym suhlasime

nemergovat do developu ak nastava nekonzistentny stav medzi APl a Portdlom
nevyvijat na vlastnych branch-ach bez toho aby o tom ostatni vedeli
nepracovat na ulohach, ktoré nie su v aktualnom Sprinte.

nepracovat' na ulohach, ktoré maju su naviazané na nedokoncenych ulohach



Review Sprintu “ARA”

Datum: 26.10.2016

Miesto: Projektové laboratdrium
Veddci stretnutia: Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam

Pritomni: Jakub Adam

Monika FilipCikova
Andrej Svec
Filip Vozar

Sprint review

e VSetky Ulohy sa nAm podarilo spinit
e Problematicky vyvoj, kedZe nie je oddelene produkcné prostredie od vyvojového
o RieSenie: ZjednoduSenie develop prostredia (autentifikacné tokeny, ENV
premenné)
e Nemergovat do developu ak nastava nekonzistentny stav medzi API a Portalom
e Problematické testovanie
o RieSenie: Analyza dévodu, preco testy nebezia
o Analyza najvhodnejSich testovacich frameworkov
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Zapis zo stretnutia #7

Datum: 2.11.2016
Miesto: Projektové laboratérium
Veduci stretnutia: ~ Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam
Pritomni: Jakub Adam
Monika FilipCikova
Jakub Simko
Andrej Svec
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

e Diskusia o priebehu minulych stretnuti
o Pripomienkovanie “Sprint review” (novy dokument, technické veci)
o Pripomienky k retrospektive (aké otazky si klast)
o Diskusia k deleniu user stories na subtasky (Delit len dovtedy, kym to ma
prinos pre zakaznika)
o Diskusia k aktualnemu priebehu (Co sa spravolo, aké st problémy?)
e Diskusia k tomu, €o robit ak sa vyskytne problém, ktory treba rieSit urgentne.

Ulohy na dal3i tyZderi

e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu.



Aktualny backlog

@ e aaaq-

a

Key
MD-54

MD-53

MD-52

MD-48

MD-47

MD-46

MD-45

MD-43

MD-38

MD-37

MD-34

MD-32

MD-31

MD-30

MD-24

MD-22

MD-21

MD-20

MD-19

MD-18

MD-17

MD-15

MD-14

MD-12

MD-11

MD-2

MD-1

Aktualny stav uloh

Bl e e g alaaaaaa-

Key
MD-56

MD-54

MD-53

MD-47

MD-44

MD-42

MD-41

MD-40

MD-39

MD-36

MD-35

MD-23

Summary Reporter P Created
Zistit stav testov Andrej Svec + 26. Oct 2016
ANALYZA Ako zobrazit zoznam komentarov Andrej Svec 1+ 26. Oct 2016
Wyrobit strankovanie na portali Andrej Svec T 26. Oct 2016
Vytvorit skript na trenovanie Andrej Svec 1+ 26. Oct 2016
ANALYZA Aky framework na testovanie Andrej Svec T 26. Oct 2016
Pravidlovy fuzzy klasifikator Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016
Nasadenie v SME Andrej Svec T 26. Oct 2016
Spisat vnutornu konfiguraciu, ako rozchodit projekt Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016
Spustit detektory na SME datach z roku 2016 Andrej Svec T 21. Oct 2016
MNastavit zalohovanie databaz a konfiguracii clustra Filip Viozar 4+ 21 Oct 2016
Lepsie handiovenie couchbase (a redis) connection - po timeoute failuju aj dalsie pokusy, aj ked sa problem s timeoutom  Filip Viozar 1+ 18. Oct 2016
wyriesil a couchbase je pine dostupny
Odoslat formular "Try our service” Enterom, SHIFT + Enter je newline Andrej Svec 1+ 17. Oct 2016
ANALYZA Co ma vratit off-topic detektor, ked nie je parent Andrej Svec 4+  17. Oct 2016
Premysliet a implementovat monitoring a logovanie Filip Viozar 1+ 15. Oct 2016
Nahrat' SME data z roku 2016 do couchbase, aby sme mohli trénovat Andrej Svec 4+ 12. Oct 2016
Pridanie kniznice fuzzy do projektu Monika 1+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Integracia dvoch modelov fuzzy + klasifikator Monika 4+ 12, Oct 2016
Filipcikova
Implementacia pravidiel pre fuzzy Monika 4+ 12 Oct 2016
Filipcikova
SLIDO - analyza detektorov Monika 4+ 12 Oct 2016
Filipcikova
ANALYZA najdenie fuzzy kniznice, vytvorenie simple prototypu Monika 4+ 12. Oct 2016
Filipcikova
Admin rozhranie pre zakaznikov Filip Viozar 4+ 12. Oct 2016
‘Webhooky na vratenie vysledkow Andrej Svec 4 09. Oct 2016
Filtrovanie a zoradovanie v zozname komentarov Andrej Svec 4+ 09. Oct 2016
Upravit farby na webe Andrej Svec 4 09. Oct 2016
Opravit existujlce testy Andrej Svec 1 05. Oct 2016
Zobrazit' 100 najhorSich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvnik s ¢asom) Andrej Svec 4+ 04, Oct 2016
Zobrazit 100 najhorsich prispevkov za poslednych 24 hodin Andrej Svec 1 04. Oct 2016
Summary Reporter P  Created Assignee Status
Spustit analyzu clanku pri jeho pridani Andrej Svec 4 01 Nov 2016 Jakub Adam TO DO
Zistit stav testov Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Monika Filipcikova  TO DO
ANALYZA Ako zobrazit zoznam komentarov Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016  Jakub Adam IN PROGRESS
ANALYZA Aky framework na testovanie Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Filip Vozar IN PROGRESS
Pripravit nasadenie AP| a Portal pre SME Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Filip Vozar IN PROGRESS
Prepisat approve a reject status ak pride nove volanie Andrej Svec 4 26.Oct2016 Monika Filipcikova 70 DO
Vyzadovat ID komentara pri jeho vytvarani Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Monika Filipcikova | IN PROGRESS
Upravit parametre, ktare prijimaju controllery, tak aby sedeli podla dokumentacie Filip Vozar 4 25.0ct2016 Monika Filipcikova TODO
Upravit Portal model - vymazat token Andrej Svec 4+ 21, Oct2016 Jakub Adam IN PROGRESS
Natrenovat model pre SME, aby nebol pretrenovany Andrej Svec 4+ 21. Oct2016 Andrej Svec IN PROGRESS
Zmena tvorby primarnych kiucov pre dokumenty v Couchbase, upratanie views Andrej Svec 4 19. Oct 2016  Filip Vozar DONE
Zabezpecit defaultne nastavenia autentifikacie, aby sa jednoduchsie dal rozchodit projekt  Filip Viozar 4 18 0ct2016 Andrej Svec T0DO



Zapis zo stretnutia #8

Datum: 9.11.2016
Miesto: Projektové laboratérium
Veduci stretnutia:  Monika FilipCikova
Zapisovatel: Monika Filip¢ikova, Filip Vozar
Pritomni: Monika FilipCikova

Jakub Simko

Andrej Svec

Filip Vozar

Priebeh stretnutia

Diskusia o dévodoch nestihnutia vSetkych taskov v Sprinte
Kazdy ¢len timu povedal, o sa mu podarilo spravit po€as Sprintu.
Sprint review
Diskusia o zavislostiach medzi taskami
Retrospektiva
Otvéranie Sprintu
o Zoradzovanie taskov
o Ohodnocovanie taskov (Planning poker)
o Vyberanie taskov do Sprintu
e Slavnosné spustenie Sprintu “Corvus corax”

Ulohy na dal3i tyZdeti

e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu.
e Pripravit dokumentaciu na kontrolné odovzdanie



Aktualny backlog

T Key Summary Reporter P Created
‘ 0 MD-54 CZistit stav testov Andrej Svec 1 26. Oct 2016
0 MD-53 ANALYZA Ako zobrazit zoznam komentarov Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016
[ MD-52 Vyrobit strankovanie na portali Andrej Svec 4 26. Oct 2016
0 MD-48 WNytvorit skript na trenovanie Andrej Svec 1 26. Oct 2016
O MD-47 ANALYZA Aky framework na testovanie Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016
MD-46  Pravidiovy fuzzy kiasifikator Andrej Svec  +  26. Oct 2016
MD-45 Masadenie v SME Andrej Svec 1 26. Oct 2016
O MD-43 Spisat vnutornu konfiguraciu, ako rozchodit projekt Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016
[ MD-38 Spustit detektory na SME datach z roku 2016 Andre] Svec T 21. Oct 2016
0 MD-37 MNastavit zalohovanie databaz a kenfiguracii clustra Filip Vozar 1 21. Oct 2016
[0 MD-34 Lepsie handlovenie couchbase (a redis) connection - po timeoute failuju aj dalsie pokusy, aj ked sa problem s timeoutom Filip Vozar 4 18. Oct 2016
wyriesil a couchbase je pine dostupny
0 MD-32 Odoslat formular "Try our service" Enterom, SHIFT + Enter je newline Andrej Svec 1 17. Oct 2016
0 MD-31 ANALYZA Co ma vratit off-topic detektor, ked nie je parent Andrej Svec 4+ 17. Oct 2016
D MD-30 Premysliet a implementovat monitoring a logovanie Filip Viozar 4 15. Oct 2016
0 MD-24 Nahrat SME data z roku 2016 do couchbase, aby sme mohli trénovat’ Andrej Svec 1 12. Oct 2016
0 MD-22 Pridanie kniZnice fuzzy do projektu Monika 4 12. Oct 2016
Filipcikova
0 MD-21 Integracia dvoch modelov fuzzy + klasifikator Monika 1 12. Oct 2016
Filipcikova
D MD-20 Implementacia pravidiel pre fuzzy Monika 4 12. Oct 2016
Filipcikova
MD-19 SLIDO - analyza detektorov Monika 4+ 12. Oct 2016
Filipcikova
0 MD-18 ANALYZA najdenie fuzzy kniznice, vytvorenie simple prototypu Monika 1 12. Oct 2016
Filipcikova
0 MD-17 Admin rozhranie pre zakaznikov Filip Vozar 1 12. Oct 2016
0 MD-15 Webhooky na vratenie vysledkov Andrej Svec 4+ 09. Oct 2016
O MD-14 Filtrovanie a zoradovanie v zozname komentarov Andrej Svec 4+ 09. Oct 2016
@ MD-12 Upravit farby na wehe Andrej Svec . 09. Oct 2016
0 MD-11 Opravit existujice testy Andrej Svec 1 05. Oct 2016
O MD-2 Zobrazit 100 najhordich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvnik s Easom) Andrej Svec 4+ 04, Oct 2016
@ MD-1  Zobrazit 100 najhorsich prispevkov za poslednych 24 hodin Andrej Svec 1 04. Oct 2016
Aktualny stav tloh
T Key Summary Reporter P Created Assignee Status
[ MWD-56 Spustit analyzu clanku pri jeho pridani Andrej Svec 4 0L Nov 2016 Jakub Adam DONE
0 MD-54 Zistit stav testov Andrej Svec 4 26.0ct2016 Monika Filipcikova  TODO
0 MD-53 ANALYZA Ako zobrazit zoznam komentarov Andrej Svec 4+ 26.0ct 2016 Jakub Adam TODO
[ MD-47 ANALYZA Aky framework na testovanie Andrej Svec 4+ 26. Oct 2016  Filip Vozar TO DO
0 MD-44 Pripravit nasadenie AP| a Portal pre SME Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Filip Viozar IN PROGRESS
[ MD-42 Prepisat approve a reject status ak pride nove volanie Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Monika Filipcikova | DONE
[ MD-41 Vyzadovat ID komentara pri jeho vytvarani Andrej Svec 4 26. Oct 2016  Maonika Filipcikova | DONE
[ MD-40 Upravit parametre, ktore prijimaju controllery, tak aby sedeli podla dokumentacie Filip Vozar 4 25.0ct2016 Monika Filipcikova | DONE
0 MD-39 Upravit Portal model - vymazat token Andrej Svec 4 21. Oct 2016  Jakub Adam DONE
[ MD-36 Natrenovat model pre SME, aby nebol pretrenovany Andrej Svec 4 21. Oct 2016  Andrej Svec DONE
0 MD-35 Zmena tvorby primarnych klucov pre dokumenty v Couchbase, upratanie views Andrej Svec 4 19. Oct2016 Filip Vozar DONE
[0 MD-33 Zabezpecit defauline nastavenia autentifikacie, aby sa jednoduchsie dal rozchodit projekt Filip Viozar 4 18.Oct2016 Andrej Svec IN PROGRESS



Retrospektiva Sprintu “Bubo bubo”

Datum: 9.11.2016
Miesto: Projektové laboratdrium
Veddci stretnutia: Monika FilipCikova
Zapisovatel: Monika FilipCikova, Filip Vozar
Pritomni: Monika Filipcikova

Jakub Simko

Andrej Svec

Filip Vozar
Zhrnutie

V tomto Sprinte sa nAm nepodarilo spinit’ vSetky planované ulohy. Podarilo sa spinit len 16
storypointov z planovanych 42. Bolo to sposobené hlavne zameranim sa ¢lenov timu na iné
Studijné povinnosti. Dalsim dévodom bolo zlé zvolenie taskov do $printu, kedZe poc¢as Sprintu
sa objavili dalSie ulohy, ktoré mali vacSiu prioritu ako tasky v Sprinte. Kvoli tomu sme sa na ne
viac zamerali a Glohy s nizSou prioritou, ktoré boli v Sprinte planované od zaliatku sa nestihli
spravit. Taktiez nam pracu komplikoval fakt, Ze viaceré tasky boli medzi sebou zavislé a

nedokoncenie jedného spdsobilo nedokoncenie viacerych.

V ¢om pokradujeme?

Dobre odhadovanie bodov pre tasky

Reporty z Bitbucketu a JIRY su v Slacku, takZze sa k nim méZeme hned vyjadrovat
Dobre napisané descriptions k tloham

Dobré zaznamenavanie progresu v Jire, vdaka comu mame dobry prehlad o stave

projektu

Co prestat’ robit?

Nerobit' v dvoch taskoch to isté

Nerobit narychlo kéd a pull request, lebo kvalita klesa

Necommitovat zbyto€nosti, aby sa nestracal prehlad medzi zmenami

Nepridavat' tasky do JIRY po zalati Sprintu, radSej si vyhradit' viac ¢asu na planovanie
Sprintu

Nevytvarat “jednoriadkové” user stories

e Nezaradovat do Sprintu tasky s priliSnymi zavislostami medzi sebou



Co zadat robit'?

Zlepsit spbsob, akym si medzi sebou Sirime zasadné zmeny ( napr. v databazove;j
schéme ) - aby iny Clen nestracal ¢as hladanim chyby, ktora neexistuje.

Zamerat sa na skvalitnenie testov

Pouzivat moznost pridavania komentarov k taskom v JIRE pre zlepSenie prehladu

Po kazdotyzdnovom stretnuti timu spravit’ export stavu projektu z JIRY

Oboznamit' viacerych c¢lenov timu s pouzitou technol6égiou (napr. Docker), aby sa
nestavalo, Ze niektoré typy taskov budu stat na jednom clenovi.

Treba si vyjasnit, aku funkcionalitu ma portal poskytovat a neplanovat pridavanie
funkcionality, ktora nie je potrebna

Hned ako nas napadne user story, korektne zapisat’ ju do JIRY



Review Sprintu “Bubo bubo”

Datum: 9.11.2016
Miesto: Projektové laboratdrium
Veddci stretnutia: Monika FilipCikova
Zapisovatel: Monika Filip¢ikova, Filip Vozar
Pritomni: Monika FilipCikova

Jakub Simko

Andrej Svec

Filip Vozar

Sprint review

e Nepodarilo sa nam splnit' vSetky Ulohy (16/42)
e Problematicky vyvoj, kedZe nie je oddelene produkcné prostredie od vyvojového
o RieSenie: ZjednoduSenie develop prostredia (autentifikacné tokeny, ENV
premenné)
e Problematické testovanie
o RieSenie: zameranie sa na sfunkénenie testov, umozni nam to vyvijat
rychlejSie, jednoduchSie refaktorovat, umozni nam to pouzit continuous
integration...
e PriliSna zavislost medzi taskami
o RieSenie: Do Sprintov sa snazit' vyberat' tasky tak, aby od seba neboli prilis
zavislé, aby neboli jednotlivé tasky blokované.
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Zapis zo stretnutia #9

Datum: 16.11.2016
Miesto: Projektové laboratérium
Veduci stretnutia:  Monika FilipCikova
Zapisovatel: Jakub Adam
Pritomni: Jakub Adam
Monika FilipCikova
Jakub Simko
Andrej Svec
Filip Vozar

Priebeh stretnutia

Standup o priebehu Sprintu

Diskusia o nasadeni dvoch verzii portalu (demo, portél)

Diskusia o zamerani nasledujiceho Sprintu na skvalitnenie testov

Diskusia o taskoch, ktorym sa treba prioritne venovat

Diskusia o tom, ako sa ma spravat portal, ked pri zavolani iframu eSte nie su
dostupné vysledky analyz

e Diskusia o nasadeni nastroja, ktory by meral zloZitost systému a pokrytie
testami.

Diskusia o pouzivanych metodik&ch

Diskusia k dokumentacii

Diskusia k priorite testov v backlogu

Ulohy na dal3i tyZderi

e Pracovat na ulohach z aktualneho Sprintu.
e (Odovzdat dokumentéaciu



Aktualny backlog

o000 e000006006060MB0°

a

Key
MD-70

MD-69

MD-68

MD-67

MD-66

MD-65

MD-64

MD-63

MD-54

MD-53

MD-52

MD-48

MD-47

MD-46

MD-45

MD-43

MD-38

MD-37

MD-34

MD-32

MD-31

MD-30

MD-24

MD-22

MD-21

MD-20

MD-19

MD-18

MD-17

MD-15

MD-14

MD-12

MD-11

Summary

Testovanie cez apiary.io

Vymysliet a reportovanie chybovych hlasok v JSON API
Opravit testy pre controllery

Osetrit iframe a statistiky ked este nie su vypocitane vysledky
Preposielat chyby z API do portalu

Dokumentécia timak

Odstranit z portalu to, co uz nepodporujeme

Upravit user detektory, aby pouzivali Map-Reduce

Zistit stav testov

ANALYZA Ako zobrazit zoznam komentarov

Vyrobit strankovanie na portali

Vytvorit skript na trenovanie

ANALYZA Aky framework na testovanie

Pravidiovy fuzzy klasifikator

Nasadenie v SME

Spisat vnutornu konfiguraciu, ako rozchodit projekt

Spustit detektory na SME datach z roku 2016

Mastavit zalohovanie databaz a konfiguracii clustra

Lepsie i (a redis)
Odoslat formular "Try our service" Enterom, SHIFT + Enter je newline

ANALYZA Co ma vratit off-topic detektor, ked nie je parent

ysliet a it ing a logovanie
Nahrat SME data z roku 2016 do couchbase, aby sme mohli trénovat’
Pridanie kniZnice fuzzy do projektu
Integracia dvoch modelov fuzzy + Klasifikator
Implementacia pravidiel pre fuzzy
SLIDO - analyza detektorov
ANALYZA najdenie fuzzy kniznice, vytvorenie simple prototypu
Admin rozhranie pre zakaznikov

Webhooky na vratenie vysledkov

Filtr a ie v zozname

Upravit farby na webe

Opravit existujice testy

Zobrazit 100 najhorsich prispevkov za poslednych 24-72 hodin (posuvaik s casom)

Zobrazit 100 najhorsich prispevkov za poslednych 24 hodin

Aktualny stav tloh

0 e oooooaooaoal”

Key

Summary

MD-65 Dokumentacia timak

MD-62 MD-33 / Vytvorit rake task na seed demo portalu pre ucely vyvoja

MD-61 MD-33/ Defaultne nastavenia v yaml

MD-60 MD-57 / Vytvorit Docker image diakritikovaca

MD-59 MD-57 / Integrovat diakritikovac s API

MD-58 MD-57 / Zistit, ako rozchodit lokalne

MD-57 Rozchodit diakritikovac lokalne

MD-55 Osetrit pripad ked sa komentar uspesne vytvori, ale zlyha schedulovanie do Redisu

MD-54 Zistit stav testov

MD-49 Prerobit Sidekiq tak aby pouzival Redis Sentinel

MD-47 ANALYZA Aky framework na testovanie

MD-44  Pripravit nasadenie AP| a Portal pre SME

MD-33 Zabezpecit defaultne nastavenia autentifikacie. aby sa jednoduchsie dal rozchodit projekt

Reporter

Andre] Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andre] Svec
Andrej Svec
Filip Vozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andre] Svec
Andrej Svec

Filip Vozar

+

- po timeoute failuju aj dalsie pokusy, aj ked sa problem s imeoutom vyriesil a couchbase je pine dostupny

Created

09. Nov 2016

07. Nov 2016

07. Mov 2016

02. Nov 2016

02. Nov 2016

02. Nov 2016

02. Nov 2016

31. Oct 2016

26. Oct 2016

26. Oct 20186

26. Oct 2016

26. Oct 2016

18. Oct 2016

Reporter

Filip Viozar
Filip Viozar
Monika Filipcikova
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Filip Vozar

Filip Vozar

Andrej Svec
Andrej Svec

Filip Viozar

Andrej Svec
Monika Filipcikova
Monika Filipcikova
Monika Filipcikova
Monika Filipcikova
Monika Filipcikova
Filip Viozar

Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec
Andrej Svec

Andrej Svec

Assignee

Jakub Adam
Andrej Svec
Andrej Svec
Filip Vozar
Jakub Adam
Jakub Adam
Filip Vozar
Filip Vozar
Monika Filipcikova
Filip Vozar
Filip Vozar
Filip Vozar

Andrej Svec

E R R R A A A R R N

>

>

-

-

I T e e e B B B B B A

Created

15. Nov 2018
13. Nov 2018
12. Nov 2018
11. Nov 2018
11. Nov 2016
09. Nov 2016
09. Nov 2016
09. Nov 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
26. Oct 2016
21. Oct 2016
21. Oct 2016
18. Oct 2016
17. Oct 2016
17. Oct 2016
15. Oct 2016
12, Oct 2016
12, Oct 2016
12, Oct 2016
12. Oct 2016
12. Oct 2016
12. Oct 2016
12. Oct 2016
09. Oct 2016
09. Oct 2016
09. Oct 2016
05. Oct 2016
04. Oct 2016

04. Oct 2016

Status

IN PROGRESS

IN PROGRESS

IN PROGRESS

IN REVIEW

TO DO



Pouzivané metodiky

Metodika pre tvorbu dokumentéacie

Za dodrZiavanie a aktualizovanie tejto metodiky je zodpovedny manaZér dokumentacie. Jeho
tlohou je vypracovanie vSetkych dokumentov zo stretnuti, medzi ktoré patria zapisnice zo
stretnuti, retrospektivy a review jednotlivych Sprintov. K zodpovednostiam manazéra
dokumentacie patri aj udrziavanie a aktualizacia webovej stranky projektu, kde je povinny
pravidelne pridavat nové dokumenty, ktoré vznikli po€as prace na projekte.

Dalej bud( opisané metodiky pre tvorbu jednotlivych typov dokumentov.

Zapisnice z timovych stretnuti

Zapisnicu vytvara manazér dokumentacie uz pocCas stretnutia, kedy zapisuje priebeh
stretnutia a najdolezitejSie informacie. Po skonCeni stretnutia sa tieto zapisky upravia do
vopred dohodnutej formalnej podoby, v akej bude zverejnena na strankach projektu a finalnej
dokumentacii. Kazdy clen timu m& pravo zobrazit a pripomienkovat / upravit vytvorenu
z4pisnicu, aby bola dosiahnutd najvysSia mozna kvalita.

Formalna zapisnica zo stretnutia sa sklada zo 4 Casti:

1. Nadpis vo forme “Zapis zo stretnutia #X”, kde znak X je nahradeny poradovym cislom
stretnutia, ku ktorému zapisnica patri.
2. Hlavicka dokumentu - obsahuje zékladné informacie o stretnuti
a. Datum konania stretnutia
b. Miesto stretnutia
c. Veduci stretnutia - ¢len timu zodpovedny za priebeh stretnutia
d. Zapisovatel - ¢len timu povereny zapisom priebehu stretnutia
e. Pritomni - Menny zoznam ¢lenov timu, ktory boli pritomny na stretnuti
3. Priebeh stretnutia - niekolko Uroviiovy zoznam odrazok, dokumentujlci ako prebiehalo
dané stretnutie
4. Nové ulohy - zoznam odrazok, v ktorych su zapisané ulohy, na ktoré sa ma tim
zamerat' do nasledujuceho stretnutia

Zapis retrospektivy

Tento zapis vytvara manazér dokumentécie v priebehu stretnutia, poCas ktorého sa uzatvara
aktualny Sprint. V tomto dokumente sU uvedené informacie a zhodnotenie priebehu
uzatvaraného Sprintu. Dokument je viac zamerany na manazérsky pohlad na priebeh Sprintu.
Tim v tomto dokumente zhodnoti, ¢o po€as skonCeného Sprintu robil dobre, s ¢im nebol
dostatocne spokojny alebo ¢o nefungovalo a taktiez Co planuje zlepsit alebo zacat robit v
nasledujicom Sprinte.

Po skonceni stretnutia sa tieto zapisky upravia do vopred dohodnutej formalnej podoby, v akej
bude zverejnend na strankach projektu a finalnej dokumentacii. Kazdy ¢len timu ma pravo
zobrazit a pripomienkovat / upravit vytvoreny dokument, aby bola dosiahnuta najvysSia
mozna kvalita.



Formalny dokument s retrospektivou sa sklada zo 5 Casti:

1. Nadpis vo forme “Retrospektiva Sprintu “XXX™, kde retazec XXX je nahradeny
nazvom Sprintu, ku ktorému sa vztahuije.
2. Hlavicka dokumentu - obsahuje zakladné informacie o stretnuti
a. Datum konania stretnutia
b. Miesto stretnutia
c. Veduci stretnutia - ¢len timu zodpovedny za priebeh stretnutia
d. Zapisovatel - €len timu povereny zapisom priebehu stretnutia
e. Pritomni - Menny zoznam ¢lenov timu, ktory boli pritomny na stretnuti
3. Co robime dobre? - niekolko Groviiovy zoznam odrazok ktory opisuje, ktoré &innosti
sme ako tim pocas Sprintu vykonavali dobre a mali by sme v tom pokracovat.
4. Co robime zle? - niekolko Groviiovy zoznam odraZok ktory opisuje, ktoré €innosti sme
ako tim pocas Sprintu robili zle, a je potrebné ich riesit.
5. Co zlepsit? - niekolko Groviiovy zoznam odrézok, v ktorych st zhrnuté kroky, ktoré
planujeme ako tim spravit’ pre zlepSenie fungovania timu.

Zapis sprint review

Tento zapis vytvara manazér dokumentacie v priebehu stretnutia, po€as ktorého sa uzatvara
aktualny Sprint. V tomto dokumente sU uvedené informacie a zhodnotenie priebehu
uzatvaraného Sprintu. Dokument je viac zamerany na technické problémy, ktoré sa objavili
pocas Sprintu. Su tu zhrnuté problémy a ich pripadné rieSenia

Po skonceni stretnutia sa tieto zapisky upravia do vopred dohodnutej formalnej podoby, v akej
bude zverejnena na strdnkach projektu a finalnej dokumentécii. Kazdy ¢len timu méa pravo
zobrazit a pripomienkovat / upravit vytvoreny dokument, aby bola dosiahnuta najvy3Sia
mozné kvalita.

Formalna zapisnica zo stretnutia sa sklada zo 3 Casti:

6. Nadpis vo forme “Review Sprintu “XXX", kde retazec XXX je nahradeny nazvom
Sprintu, ku ktorému sa vztahuje.
7. Hlavicka dokumentu - obsahuje zakladné informacie o stretnuti
a. Datum konania stretnutia
b. Miesto stretnutia
c. Veduci stretnutia - ¢len timu zodpovedny za priebeh stretnutia
d. Zapisovatel - €len timu povereny zapisom priebehu stretnutia
e. Pritomni - Menny zoznam ¢lenov timu, ktory boli pritomny na stretnuti
8. Sprint review - niekolko-troviiovy zoznam odréZok, v ktorom su zhrnuté technické
problémy a mozné rieSenia, ktoré sa objavili poCas Sprintu.

Web stranka projektu

Aktualny stav projektu je priebezne aktualizovany aj na webstranke projektu
http://timak.moderateit.tech . Po kaZdom timovom stretnuti je manazér dokumentacie
zodpovedny na aktualizovanie informécii na stranke projektu a doplnenie dokumentov, ktoré
na stretnuti vznikli.



http://timak.moderateit.tech/

Pristup repozitaru s webstrdnkou ma kazdy Clen timu, aby v pripade vypadku manazéra
dokumentacie nedoslo k neaktualnosti stranky.

Dokumentéacia k moderatelT API

KedZe hlavnou Castou nasSho projektu je REST API, ktoré obsluhuje viacero réznych volani,
vedieme aj osobitn dokumentaciu urCenu na tieto ucely.

Téato dokumentacia je dostupnd na adrese http://docs.moderateitapi.apiary .io . Ku kazdému
requestu je napisany strucny popis s informaciou naco dané volanie sluzi. Je uvedena adresa
na ktorl sa dany request robi, o musi obsahovat’ hlaviCka requestu, atributy obsiahnuté v
tele requestu... Ku kazdému volaniu st uvedené aj prikladové requesty.

Kazdy cClen timu, ktory pracuje na ulohe, pri ktorej je potrebné menit niektoré z volani, je
zodpovedny za aktualizovanie tejto dokumentécie a obozndmenie zakaznika ostatnych ¢lenov
timu o tejto zmene.

Jira exporty

Exporty z nastroja na manazment Uloh sU rovnako sucastou dokumentacie a dokumentuju
progres timu na tyZzdnovej baze. Su zverejnené na webstranke projektu v Casti “Jira exporty” a
dostupné Sirokej verejnosti.
Ich obsahom je tabulka s aktualnym stavom backlogu tabulka s aktualnym stavom uloh z
aktualne beziaceho Sprintu.

Globalna retrospektiva ZS/LS

Co robime dobre?

Komunikacia v time. Na komunikaciu v time pouzivame Slack, do ktorého mame zavedeny
aj reporting udalosti. Do spolo€nych kanélov piSeme vzdy ked mame nejaky problém a
spravidla sa vieme rychlo dostat spolo€nymi silami k rieSeniu.

Spolo€né stretnutia. Okrem stretnuti, ktoré si z hladiska scrumu potrebné, sa stretavame
len preto, aby sme spolu boli a rieSili tlohy. Takymto spésobom si vieme ovela rychlejSie
poradit’ a dopracovat’ sa k rieSeniu. Tieto programovacie stretnutia mavame raz do tyZzdna.

Opis uloh. V systéme JIRA su takmer vSetky Ulohy detailne opisané a ked sa niekto do
nejakej ulohy pusti, zvy€ajne mu je z opisu ulohy jasné, €o treba spravit, na €o si dat’ pozor,
popr. na ¢o nezabudnut pri testovani. Pisanie opisov nam sice berie viac Casu, ako by sa
mohlo stat’ uzito¢nym, ale myslime si, Zze v skutocnosti to tak nie je.

Co robime zle?

Chaotické vyvijanie. Aj ked uZz manaZujeme Ulohy v systéme JIRA, stane sa nam, Ze
niekedy nepracujeme na ulohach v JIRE, ale vyvijame ich na vlastnych lokalnych vetvach, o
ktorych nikto ni¢ nevie. Potom sa zrazu zjavi pull request, v ktorom ani nevieme, €o sa
spravilo, lebo nie je priradeny ku ziadnej Ulohe a teda nema napisané, ¢o sa v fiom ma
spravit’.


http://docs.moderateitapi.apiary.io/

Rovnako méme niekedy problém s tym, Ze robime na Glohach mimo Sprintu. Tieto by sme
mali normalne pridat’ do Sprintu a nie potom nacenovat

Duplicitné ulohy. Duplicitné tlohy su beznym scenarom a nie je na tom ni¢ zlé. Je normalne,
Ze sa stane, zZe dvaja ludia nahlasia to isté. Ide vSak skér o spbsob akym s tymito Glohami
jedname. Stalo sa nam, Ze sa nam do Sprintu dostali ulohy, pricom jedna bola obsiahnuta v
druhej. A teda ked priSlo na td vnoren( ulohu, uz bola spravena.

Nejednotné pomenovania. Pri vytvarani pull requestov mame nejednotné nazvy. Je to
spojené aj s tym, Ze nas git server, Bitbucket, vytvara pull requestom rézne nazvy podla toho,
kolko commitov je v pull requeste. Rovnako mame problém s tym, Ze niekedy pomenovavame
nejednotne premenné v kéde. Povedali sme si sice, ako budeme premenné pomenovavat a
je to v sulade s odporacaniami, ale nie vzdy su tieto konvencie dodrzané.

Navrhy na zlepSenie

Spisat’ metodiku pre pomenovavanie. Pre odstranenie problémov s nejednotnymi
pomenovaniami by bolo dobré vytvorit metodiky pre pomenovavanie €i uz pull requestov,
alebo aj premennych, nadzvov metdd a tried v kéde. Niektoré z tychto veci sme si sice
povedali Uustnou formou, ale zjavne to nie je postacujuce.

Komentare k uloham. Snazit sa pisat komentare k Uloham. Tieto komentare pomahajl
ostatnym c¢lenom timu vidiet, na ¢om sa v ramci Ulohy pracovalo. Takisto poukazuji na
aktualny stav ulohy, pokial je In progress. Komentare poméahaju vyvojarovi zastavit’ sa, urobit
krok dozadu a pozriet sa na to, ¢o robi, Ci ide spravnym smerom.

Vyriesit' duplicity. Pokial v systéme vzniknu duplicity, je normélne oznacit' tlohu ako duplicitu
s inou Ulohou a takto sa ndm do Sprintu nedostant Ulohy, ktoré s rovnaké.



PREBERACI PROTOKOL

Odovzdavajuci subjekt:  Tim moderatelT

Preberajlci subjekt : Ing. Jakub Simko, PhD.

Tento protokol slizi ako potvrdenie o odovzdani dokumentécie k inZinierskemu dielu a
dokumentacie k riadeniu timového projektu moderatelT.

Poznamka :

Preberajuca strana potvrdzuje svojim podpisom odovzdanie dvoch dokumentov vo
vytlacenej forme:

e Dokumentécia k inzinierskemu dielu: Ll listov
e Dokumentécia k riadenjv: listov
podpis zastupcu odovzavajlucej strany podpis zastupcu preberajicej strany



Priloha A: Motivacny dokument

V tejto Casti je motivacny dokument v takej podobe, ako bol odovzdany na zaciatku semestra.



skupinovy mail: info@moderateit.tech

Tim
Nas tim tvoria 4 Studenti, ktori prave ukoncili bakalarske Studium na FIIT. Pocas

predchadzajuceho roku sme pod vedenim Ing. Jakuba Simka, PhD. spolo&ne pracovali na
projekte moderatelT a radi by sme v naSom usili pokraovali aj na predmete Timovy projekt.

Medzi skusenosti ¢lenov timu, ktoré by mali byt prinosom pri praci na timovom projekte,
patria najma skusenosti so systémovou administraciou serverov a réznych typov databaz,
ktoré nadobudol hlavne Filip poCas svojej prace, ako systémovy administrator a backend
developer. Filip ma taktiez skisenosti so spravou cloudovej infrastruktiury v prostredi
Microsoft Azure, ktoré nadobudol po€as doterajSej prace na projekte moderatelT.

V osobe Andreja ma tim skusenosti s tvorbou mobilnych aplikacii pre OS android, kedze
pracuje ako Android developer. Tiez ma prehlad a skusenosti s problematikou strojového
ucenia, ktora je najddlezitejSou Castou nasho projektu. V spoijitosti so strojovym uc¢enim sme
tiez ziskali skusenosti so zakladnymi pristupmi k pocitaovému spracovaniu textu.

V3etci €lenovia timu maju tiez skusenosti s tvorbou webovych aplikacii svyuzitim modernych
technoldgii. Maju tiez skusenosti s pracou na vacSich projektoch, ktoré nadobudli v
zamestnani a tiez poCas predchadzajucej prace na projekte. Jakub a Monika maju tiez
skusenosti s testovanim webovych aplikacii, ktoré nadobudli hlavne po&as predchadzajucich
zamestnani.

Taktiez kedZe spolu na projekte pracujeme uz viac ako rok, ziskali sme zdkladné zru€nosti s
manazmentom prace v time a tiez skusenosti s prezentovanim projektu potencionalnym
zakaznikom z domaceho aj zahraniéného trhu na akciach rézneho druhu ( Imagine Cup,
Tech Inno Day, Student Startup CUP, MSFEST ).

K predmetom Ing. Studia, ktoré maju CElenovia timu aktualne navolené a mali by byt
prinosom Kk praci na projekte, patria hlavne Architektura informaénych systémov, Pokrocilé
databazové technologie a BezpeCnost systémov informacnych a komunikacnych
technoldgii.

Motivacia

Na$a téma sa tyka problematiky nevhodnych komentarov na webovych portaloch. Coraz
viac sa touto oblastou zaoberaju nielen nasSe slovenské média, ale aj zahrani¢né. Je to
spbsobené tym, Ze tento problém so sebou prina8a neprijemné prostredie v diskusiach a
diskusné portaly su pravne zodpovedné za obsah diskusii. Trpia tym portaly a zaroven aj
samotni navstevnici, ktori sa chcu dozvediet’ zaujimavosti z domova a zo sveta, ale nie je im

to v dostatonej miere umoznené, a preto je potrebny softvér, ktory by dokazal ulahéit’ pracu
moderatorom.

Tento napad vznikol v ramci medzinarodnej sutaze Imagine Cup organizovanej
Microsoftom. Nasledne, potom ako sme zostavili tim, sme boli vedeni k vytvoreniu
myslienky, ktord by mala v sebe biznis potencidl a dokazala by byt do velkej miery
inovativna. Zistovali sme ako vieme pomoct fudom zefektivnit ich Zivot. Po dlhom Case


https://is.stuba.sk/auth/katalog/syllabus.pl?predmet=314936;zpet=../katalog/rozvrhy_view.pl?rozvrh_student=71972,zobraz=1
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https://is.stuba.sk/auth/katalog/syllabus.pl?predmet=314936;zpet=../katalog/rozvrhy_view.pl?rozvrh_student=71972,zobraz=1

skumania dier na trhu a identifikovania najréznejSich problémov v spolo¢nosti sme sa
rozhodli zamerat sa na moderovanie diskusii. Bolo potrebné overit si ako velmi je tato téma
aktualna a ¢Ci je to skuto€nym problémom, preto sme kontaktovali o najviac ludi z danej
oblasti ¢i uz moderatorov, editorov, ba dokonca aj socioldga, ktory vedie dlhoro¢ny vyskum v
oblasti diskusii na webe a ich moderovania. NaSe domnieky sa potvrdili. Moderatori boli
nadchnuti a zarovefi nam pomohli hibSie sa zorientovat’ v problematike a uviest nam svoje
poziadavky. Dali sme si na tom zalezat, aby sme nevyvijali nie€o, o ¢o nasledne nikto
nebude mat zaujem.

Medzitym sme vSak pracovali aj na vstupoch potrebnych do medzinarodnej sutaze Imagine
Cup. Podarilo sa nam ziskat prvé miesto na celom svete za napad a biznis model, ¢o bolo
pre nas vefmi pozitivhe znamenie, Ze postupujeme spravnym smerom.

Dalsim délezitym bodom bol pre nas postup do semifinale Imagine Cupu. Media zareagovali
okamzite a podarilo sa ham vzbudit' zaujem u verejnosti a taktiez poukazat na vyznamnost
nadej fakulty, ktora sa do velkej miery podiela na tom, aby z jej Studentov vyrastali
cielavedomi ludia.

Plan na nasledujuce obdobie

Nas projekt chceme uviest na trh a ziskat prvych zakaznikov a o je pre tento predmet
dolezitejSie, ziskat prvych pouzivatelov. Ide najma o novinovy a diskusny portal SME. sk, s
ktorymi sa dohadujeme na testovacej prevadzke. Vdaka tomuto dostaneme podnety, priamo
od nasich zékaznikov a pouzivatefov. Toto velké mnozstvo spatnej vazby budeme chciet
samozrejme zuzitkovat a zapracovat do naSej sluzby. Z tohto dévodu planujeme tiez oslovit
dalSie portaly a institucie, &i uz na Slovensku alebo aj v zahranici.

Nasa praca sa teda bude do istej Casti odvijat od ich dalSich pozZiadaviek. Momentalne
mame za sebou stretnutie s moderatormi v SME.sk a ¢lovekom zodpovednym za diskusie,
Matejom Corejom. Ukazali sme im, o sa ndm podarilo a ako nasa sluzba vyzera teraz. Ti
boli nad$eni z toho, ze im vieme ponuknut nie€o, ¢o im v moderovani pombze a zacali sme
sa rozpravat' o nasadeni a konkrétnych technickych detailoch.

Zatial sme sa dohodli s ich CTO na tom, Ze by radSej ako naSe pouzivali svoje moderacné
rozhranie. Preto sme sa rozhodli, Zze nase sluzby im poskytneme prostrednictvom iframe,
ktory si budu integrovat do svojho rozhrania. Ukazali nam aj presné miesto, kde by chceli
iframe mat. Ide o pomerne malo vysoky priestor, ktory sa nachadza v okienku pod
prispevkom, ktorého sa tyka. Nasou ulohou bude teda navrhnut a vytvorit iframe, ktory sa
zmesti do tohto malého priestoru. V internych kruhoch sme sa zatial rozpravali o tom, Ze do
tohto priestoru by sme im umiestnili graficky pekne a prehladne spracovanu informaciu o
celkovej kvalite daného prispevku nasou sluzbou.

Po kliknuti na mini ukazovatel celkovej kvality prispevku by sme radi otvorili vyskakovacie
okno, v ktorom by sa nachadzali podrobné informacie, ktoré sme zistili analyzou prispevku.
Ide najma o pocet linkov, po&et nadavok, informacia o bohatosti slovnej zasoby diskutéra,
naladu prispevku, gramaticku spravnost, ale aj o prekryv témy komentara s témou ¢lanku na
ktory reaguje a prispevkom, na ktory priamo reaguje, ak takyto prispevok existuje. Toto
vyskakovacie okno chceme poskytnut pre nasich zakaznikov tiez formou iframe, av8ak jeho



technicka realizacia bude omnoho narocnejSia ako realizacia prvého iframe. Nadi zakaznici
si ho totiz budu musiet' vlozit do vyskakovacieho okna sami a rovnako toto okno obsahuje
znacné mnozstvo javascriptom generovanych Casti. Ide najma o grafy, ktoré sprehladnuju
celu aplikaciu.

V moderaénom portali SME.sk sme si vSimli aj viacero mozZnosti filtrovania a zoradovania
komentarov, napriklad filtrovanie podla ¢lanku, pod ktorym su napisané. Nasim ciefom je
ukazat, ako dobre naSa sluzba funguje a aky benefit ma tato sluzba pre moderatorov.
Chceme teda poskytnut’ nasim pouzivatelom moznost pozriet sa na 100 podla nasej sluzby
najhorsich komentarov za dany den. Na tomto mieste by moderatori mali objavit komentare,
ktoré im “usli pomedzi prsty” a nasli ich len vdaka naSej sluzbe. Tymto spdsobom si
uvedomia, aka je nasa sluzba uzitoéna. Tato funkcionalita je pre nas kfuCova avsak zatial ju
nemame vytvorenu. Bude preto nutné dohodnut sa so zakaznikmi akym spésobom im
doru€ime 100 najhorSich prispevkov. Jeden z napadov, ktory padol, bolo volanie zo serveru
diskusného portalu na nas server. Tymto volanim by sa vypytal zoznam identifikatorov, ktoré
zodpovedaju najhorSim prispevkom. Nasledne by sa tieto prispevky vyhladali na serveri
diskusného portalu a boli by zobrazené v zozname. AvSak aj tuto moznost musime este
prekonzultovat’ s predstavitemi diskusného portalu.

Popri praci na integracii nasich vysledkov do uz existujucich moderaénych rozhrani chceme
pokraCovat aj vo vyvoji nasho pouzivatelského rozhrania (portalu), ktoré chceme
optimalizovat' pre efektivitu moderovania. Nasim cielom je teda spravit’ rozhranie v ktorom
mozno €o najefektivnejSie oznaCovat’ prispevky za vhodné, alebo nevhodné do diskusie.
VSetky rozhodnutia chceme zjednoduSovat pomocou analyz z naSej sluzby a takto
moderatorom poskytovat nastroj pre podporu rozhodovania. VysSie sme pisali, Ze chceme
ziskat’ spatnu vazbu od moderatorov. Avsak tuto spatnu vazbu vieme dostat aj inak ako tak,
Ze nam moderatori budu spisovat pripomienky a navrhy. PoZiadavky vieme ziskavat aj
automatizovane, s pouzitim trackovania. V nasom portali chceme teda zapracovat
trackovanie mnohych udalosti. Neskér, ked uz naSe rozhranie bude pouzivat znacné
mnozstvo pouzivatelov a bude vykonanych vela udalosti, sa pozrieme na data a budeme
vediet povedat, ktord akciu vykonavaju moderatori najCastejSie a prave tuto akciu im
budeme vediet spristupnit’ tak, aby sa k nej rychlejSie dostali. Bud pouzijeme klavesové
skratky, alebo len vytiahneme akciu von z kontextového menu, aby bolo treba na jej
vykonanie menej klikov.

NasSe moderaCné rozhranie (portal) je taktiez momentalne len prototypom a teda nie je
pripraveny na uplne realnu prevadzku. Su v fiom sice zobrazené komentare, ale portal
funguje sviZzne iba pre malo komentarov. Toto v8ak nie je pripad diskusnych portalov. Na
niektorych slovenskych dennikoch pribudnd denne tisicky komentarov. Niektoré &lanky
obsahuju stovky komentarov a nasou ulohou bude zachovat aj pri takychto mnozstvach
komentarov prehladnost’ a sviZznost' portalu. Potrebné bude najma zavedenie strankovania,
alebo tzv. nekonecného skrollovania s postupnym nacitavanim komentarov do zoznamu.
Nad takymto mnozstvom prispevkov budeme musiet umoznit aj efektivne filtrovat a
zoradovat. Niektoré akcie a moznosti filtrovania a zoradovania, ktoré by radi uvitali



moderatori sme konzultovali aj s moderatorom z Denniku N. ISlo o filtrovanie podfa ¢lanku,
autora clanku, podla viacerych ¢lankov a zoradovanie podla ¢asu alebo kvality komentara
odhadnutej nasou sluzbou.

Sledovanie spravania sa pouzivatela na diskusiach je vyznamnou vecou, ktora nas méze
posunut dalej. Portaly nemaju do dostatoénej miery prepracované Statistiky o pouzivatefoch,
ktori navstevuju chodia na diskusie. Velmi zaujimavou ulohou bude naprogramovat’ skript,
ktory dokaze zaznamenavat' akcie pouZzivatela. Napriklad aké ¢lanky si otvara a ku ktorym z
nich pridava komentare. Na zaklade toho, bude mozné pridat do nasho klasifikatora dalSie
¢rty. Ak budeme sledovat’ kroky jednotlivych navstevnikov stranok z dlhobobého hladiska,
dosihaneme tym dalSie vstupy, ktoré skvalitna nasu analyzu a zarovern dokazeme portalom
ukazat blizSie infomacie o ich Citateloch aj v naSom grafickom rozhrani.

NaSa sluzba je zalozena na klasifikatore, ktorému su predloZzené ¢rty a ktory sa na zaklade
uz ohodnotenych dat uci. Do toho by sme vSak radi zapracovali fuzzy vyhodnocovanie, kde
by sme si dokazali urcit, pri akej hodnote, ktorej ¢rty mdézeme povazovat komentar za zly
alebo naopak dobry. Mohli by sme sa riadit kdédexmi jednotlivych dennikoch, ale vyZaduje si
to aj dalSie konzultacie s dennikmi, ktoré maju o tychto pravidlach lepS$i prehlfad uz priamo z
praxe.

Velku prioritu ma aj implementacia vratenia vysledkov analyz pomocou webhookov. Toto
bude uprednostiiovany spdsob vratenia vysledkov kvéli jednoduchSiemu Skalovaniu a nizSej
zataZi na nase servery v porovnani s dopytovanim sa na vysledky. Pri konzultacii so sli.do
ohfadom pripadnej integracie sme sa rozpravali o mozZnostiach pouzitia technoldgie
websocketov na medziserverovu komunikaciu. Ak by aj spolupraca so sli.do nevysla, tak
websockety budeme nadalej vyhodnocovat ako jednu z realnych moznosti na prepojenie
serverov diskusnych portalov s nasimi API servermi.

Okrem zlepSovania vysledkov analyz sa potrebujeme sustredit’ aj zlepSovanie a udrzZiavanie
infrastruktiry. Cez letné prazdniny sa nam podarilo implementovat zaklady mechanizmu
autentifikacie a autorizacie pristupu k APl s mozZnostou obmedzenia na Citanie vysledkov,
vkladanie novych zdznamov a administraciu, zalozeného na Json Web Tokenoch. Tento
mechanizmus bude potrebné dbékladne otestovat a v pripade potreby implementovat
dodatocnu funkcionalitu ktora vyplynie z poZiadaviek zakaznikov pri testovani.
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Dokumentacia k inzinierskemu dielu

Big picture

Uvod

S pribadajucim poctom pouzivatelov webu, rastie kazdodenne aj po¢et komentarov, v réznych
diskusiach. Novinové portadly maju velky zaujem o to, aby sa na ich strankach vo velkom
diskutovalo. AvSak cCim dalej, tym viac je web zaplavovany negativitou, nenavistnymi
komentarmi a tzv. “trollmi”, ktori sa snazia diskusie znehodnocovat a napadat ostatnych
navstevnikov.

Portdly su za diskusie zodpovedné z pravneho hladiska a taktiez je v ich zaujme, aby sa
navstevnici citili na ich strankach prijemne. Casto v3ak nie je v silach moderatorov
novinovych portalov odstranit vSetky komentare nepatriace do diskusie. Prave preto sme sa
rozhodli, Ze vytvorime néstroj, ktory bude sluzit, ako poradny hlas pre moderatorov. Jeho
Ucelom je uSetrit im Cas a zaroven urychlit' ich pracu.

Sluzba, ktord sme vytvorili je zalozena na strojovom uceni. Z komentara sU abstrahované Crty
opisujuce komentar, autora a clanok. Tieto Crty sO nasledne spracovavané pomocou
rozhodovacich stromov. Hodnota, ktor( ziskame zodpoveda kvalite komentara a slizi nam na
zoradovanie komentarov podla kvality. Moderator sa tak méze zamerat primarne na toxicke
komentare a nemusi Citat' Uplne vsetko.

Globalne ciele pre ZS/LS

Nasadenie do SME.sk

NaSim prvym a najdolezitejSim ciefom, ktory je zaroven aj troSku biznis typu, je nasadenie
nasej sluzby pre nadsSho partnera SME.sk. S tymto je spojené mnoZstvo prace inZinierskeho
typu. V prvom kroku sme so SME.sk dohodli, ako budeme na ich systém napojeni.

APlL. Dohodli sme, Ze nadm budld posielatt do nasho API vystaveného na URL
https://api.moderateit.tech jednotlivé ¢lanky, autorov c&lankov a komentare. My budeme
komentare analyzovat a vysledky si ukladat do databazy. Nebudeme ich SME.sk nijako
vracat, budu si ich musiet’ sami vypytat.

iframe. NaSou Ulohou je navrhnat a vytvorit' iframe, ktory si SME.sk vloZi na svoju strdnku a
vdaka tomu ich moderatori uvidia vo svojom moderacnom rozhrani vysledky nasich analyz.
Do iframe umiestnime graficky pekne a prehladne spracovanu informéaciu o celkovej kvalite
daného prispevku ohodnotenej naSou sluzbou a o reputacii autora, tiez ohodnotenej naSou
sluzbou.

Podrobné Statistiky. Po kliknuti do iframe sa v novom okne otvoria podrobné Statistiky
komentara, alebo autora. Tieto Statistiky uz mame pripravené, akurat SME.sk ich potrebuje v
novom okne a nie vy vyskakovacom okne, Cize ich bude treba troSku upravit



Model. Pre hodnotenie prispevkov SME.sk je potrebné na ich datach natrénovat aj novy
model. Nas model bezi v prostredi Microsoft Azure Machine Learning Studio. Trénovanie v
praxi prestavuje zobrat novy dataset a pouZit hyperparametre modelu, ktoré uz mame
prednastavené a pohrat sa s nimi, aby sme dosiahli o najlepSie vysledky.

DalSie data. Od SME.sk sme dostali aj dalSie data, konkrétne vSetky data za rok 2016. Tieto
data by sme chceli analyzovat' a potom trénovat model znova. Ziskanim vacSieho mnozstva
trénovacich dat by sme sa mohli pokusit natrénovat modely, ktoré vyzaduju viac dat na
trénovanie, napr. nejaky hibkovo sa ugiaci model.

Optimalizacie databazy. V projekte nepouzivame relacné databazy. VSetky perzistentné data
sU uloZzené v databaze Couchbase. AvSak spbsob akym vyuZivame Couchbase z neho méze
¢asom spravit' Uzke hrdlo systému. NavySe tento spOsob nie je v sulade s odporucanym
pouzivanim Couchbase. Ide konkrétne o to, ze Casto vyuzivame views aj na vyhladanie
nejakych konkrétnych zaznamov, ¢o by sme nemali. Views by sme mali pouzivat len pri
hradani mnoZstva prispevkov, ktoré spifiaju nejaké poZiadavky.

Preto budeme potrebovat zmenit spbsob, akym Couchbase vyuzivame. Pdjde najma o
systém generovania takych identifikatorov pre jednotlivé uloZzené entity, Ze namiesto hladania
entit vo views ich budeme vediet nasledne najst iba pomocou kltca.

Autentifikacia. Pre nasadenie do produkcie je velmi dblezitd aj bezpeCnost. Doteraz sme
vyvijali len u seba na lokalnom pocitaci a teda sme nerieSili produkciu. AvSak momentalne s
prichodom nasho prvého pouzivatela je nutné vyvinut systém autentifikacie. Autentifikaciu a
autorizaciu pristupu k APl implementujeme s moZnostou obmedzenia na Citanie vysledkov,
vkladanie novych zaznamov a administraciu.

Autentifikacia je zalozend na Json Web Tokenoch, a preto nam odpada nutnost mat
akukolvek databdzu pre autentifikdciu. Tento mechanizmus bude potrebné dbkladne
otestovat a v pripade potreby implementovat dodato¢nd funkcionalitu ktora vyplynie z
poziadaviek zakaznikov pri testovani.

100 najhorsSich. Vyhodou pouZivania nasho systému je hlavne rychle n&jdenie zlych
komentarov. Nasim cielom je teda ponuknut SME.sk 100 najhorSich prispevkov za
poslednych 24 az 72 hodin, podla ich nastavenia. Tymto spésobom najdu zlé komentare
ovela rychlejSie. Pre tdto funkcionalitu bude potrebné vystavit v api pristupovy bod, ktory
bude pristupovat cez nejaké view do couchbase a hladat’ najhorSie prispevky za zadany ¢as.
Vysledkom bude zoznam identifikatorov 100 najhorSich prispevkov, ktory si oni vyrenderuja v
ich rozhrani.

Refaktor javascriptu. SME.sk chce vysledky analyz zobrazovat priamo v naSom portéli a aj
kvéli nim, aj do budicna bude pre nas doblezité urobit refaktor javascriptu, ktory zobrazuje
grafy, nakolko sa pri fom vyuZiva vela principov metaprogamovania a nie je v tom prehlad.
Upravovat' tento javascript je velmi zdihavé a €asto to méze viest' k ne¢akanym désledkom.
Preto je velmi délezité urychlene tento javascript upravit, aby bolo mozné a jednoduchsie
vyvijat' nad nim nieco.

Dal3i vyvoj
Filtrovanie a zoradovanie. NaSe moderacné rozhranie (portal) je taktiez momentalne len
prototypom a teda nie je pripraveny na uaplne redlnu prevadzku. SU v nom sice zobrazené



komentare, ale portal funguje svizne iba pre malo komentarov. Toto vSak nie je pripad
diskusnych portalov. Na niektorych slovenskych dennikoch pribudnid denne tisicky
komentarov. Niektoré ¢lanky obsahuju stovky komentarov a naSou ulohou bude zachovat aj
pri takychto mnozstvach komentarov prehladnost a sviznost' portalu. Potrebné bude najma
zavedenie strankovania, alebo tzv. nekone€ného skrollovania s postupnym nacitavanim
komentarov do zoznamu. Nad takymto mnozstvom prispevkov budeme musiet umoznit aj
efektivne filtrovat a zoradovat. Niektoré akcie a moznosti filtrovania a zoradovania, ktoré by
radi uvitali moderatori sme konzultovali aj s moderatorom z Denniku N. ISlo o filtrovanie podla
Clanku, autora Clanku, podla viacerych clankov a zoradovanie podfa Casu alebo kvality
komentara odhadnutej naSou sluzbou.

Portal. Popri praci na integracii naSich vysledkov do uz existujicich moderac¢nych rozhrani
chceme pokraCovat aj vo vyvoji ndsho pouzivatel'ského rozhrania (portalu), ktoré chceme
optimalizovat' pre efektivitu moderovania. NaSim cielom je teda spravit rozhranie v ktorom
mozno ¢o najefektivnejSie oznaCovat prispevky za vhodné, alebo nevhodné do diskusie.
VSetky rozhodnutia chceme zjednoduSovat pomocou analyz z naSej sluzby a takto
moderatorom poskytovat nastroj pre podporu rozhodovania.

Webhooky. Velkd prioritu ma aj implementacia vratenia vysledkov analyz pomocou
webhookov. Toto bude uprednostiiovany sp6sob vratenia vysledkov kvéli jednoduchSiemu
Skalovaniu a niz3ej zatazi na naSe servery v porovnani s dopytovanim sa na vysledky. Pri
konzultacii so sli.do ohladom pripadnej integracie sme sa rozpravali o moznostiach pouzitia
technolégie websocketov na medziserverovu komunikaciu. Ak by aj spolupraca so sli.do
nevysla, tak websockety budeme nadalej vyhodnocovat ako jednu z realnych moznosti na
prepojenie serverov diskusnych portalov s naSimi APl servermi.

Pravidlovy klasifikator. NaSa sluzba je zaloZzen& na klasifikatore, ktorému su predloZzené Crty
a ktory sa na zéklade uz ohodnotenych dat uci. Do toho by sme v3ak radi zapracovali fuzzy
vyhodnocovanie, kde by sme si dokdzali urCit, pri akej hodnote, ktorej €rty mézeme
povazovat komentér za zly alebo naopak dobry. Mohli by sme sa riadit kddexmi jednotlivych
dennikoch, ale vyZaduje si to aj dalSie konzultacie s dennikmi, ktoré maju o tychto pravidlach
portalov s naSimi API servermi.

Celkovy pohlad na systém

Uvod do architektary

Jadrom sluzby je schopnost prijat novy komentar, analyzovat ho a poskytnut vysledky
analyzy zakaznikovi. KedZe pri analyze vyuzivame aj externé sluzby a celkova doba analyzy
méze narast aj na niekolko sekund, tak sme sa rozhodli, Zze analyzy sa budd vykonavat
asynchrénne na pozadi. Poziadavka na analyzu nového komentara teda konci potvrdenim o
prijati a neCakad sa na vysledky analyzy. Po prijati komentara sa v odpovedi vrati aj URL
odkazujuci na miesto kde budu dostupné vysledky po skonCeni analyzy. V dalSich iteraciach
planujeme implementovat vratenie vysledkov pomocou Webhookov - teda preddefinovanych
HTTP endpointov, na ktoré po skonceni analyzy klientovi poSleme vysledok.



Rozmiestnenie a nasadenie komponentov

Sluzba moderatelT je nasadend v Microsoft Azure cloude, pretoze na Azure mame k
dispozicii kredit prostrednictvom programu Microsoft BizSpark. V Azure sme vytvorili cluster
pozostavajuci z niekolkych virtualnych strojov. Sluzby nasadzame pouzitim Docker
kontajnerov, o ich rozmiestnenie v clustri sa stara Openshift, ktory ndm vyrazne zjednoduSuje
¢innosti  slvisiace s prevadzkou infrastruktiry (napriklad vnutorné DNS, rozmiestnenie
kontajnerov, automatické zotavovanie po zlyhani, load balancing, bezvypadkové aktualizicie
sluzieb).

Nasledujuci diagram zobrazuje vysokouroviiové prepojenie medzi jednotlivymi komponentami
aplikacie.
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Datovy model

Datovy model mozno vidiet' na nasledujucom obrazku. Tento model sme vytvorili v databéaze
Couchbase. Couchbase je databaza, ktora obsahuje dokumenty uloZené v ulozisku typu
kld¢-hodnota. Nepodporuje Ziadne cudzie klUce, a preto si vSetky validacie robime rucne.
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Pri kazdom requeste do API potrebujeme overit a zistit o ktorého zakaznika ide. Preto
potrebujeme efektivny spbsob ako tieto informacie z requestu vytiahnut. Zarovern by sme
chceli zachovat jednoduché a bezpecné pouzivanie APl z pohladu zakaznika. Zvolili sme
autentifikaciu pomocou JSON Web Tokenov (JWT). JWT je JSON, ktory v sebe nesie
akukolvek informaciu, ktoru potrebujeme, v naSom pripade nas zaujima predovSetkym
zékaznikove ID a Cas expiracie tokenu. JWT je bezpeCne podpisany naSim sukromnym
kfaCom, ktory sa pouZiva aj pri overeni tokenu, takZe je zabezpedené, Ze token ktory prejde
validaciou sme vydali my a nevyrobil ho niekto iny. V neskorSich fazach do JWT mb6zeme
ulozit' aj informéaciu o pravach, ktoré je s nim mozné vykonavat - zakaznici si tak budd moéct
vygenerovat osobitné tokeny pre rdozne pripady pouzitia, napriklad moderéatori by mohli mat
pravomoc Ccitat, schvalovat a zamietat komentare, avSak nemohli by menit konfiguraciu
systému.



Identifikovali sme 4 hlavné poziadavky na tato sluzbu:

1. dokazat vytvorit novy JWT s informaciami o zakaznikovi

2. dokazat validovat JWT - teda povedat, €i bol JWT vytvoreny naSim systémom (podla
podpisu) a €i uz nie je expirovany

3. wvytiahnut z JWT Udaje o zdkaznikovi

4. rychla odozva - kedZe kazdé jedno volanie do API musi prejst autentifikacnym
serverom, tak je potrebné, aby tento server nespdsoboval dalSie spomalenie alebo
Uzke hrdlo (bottleneck) pri vybavovani requestov

Navrh

Autentifikacny mechanizmus sme sa rozhodli implementovat ako sluzbu, pretoze
predpokladdme, Ze v buducnosti to bude potrebovat viac aplikacii a nechceme mat viac
implementécii tej istej logiky v réznych aplikaciach. Jednotlivé Casti systému by teda mali
vediet fungovat bez akejkolvek znalosti o tom €o je to JWT a ako sa spracovava, pretoze tuto
logiku za nich rieSi autentifikacny server. V prvej faze od sluzby poZzadujeme aby pomocou
HTTP volania vedela overit' platnost JWT a vytiahnut z neho ID zdkaznika. Pri generovani
nového JWT pomocou HTTP volania by bolo nutné zabezpedit, aby toto volanie okrem nas
nemohol urobit nik iny. Tato operacia nazacCiatku nebude Castd a nebude potrebné ju
automatizovat, preto staci, aby sa nové JWT dali generovat ru¢ne z prikazoveho riadku.

Implementacia

Na implementéciu sme zvolili jazyk Go, ktorého vlastnosti ho robia takmer ideadlnym na tento
typ sluzby - mald, jednoduchd, vykonna sluzba dostupna pomocou HTTP API. Jazyk Go ma v
sebe vSetko potrebné na implementéciu tejto sluzby, ako jedini externd kniznicu pouzivame
kniznicu go-jwx, ktord obsahuje vSetko potrebné na pracu s JWT.

Velkou vyhodou pouzitia JWT je to, Ze potrebné informéacie o zakaznikovi dokdZzeme uloZit
priamo do tokenu. Toto umoZnuje aby sluZzba bola tzv. bezstavova (stateless), Ccize
nepotrebuje nacitavat a ukladat' Udaje do databazy alebo na disk.

Sluzba méa 2 navratové kody:

- 403 Forbidden - poskytnuty JWT je z nejakého dbvodu neplatny (mdze byt zle
naforméatovany, expirovany, neplatny podpis,..).

- 200 OK - poskytnuty JWT je platny. V tomto pripade je v HTTP odpovedi nastavena
hlavicka X-Moderateit-Portal, ktorej hodnota je z&kaznikove ID v naSom systéme
(vytiahnuté z JWT)

Testovanie

KedZe vytvorena sluzba poskytuje zatial len jednoduchd funkcionalitu, tak sme ku nej nepisali
automatické testy. Jej funkCnost’ je mozné overit niekolkymi HTTP volaniami, ktoré sa dajl
rozdelit do 2 kategorii:



- poskytnuty platny JWT - navratovy kod volania musi byt 200 a v HTTP odpovedi musi
byt nastavena hlavicka X-Moderateit-Portal s hodnotou zakaznikovho ID vytiahnutého
z JWT

- Cokolvek iné musi vréatit navratovy kéd 403 BEZ nastavenej HTTP hlavicky
X-Moderateit-Portal. Cokolvek iné zahffia expirovené tokeny, tokeny vygenerované s
pouzitim iného podpisu, nahodné a prazdne (resp. neposkytnuté) tokeny.

Jednou z poziadaviek na sluzbu bola aj jej rychla odozva, ¢o sme otestovali jednoduchym
benchmarkom s pouzitim programu Apache Benchmark. Test pozostaval zo 100 000 HTTP
volani na overenie poskytnutého tokenu, pricom bolo robenych vzdy 20 volani subeZne.

Tu su vysledky po niekolkych testoch:
Requestov za sekundu: 5758.67
Priemerna doba odozvy: 3.473ms

Z testov tiez vyslo, Ze 95% requestov malo dobu odozvy 10ms a menej, 99% malo dobu
odozvy 19ms a menej, najhorSia doba odozvy bola 168ms. Tieto vysledky povaZzujeme za
dostatocne dobré pre naSe pouzitie, obzvlast ked vezmeme do Uvahy, Ze testovana zataz
bola priblizne 1000x vySSia, ako oCakavame pri nasadeni sluzby pre zakaznika velkosti
SME.sk.

Klasifikator

Analyza

Pri analyze komentérov z prispevku extrahujeme mnozstvo znakov. Vstupom pre klasifikator
sU tieto jednotlivé znaky a vystupom musi byt jedno Ccislo, celkova kvalita komentara.
Klasifikator bol vytvoreny uz minuly akademicky rok v ramci bakalarskej prace. Trénovany a
testovany je na datach z portdlu SME.sk, nakolko je to naS prvy zakaznik. Pre kazdého
zakaznika budeme vytvéarat vlastny klasifikator.

Navrh

Klasifikator sme tiez navrhovali eSte minuly rok v rdmci bakalarskej prace. Je moznost pouzit
viacero modelov. Ide najma o rozhodovacie stromy, neurénové siete, alebo SVM. Tieto vSetky
sme vyskiSali a nasledne sme vybrali taky model, ktory mal najvacSiu spravnost nad
testovacim datasetom a zarovef mal ¢o najvySSie F1 skore.

Implementacia

Nas klasifikator bezi v prostredi Microsoft Azure Machine Learning. V tomto prostredi sa da
jednoducho natrénovat” model, ktory je mozné vystavit vo forme HTTP REST API. NaSe API
sa nasledne pripaja ku klasifikatoru prostrednictvom tohto API kedykolvek je potrebné ziskat
celkové hodnotenie komentaru na zaklade jeho opisu pomocou znakov, ktoré z neho
extrahujeme.



Azure Machine Learning Studio pouzZivame kvoli tomu, Ze minuly rok sme sa zucastnili
technologickej sutaze Imagine Cup, kde bolo pouzitie Azure jednou z postacujlcich
podmienok U&asti.

Testovanie

Uspesnost klasifikatora testujeme pouZitim testovacej mnoZiny dat priamo v Azure Machine
Learning Studio. To, Ci funguje vystavené API testujeme ukdzkovym volanim, ktoré je mozno
spravit’ opat priamo v Azure Machine Learning Studio.

DiakritikovacC

Analyza

KedZe velka Cast diskusnych prispevkov je pisana bez pouZitia diakritiky, rozhodli sme sa na
zvySenie presnosti analyzy tato diakritiku do prispevkov doplnit. Existuje viacero verejne
dostupnych sluzieb, ktoré su urCené prave na tuto ulohu.

Jednou z nich je napriklad Statisticky diakritikova€¢ vytvoreny na Fakulte informatiky a
informacnych technoldgii, dostupny na adrese http://text.fiit.stuba.sk:8081/, ktory dosahuje
uspesSnost az 98%. PouZitie tejto sluzby je pomerne jednoduché no rychlost’ jeho odozvy je
niekedy nedostatocna.

Dal3ou mozZnostou je sluzba poskytovana Jazykovednym Gstavom Ludovita Stdra, dostupna
na adrese http://korpus.juls.savba.sk/diakritik.ntml . Této sluzba v niektorych pripadoch
dosahuje lepSie vysledky a méa aj kratSiu dobu odozvy, ako vy3Sie spominana sluzba, no jej
nevyhodou je, zZe nie je poskytovana ako API, takze praca s fou je zlozitejSia.

Navrh

Rozhodli sme sa pouzivat vySSie spominany Statisticky diakritikova¢, ktory sme so sthlasom
autora modifikovali a kvoli zlepSeniu odozvy nasadili na vlastny server, aby sme neboli zavisly
na sluzbe poskytovanej tretou stranou.

Oproti pévodnej sluzbe doSlo k niekolkym zmenam. Prvou zmenou je zmena formatu sprav
ktorymi toto AP komunikuje. DalSou je zmena databéazy, ktor( pouziva.

Implementacia

KedZe konkrétna implementécia tejto sluzby nie je dielom Ziadneho z €lenov timu, nebude
opisovana do detailov a vyjadrime sa len k zmenam, ktoré boli nami vykonané a
vSeobecnému opisu tejto sluzby.

Tento diakritikoval pri rekonStrukcii vychadza z kontextu. VyuZiva sa jazykovy model
slovenginy, ktory bol vytvoreny na JULS SAV v Bratislave. Uspednost rekonstrukcie sa
pohybuje nad Uroviiou 98%. Diakritika je doplnen& len do gramaticky spravne napisanych
slov. Slova s preklepmi nie s rekonStruované.

Je implementovany v jazyku python a vyuziva hlavne opensource kniznice, ako su kenlm
(praca s jazykovym modelom) a web.py (spracovanie http requestov).


http://text.fiit.stuba.sk:8081/
http://korpus.juls.savba.sk/diakritik.html

Ako bolo vySSie spomenuté, oproti pdvodnej implementéacii sme urobili niekolko zmien. Prvou
zmenou je, ze ako databazu sme namiesto MySQL pouzili redis, hlavne kvéli jeho rychlosti.
Druhou zmenou bola zmena API rozhrania. Namiesto povddne pouzitych GET requestov,
kedy sa text ur€eny na diakritikovanie posielal ako parameter v url, sme sa rozhodli pouzit
POST requesty obsahujuce jednoduchy JSON. TaktieZz bola zmenena forma odpovedi z API.
Nemiesto povodnych XML sprav sa v sucasnosti taktiez posielaju jednoduché JSON-y.

Testovanie

Testovanie tejto sluzby je vykonané v ramci testovania triedy DiacriticDetector. PoCas tychto
testov sa porovnava oCakavany textu s diakritikou a text, ktory pre rovnaky text bez diakritiky
vrati po zaslani requestu diakritikovac. Taktiez je testovany aj kéd odpovede na http POST
request.

Portal

Analyza

Primarnym Gc€elom portalu bola priniest’ verejnosti predstavu o praci moderatorov a taktiez
priblizit ako na3a sluzba funguje. Ci uz grafickym znazornenim jednotlivych znakov
komentarov a autorov alebo moznost napisat’ si vlastny komentar, ktory bude do par sekind
vyhodnoteny. Taktiez sa dali koemntare filtrovat' podla ¢lankov, aby si moderator mohol vybrat
pod, ktorym ¢lankom chce moderovat.

Portél bol predstaveny denniku, ktory ndm zadefinoval svoje poZiadavky, tak aby sa mohli
dopracovat’ k vysledkom kvality komentdra a a reputacie autora. Taktiez si dennik vyzZiadal
pristup k blizSim informacidm o komentari a autorovi.

Navrh

Pri vytvarani grafického rozhrania sme si dali zalezat na tom, aby bolo €o najlepSie
prispdsobené pre pouzivatela. SnaZili sme sa dodrziavat zékladné principy UX dizajnu.
Najskér vznikol prvy prototyp na papieri, aby sme mali jasnu predstavu o tom kam umiesntime
rézne prvky.

Na to, aby sme denniku mohli zobrazit potrebné informécie sme museli nas portal upravit,
aby sa dal pouZivat' ako iframe. Moderator bude mat k dispozicii vysledky komentara a autora
v malom iframe. V zavislosti od toho na aky graf klikne sa mu zobrazia podrobnejSie Statistiky
autora alebo komentara. V neskorSich fazach pribudne zoznam 100 najhorSich prispevkov
pre moderatora.

Implementacia

Pre pouzivanie portadlu dennikom je potrebné, aby si nastavili cookie moderateit_api_token,
ktord im zabezpedi, Ze sa nebudd musiet' nikam prihlasovat na to, aby sa dostali k iframom a
vysledkom, ktoré potrebuju. Do svojho moderacného rozhrania si implementuja iframy s
odkazom na na$ portal. Nasledne po kliknuti na vysledok komentara sa zobrazia v novom



okne grafy, ktoré znézorfiuja ¢rty komentéara. Napriklad poCet nadavok, gramaticka spravnost
komentara Ci bohatost' slovnej zasoby v komentari. To isté plati pre autora. Po kliknuti na maly
graf v iframe znézoriujldci reputaciu pouzivatela sa zobrazia Crty opisujuce autora. Napriklad
odkedy je autor komentara zaregistovany alebo informicia o tom kolko prispevkov je
zmazanych.

Zoznam c¢lankov, zoznam komentarov a input pre zadanie nového komentara boli z portalu
zmazané, pretoze nie su potrebné pre dennik. Vysledky komentara a autora komentara a
taktiez ostatné informéacie su dotiahnuté do portalu z api pomocou requestov.

Testovanie

Jedna z veci, ktord bolo pri portali otestovat, bolo grafické rozhranie. Rozhranie sme dali
vyskiSat znamym, ale aj samotnym predstaviteflom dennikov. Dostali sme spatnd vazbu o
tom, ze potal je velmi lahko pouzitelny. Informéacie su zobrazené prehladne.

Tiez sme testovali portal ru¢ne &i sa grafy spravne zobrazuju aj v pripadoch ked vysledky
nemame k dispozicii. Na autentifikaciu cez cookie mame napisany test.

API

Analyza

moderatelT API je hlavnou ¢astou nasho projektu. Do toto API su zasielané data zakaznika,
ktoré ma sluzba ohodnotit. Po prijati potrebnych dat a ich zvalidovani je tento modul
zodpovedny za spustenie potrebnych analyz, uloZenie ich vysledkov do databazy a ich
nasledné zaslanie na vstup klasifikatora, ktory bol opisany vySSie.

S tymto APl v8ak nekomunikuje len strana zakaznika, ale rovnako aj nami vytvoreny portal.
Ten po prijati poziadavky na zobrazenie vysledkov analyz urobi request do tohto api a zobrazi
ziskané vysledky.

Navrh

Uz od zaciatku projektu sme sa rozhodli vytvorit API, ktoré bude dodrziavat “best practices”
pre tvorbu REST API. Ide hlavne o dodrziavanie spravneho pomenovavania, vyuzivania
spravnych navratovych kédov pre jednotlivé volania a dalSich mali¢kosti, ktoré vSak v
kone€nom dbésledku maju velky prinos pre jednoduch$iu pracu s tymto API. Aplikovanie
tychto principov je mozné vidiet napriklad v dokumentacii k tomuto API
(http://docs.moderateitapi.apiary .io).

Implementacia

API je rovnako ako vacSina projektu implementovana v jazyky RUBY, s pouZzitim frameworku
Rails. Celé toto APl bezi na webserveri puma (http://puma.io/), ktory poskytuje lepSie
moznosti ako defaultny rails server webrick.

Ako databaza na ukladanie informécii o ¢lankoch, komentaroch, autoroch a vysledkov analyz
vyuzivame dokumentovi NoSQL databazu Couchbase (http://www.couchbase.com/). Na



http://docs.moderateitapi.apiary.io/
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ukladanie medzivysledkov analyz a konstant pouzivanych pri analyze pouzivame Redis
(http://redis.iol).

KedZe jednotlivé detektory spracuvaju data na pozadi, na ich manaZovanie vyuZivame
externu kniznicu Sidekiq (http://sidekig.org/).

Testovanie

KedZe sa jedna o najdélezitejSiu Cast projektu, aj jej testovaniu sa priklada najvacsi vyznam.
Je naSou snahou pokryt testami kazdu Cast tohto APl od reakcie na requesty, cez ¢innost
jednotlivych detektorov az po komunikaciu, €i uz s portalom alebo klasifikatorom.
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